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KARTA INFORMACYJNA ?

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ,TWOJ BEZPIECZNY POJAZD PLUS"

LP | Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

§2,83,85,86,87 810,811,812, 813, § 14,
§ 15,816, § 18, §19, § 23, 8§ 24, § 27, § 28, § 29,
§ 32, § 34, § 35, § 36, 8 37, § 38, § 39, § 40,
§ 41, § 42, § 43, § 44, § 46, § 48, § 49, § 50,
§ 51, 8 52, § 53, § 55, § 56, § 57, 8 59, § 60,
§ 61, 8 63, § 64, 8 65, 8§ 67, 8§ 68, § 70, § 71,
§72,873,874,876.

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
2. |uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia

§6,89, 81/, 820,825,830, 845,847 850,
§54,858,862, 866,869, 875,876.

*) Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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ROZDZIAL1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

ZAKRES STOSOWANIA

Ogdlne warunki ubezpieczenia pojazdéw ,TWOJ BEZPIECZNY

POJAZD PLUS", zwane dalej ,OWU", stosuje sie do umow

ubezpieczenia zawieranych z Ubezpieczajgcymi przez Towarzystwo

Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW", zwane dalej ,TUW , TUW"".

OWU majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia uregulowanych

w Rozdziatach Il - XV, tj.:

1)  Autocasco - zwane dalej ,AC",

2) AutoSzyby - zwanego dalej ,,AutoSzyby”,

3) AgroSzyby - zwanego dalej ,,AgroSzyby”,

4) Nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw Kierowcy i pasazeréow
pojazdy (NNW) - zwane dalej ,NNW",

5) AutoAssistance - zwanego dalej ,AutoAssistance”,

6) Opony - zwanego dalej ,Opony”,

7) Pojazd Zastepczy - zwanego dalej ,,Pojazd Zastepczy”,

8) Bagaz Podrézny - zwane dalej ,Bagaz”,

9) Szybka Wyptata - zwanego dalej ,,Szybka Wyptata”,

Tablice i Kluczyki - zwane dalej ,,Auto TiK",

Sprzet Motocyklowy — zwanego dalej ,Sprzet Motocyklowy”,

Bezposrednia likwidacja szkod w TUW-ie — zwane dalej ,BLS",

Ochrona znizki do OC i AC, zwane dalej odpowiednio ,0Z do OC"

i ,0ZdoAC" w tym:

a) ,0Z do OC" - w zakresie dotyczacym ochrony znizki do
umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku
z ruchem tych pojazdow,

b) ,0Z do AC" - w zakresie dotyczacym ochrony znizki do
umowy dobrowolnego ubezpieczenia autocasco, zawartej
na podstawie niniejszych OWU,

14) OC posiadaczy pojazdéow mechanicznych w
zagranicznym (ZK) - zwane dalej ,ZK".

W zakresie nie unormowanym odmiennie przez Rozdziaty Il — XV,

postanowienia Rozdziatéw | oraz XVI sg wspdlne dla poszczegdinych

ubezpieczen.

Umowy ubezpieczenia zawiera sie z cztonkami TUW , TUW". TUW

.ZTUW" moze zawiera¢ umowy ubezpieczenia takze z osobami,

ktore nie sg cztonkami TUW , TUW".

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wtasng

rzecz lub na cudzy rachunek. W przypadku zawarcia umowy

ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia OWU dotyczace

Ubezpieczajgcego odnoszg sie do Ubezpieczonego, z wyjgtkiem

obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub innych sytuaciji

wskazanych w OWU. Zarzut TUW ,TUW" majacy wptyw na jego
odpowiedzialnos¢ moze by¢ podniesiony réwniez przeciwko

Ubezpieczonemu.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek,

Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie przekaza¢ Ubezpieczonemu tresé

OWU przed zawarciem tej umowy na pismie lub jezeli Ubezpieczony

wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

TUW ,TUW" na zadanie Ubezpieczonego zobowigzane jest udzieli¢

mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia

i OWU w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obowigzkow.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogag

by¢ wprowadzone postanowienia odmienne od ustalonych w OWU.

Zawiadomienia i oswiadczenia, jakie w zwigzku z umowg ubezpieczenia

sktadane sg przez strony tej umowy, mogg by¢ dokonywane na

pismie albo drogg elektroniczna, jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony
lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia wyrazit na to zgode.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg

zastosowanie m.in. przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Kodeks cywilny, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa

powszechnie obowigzujacego.

ruchu

§ 2.

DEFINICJE

Pojecia uzyte w OWU oznaczaja:

1) amortyzacja - zuzycie elementdéw pojazdu uzaleznione od
okresu eksploatacji pojazdu, okreslone w Tabeli Amortyzaciji
przedstawionej w § 17 ust. 1,

2) awaria - kazde unieruchomienie pojazdu, wynikajgce z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego,
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3)

4)

5)

6)

7)
8)

9

elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, przy czym

w ubezpieczeniu AutoAssistance pojecie awarii obejmuje takze

niesprawnos¢:

a) akumulatora,

b) ogumienia,

c) oswietlenia pojazdu, z wyjgtkiem przepalenia sie zaréwek,

d) przednich wycieraczek,

e) pasow bezpieczerstwa,

f) alarmu

oraz unieruchomienie pojazdu na skutek:

g) zatrzasniecia kKluczykdw wewnatrz pojazdu lub uszkodzenia
kluczykéw (urzgdzen stuzacych do otwarcia i uruchomienia

pojazdu),
h) braku paliwa lub zatankowania niewtasciwego paliwa,
bagaz podrézny - przedmioty bedace w posiadaniu

Ubezpieczonego, ktére w chwili powstania szkody znajdowaty
sie w pojezdzie lub w bagazniku zewnetrznym, w tym foteliki
samochodowe i podstawki bezpieczenstwa stuzace do przewozu
dzieci; za bagaz podrézny nie uznaje sie bizuterii, pieniedzy, kart
ptatniczych ani innych srodkéw ptatniczych,

CAA - Centrum Alarmowe Assistance - podmiot, ktory

w imieniu TUW ,TUW" organizuje wykonanie ustug assistance

dla Ubezpieczonych, a takze dla Poszkodowanych — w zakresie

okreslonym w 8§ 40; numer telefonu CAA (czynny catg dobe)
podany jest w dokumencie ubezpieczenia,

CC - Contact Center - jednostka organizacyjna TUW ,TUW",

zajmujgca sie telefoniczng obstugg Klienta w zakresie przyjecia

zgtoszenia szkody (poza ustugami assistance) na zasadach
okreslonych w OWU; numer telefonu CC podany jest w dokumencie
ubezpieczenia,

czesci zamienne - nowe i nieuzywane czesci stosowane do napraw

pojazdéw wystepujace w Systemach Eksperckich, oznaczone

odpowiednimi kodami i klasyfikowane w nastepujgcych kategoriach:

a) czesci zamienne o jakosci ,0" — oryginalne czesci zamienne
z logo producenta pojazdu,

b) czesci zamienne o jakosci ,,Q" - oryginalne czesci zamienne
tej samej jakosci co ,0", lecz z logo producenta czesci,

c) czesci zamienne o jakosci ,,P" — czesci zamienne nieoryginalne
(kategoryzowane réwniez jako ,PJ", ,PC", ,PT", ,PZ"), co do
ktéorych producent lub dystrybutor zaswiadcza, ze czesci te
sg porownywalnej jakosci, co komponenty, ktére sg lub byty
stosowane do montazu danych pojazddw,

DMC - dopuszczalna masa catkowita pojazdu, okreslona

w dowodzie rejestracyjnym lub innym dokumencie pojazdu,

dokument ubezpieczenia - polisa, wniosko-polisa lub inny

dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia,
doposazenie pojazdu — wymieniony w dokumencie ubezpieczenia

i zamontowany w pojezdzie sprzet, ktéry nie wptywa na

wartos¢ rynkowa oraz nie stanowi wyposazenia podstawowego

i wyposazenia dodatkowego pojazdu. Za doposazenie pojazdu

uwaza sie:

a) sprzet audiofoniczny i audiowizualny,

b) gtosnikii anteny wraz z instalacjami,

c) urzadzenia nawigacji satelitarnej,

d) sprzet tagcznosci radiofonicznej i telefonicznej,

e) taksometry/kasy fiskalne,

f) bagazniki zewnetrzne,

g) wszelkiego rodzaju reklamy niezaleznie od technologii ich
wykonania,

h) inny sprzet i urzadzenia, po dokonaniu indywidualnej oceny
ryzyka przez TUW ,TUW",

10) dzien roboczy - dziern tygodnia od poniedziatku do pigtku,

z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

11) gwarantowana suma ubezpieczenia, GSU - kwota odpowiadajaca

wartosci rynkowej pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,
wskazana w dokumencie ubezpieczenia, ktéra stanowi podstawe
do ustalenia wysokosci odszkodowania za szkode catkowitg lub
kradziez pojazdu,

12) kierowca - wtasciciel pojazdu lub osoba kierujgca pojazdem

w chwili zdarzenia,

13) Klient - poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy,

Ubezpieczony, Uprawniony z umowy ubezpieczenia,

14) kradziez - jest to dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych

w art. 278 (kradziez rzeczy ruchomych), art. 279 (kradziez
z wkamaniem) i w art. 280 (rozbdj) ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. -
Kodeks karny, ktére doprowadzito do zaboru pojazdu. Pojecie to nie
obejmuije przywtaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 tej ustawy,

15) maksymalny koszt naprawy - koszt naprawy pojazdu ustalony

wedtug metody zgodnej z wybranym wariantem ubezpieczenia



(tj. koszt robocizny, czesci zamiennych i materiatéw niezbednych
z technologicznego punktu widzenia do naprawy pojazdu)
okreslony w 8§ 11 ust. 2. Maksymalny koszt naprawy nie jest
réwnoznaczny z wysokoscig odszkodowania,

16) miejsce zamieszkania/siedziba - miejsce zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczonego lub miejsce zamieszkania lub siedziba
wtasciciela pojazdu wskazanego w dowodzie rejestracyjnym
albo miejsce zamieszkania lub siedziba osoby uprawnionej do
korzystania z pojazdu,

17) nieszczesliwy wypadek - zdarzenie nagte, wywotane przyczyna
zewnetrzng, pozostajgce w zwigzku z ruchem pojazdu,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli,
doznat obrazen ciata lub zmart,

18) okres eksploatacji pojazdu - okres liczony od dnia pierwszej
rejestracji pojazdu, a jezeli pierwsza rejestracja nastgpita po roku
produkcji pojazdu - liczony od 31 grudnia roku jego produkcji — do
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,

19) panstwo miejsca zdarzenia — panstwo, na terytorium ktérego
zostata wyrzadzona szkoda objeta ubezpieczeniem ZK,

20)pas przygraniczny - okreslony fragment terytorium panstw
graniczacych z Polska, z wytgczeniem Ukrainy, Biatorusi oraz
europejskiej czesci Rosji,

21) pasazer - osoba, ktdra jest przewozona ubezpieczonym pojazdem
w momencie zaj$cia wypadku lub zdarzenia AutoAssistance,

22) ptyny eksploatacyjne - substancje niezbedne do sprawnego
dziatania réznych komponentéw samochodowych. Ich obecnosé¢
ma bezposredni wptyw na trwatosé¢ poszczegdlnych elementdw,
bezpieczenstwo oraz ogdlng wydajnosé pojazdu,

23)pobyt w szpitalu - pobyt Ubezpieczonego w szpitalu, trwajacy
nieprzerwanie co najmniej 3 dni, stuzacy przywréceniu lub poprawie
jego zdrowia. Jako pierwszy dzien pobytu Ubezpieczonego w szpitalu
liczony jest dzien rejestracji, a jako ostatni — dzien wypisu ze szpitala.
Jezeli w czasie pobytu Ubezpieczonego w szpitalu nastgpit zgon
Ubezpieczonego, okres pobytu w szpitalu liczony jest do daty zgonu
Ubezpieczonego,

24)pojazd - wskazany w polisie pojazd podlegajacy rejestracji na
terytorium Polski, stosownie do przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. — Prawo o ruchu drogowym oraz inny pojazd napedzany
umieszczonym na nim silnikiem zasilanym z wtasnego zrddta energii,

25) przywtaszczenie — bezprawne rozporzadzenie jak swojg wtasnoscig
pojazdem objetym ubezpieczeniem, znajdujgcym sie w posiadaniu
sprawcy przywitaszczenia, przez wigczenie go do swojego majatku
i powiekszenie w ten sposdb swego stanu posiadania lub stanu
posiadania innej osoby albo wykonywanie w inny sposdéb w stosunku
do tego pojazdu uprawnien wtascicielskich, badz tez przeznaczenie
go na cel inny niz przekazanie wtascicielowi, z wytgczeniem osoby
uprawnionej,

26) suma ubezpieczenia — wskazana w dokumencie ubezpieczenia:
a) w przypadku ubezpieczenia AC, AutoSzyby, AgroSzyby,

AutoAssistance, BLS, Auto TiK, Szybka Wyptata,
Sprzet Motocyklowy - kwota stanowigca goérng granice
odpowiedzialnosci TUW , TUW" na wszystkie zdarzenia objete
umowg ubezpieczenia, ktére zaszty w okresie ubezpieczenia,
b) w przypadku ubezpieczenia NNW - kwota stanowigca podstawe
ustalania $wiadczen przystugujgcych z tytutu NNW w stosunku do
jednego ubezpieczonego i na kazdy wypadek ubezpieczeniowy,
ktéra stanowi gérng granice odpowiedzialnosci TUW , TUW",

27) systemy eksperckie (system ekspercki) - systemy stuzgce do
kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu, takie jak: Audatex, Eurotax,
DAT oraz systemy stuzgce do wyceny wartosci rynkowej pojazdow,
takie jak: Info- Ekspert i Eurotax do wyceny wartosci rynkowych
pojazdow,

28) szkoda catkowita — uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze:

a) w ubezpieczeniu AC w wariantach Serwis i Warsztat Partnerski
przewidywany maksymalny koszt naprawy w wariancie,
w ktérym zawarto umowe ubezpieczenia, przekracza, zaleznie
od wybranego przez Ubezpieczajagcego progu, 70% lub
100% wartosci rynkowej pojazdu w dniu zaistnienia szkody,
a w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej
o ,Gwarantowang Sume Ubezpieczenia” - 70% lub 100%
wartosci pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,
odpowiadajacej sumie ubezpieczenia wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien w § 6 ust. 4-6,

b) w ubezpieczeniu AC w wariancie Kosztorys przewidywany
maksymalny koszt naprawy przekracza 70% wartosci
rynkowej pojazdu w dniu zaistnienia szkody,

c) w ubezpieczeniu AC w wariancie Mini - przewidywany koszt
naprawy przekracza 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu
zaistnienia szkody,
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29) szkoda czesciowa — uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze:

a) wubezpieczeniu AC w wariantach Serwis i Warsztat Partnerski
przewidywany maksymalny koszt naprawy w wariancie,
w ktérym zawarto umowe ubezpieczenia, zaleznie od
wybranego poziomu, nie przekracza 70% lub 100% wartosci
rynkowej pojazdu w dniu zaistnienia szkody, a w przypadku
rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o gwarantowang sume
ubezpieczenia - 70% lub 100% wartosci rynkowej pojazdu
z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, odpowiadajgcej sumie
ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowien w § 6 ust. 4-6,

b) w ubezpieczeniu AC w wariancie Kosztorys przewidywany
maksymalny koszt naprawy nie przekracza 70% wartosci
rynkowej pojazdu w dniu zaistnienia szkody,

30)technologiczny czas naprawy - czas niezbedny do naprawy
pojazdu wedtug norm producenta danej marki pojazdu, obliczony na
podstawie kalkulacji naprawy blacharsko-lakierniczej sporzgdzonej

w systemie eksperckim,

31) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej zawierajgca

z TUW ,TUW" umowe ubezpieczenia, zobowigzana do optacenia

sktadki ubezpieczeniowej,

32)Ubezpieczony - osoba, na rachunek ktérej zostata zawarta umowa
ubezpieczenia:

a) wAC, AutoSzyby, AgroSzyby, Auto TiK, Szybka Wyptata, BLS,
ZK, Sprzet Motocyklowy - wtasciciel pojazdu,

b) w AutoAssistance, NNW — uczestniczacy w zdarzeniu objetym
umowa kierowca i osoby bedgce pasazerami ubezpieczonego
pojazdu, a w zakresie ubezpieczenia Pojazd Zastepczy, Opony
- posiadacz ubezpieczonego pojazdu lub upowazniony przez
niego kierowca,

c) w Bagazu - wiasciciel, Uzytkownik lub pasazer pojazdu,
z wyjgtkiem przypadkowych oséb przewozonych z grzecznosci
lub na zasadach carpoolingu, rozumianego jako przejazd
pojazdem realizowany przez kierowce we wiasnym celu,
podczas ktdérego kierowca umozliwia jednej lub wigkszej liczbie
0s6b odbycie wraz z nim podrézy na catosci lub czesci trasy
przejazdu, nie wykonujac przewozu w ramach dziatalnosci
gospodarczej polegajacej na zarobkowym przewozie osdb,

d) wOZdo OC, OZ do AC - wtasciciel lub Uzytkownik pojazdu,

33)udziat wtasny - kwota, o ktérg TUW ,TUW" zmniejsza wyptacane
odszkodowanie, ustalana jako procent wartosci szkody wyliczonej
zgodnie z warunkami zawartej umowy ubezpieczenia,

34)unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu, ktéry na skutek
wypadku, awarii lub kradziezy czesci pojazdu lub wyposazenia
nie moze by¢ uzytkowany na drogach publicznych, w sposéb
bezpieczny lub zgodny z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca

1997 roku - Prawo o ruchu drogowym,

35)Uprawniony z umowy ubezpieczenia - podmiot uprawniony do
zgdania spetnienia przez TUW , TUW" swiadczenia z tytutu umowy
ubezpieczenia,

36)Uzytkownik - osoba wskazana w umowie ubezpieczenia,
upowazniona do korzystania z pojazdu za zgoda Ubezpieczonego
lub innej osoby uprawnionej, w tym:

a) korzystajacy z pojazdu na podstawie umowy leasingu, kredytu
lub innej o podobnym charakterze,

b) kredytobiorca, ktéremu bank oddat przewtaszczony pojazd do
uzytkowania,

c) najemca lub dzierzawca pojazdu w ramach umowy wynajmu
dtugoterminowego lub dzierzawy dtugoterminowej zawartej
z firma zarzagdzajgcg flotami samochodowymi (CFM) lub firmag
leasingowg,

37) warsztat partnerski — zaktad naprawy pojazdéw (autoryzowany lub
nieautoryzowany), nalezacy do sieci warsztatéw wspotpracujgcych

z TUW ,TUW", ktéry wykonuje naprawy pojazddw w ramach wariantu

AC ,Warsztat Partnerski”. Warsztat ten zapewnia rowniez swiadczenia

dodatkowe, o ktérych mowa w § 12 ust. 15 lub dokonuje napraw szyb

w ramach ubezpieczenia AutoSzyby zgodnie z § 18 ust. 1,

38)wartoéé pojazdu - wartos¢ rynkowa pojazdu objetego
ubezpieczeniem, ustalana przez TUW , TUW" na podstawie notowan
rynkowych pojazddéw danej marki, typu, modelu - z uwzglednieniem
pochodzenia pojazdu, jego roku produkcji, przebiegu, daty pierwszej
rejestracji, stanu technicznego i wyposazenia (bez doposazenia
pojazdu, o ktérym mowa w pkt. 9), historii i charakteru uzytkowania
oraz innych czynnikéw ujetych w systemach eksperckich,

39)warto$é pozostatosci - wartos¢ rynkowa pojazdu w stanie
uszkodzonym, ustalona na podstawie najwyzszej oferty zakupu
sposrod ofert ztozonych przez podmioty specijalizujgce sie w obrocie
pojazdami uszkodzonymi uzyskanych na portalach aukcyjnych.



43)zdarzenie ubezpieczeniowe,

W przypadku braku ofert zakupu, warto$¢ nieuszkodzonych badz
uszkodzonych w niewielkim stopniu czesci lub elementéw pojazdu,
ktére mogg by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, TUW , TUW"
moze ustali¢ na podstawie systemow eksperckich,

40)wypadek:
a) na potrzeby ubezpieczenia AutoAssistance (wypadek
assistance) - nastepujgce zdarzenia, w wyniku ktorych

pojazd ulegt unieruchomieniu, powodujace (zgodnie z umowa

ubezpieczenia) obowigzek zrealizowania $wiadczenia assistance

na rzecz Ubezpieczonego:

- wypadek drogowy Ilub kolizja z
uczestnikéw ruchu drogowego,

- pozostate wypadki lub kolizje powstate wskutek nagtego
dziatania sity mechanicznej pochodzacej z zewnatrz
pojazdu w momencie zetkniecia sie pojazdu z innymi
pojazdami, osobami, przedmiotami lub zwierzetami,

— uszkodzenie pojazdu przez osobe trzecia,

- pozar, wybuch, osmalenie,

- huragan, grad, uderzenie pioruna, powddz, osuwanie sie
lub zapadanie ziemi, lawina, dziatanie innych sit przyrody,

- nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego,
pochodzacych z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu,

b) na potrzeby ubezpieczenia Bagazu - majgce miejsce
w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej i niezalezne od
woli Ubezpieczonego lub kierowcy zdarzenie, polegajace na:
(1) uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie bagazu podréznego,

do ktérego doszto w wyniku uszkodzenia lub zniszczenia

ubezpieczonego pojazdu z nastepujgcych przyczyn:

- kolizja, wypadek komunikacyjny,

- kradziez - w zakresie okreslonym w § 51,

- pozar lub wybuch, wynikajace z nagtego dziatania
czynnika termicznego lub chemicznego, pochodzace
z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu,

- powddz, zatopienie, opad atmosferyczny, huragan,
grad, uderzenie pioruna, lawina, osuwanie Iub
zapadanie sie ziemi lub dziatanie innych sit przyrody,

- witamanie lub préba wtamania do pojazdu przez osoby
trzecie oraz zabor przez osoby trzecie czesci pojazdu
lub jego wyposazenia,

- uszkodzenie pojazdu
zwierzeta,

(2) kradziezy:

- bagazu podréznego wraz z ubezpieczonym pojazdem,

- bagazu podréznego z ubezpieczonego pojazdu,

- bagazu podréznego =z zamykanego bagaznika
zewnetrznego (boksu dachowego, skrzyni zamykanej na
kluczyk w pojezdzie typu pick'up, kufra motocyklowego),
zwanego dalej ,,bagaznikiem zewnetrznym”, o ile doszto
do wtamania,

c) na potrzeby ubezpieczenia Pojazd Zastepczy — unieruchomienie
pojazdu (z wytgczeniem awarii) w wyniku zdarzenia, ktore jest
objete zakresem ubezpieczenia OC lub AC,

udziatem innych

przez osoby trzecie Ilub

41) wyposazenie podstawowe pojazdu - sprzet i urzgdzenia seryjnie

zamontowane przez producenta, importera lub autoryzowanego
dealera oraz inne elementy wyposazenia wskazane w dokumencie
ubezpieczenia i uwzglednione w wycenie wartosci pojazdu, stuzace
do jego uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem, podnoszace
komfort, bezpieczeristwo lub zabezpieczajgce przed kradzieza,
trwale zamontowane w pojezdzie w sposdb wymagajacy uzycia
narzedzi do demontazu,

42)wyposazenie dodatkowe pojazdu - sprzet i urzadzenia na state

zamontowane lub trwale zwigzane z ubezpieczanym pojazdem,

niewchodzgce w sktad wyposazenia fabrycznego danej wersji

pojazdu i niebedace jego wyposazeniem podstawowym ani
doposazeniem pojazdu. Wyposazenie dodatkowe pojazdu
wymienia si¢ w dokumencie ubezpieczenia i uwzglednia sig

w wycenie wartosci pojazdu wedtug systemu eksperckiego

wskazanego w umowie ubezpieczenia,

ktore wystagpito w okresie

ubezpieczenia:

a) w ubezpieczeniu AC, AutoSzyby, AgroSzyby, Pojazd Zastepczy,
BLS - zdarzenie nagte i niepewne, wywotane przyczyng
zewnetrzng, niezalezng od woli Ubezpieczonego, ktére
spowodowato szkode objetg zakresem danego ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu AutoAssistance - kradziez, wypadek
assistance, awaria, unieruchomienie pojazdu na skutek
kradziezy czesci pojazdu lub wyposazenia pojazdu,

c) w ubezpieczeniu ZK - dziatanie lub zaniechanie posiadacza
pojazdu, powodujgce szkode na osobie lub szkode rzeczowg,
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d)
e)
f)
g)

h)

w ubezpieczeniu NNW - wystgpienie nieszczesliwego wypadku
zwigzane z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu,

w ubezpieczeniu Bagazu - szkoda rzeczowa powstata
w wyniku wypadku okreslonego w pkt. 40 lit. b powyzej,

w ubezpieczeniu Opon - uszkodzenia ogumienia,

w ubezpieczeniu Szybka Wyptata — szkoda catkowita lub
kradziez pojazdu, ktéra wywotuje odpowiedzialnosé z tytutu
umowy AC,

w ubezpieczeniu Auto TiK — uszkodzenie, utrata lub zniszczenie
kluczykow, karty dostepu lub innych urzagdzer umozliwiajgcych
otwarcie i uruchomienie pojazdu Ilub zabezpieczen
przeciwkradziezowych oraz tablic rejestracyjnych.

§3.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

w ubezpieczeniu AC -

podstawowym, ktory:

a) zostat zarejestrowany w Polsce, chyba ze zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku - Prawo
o ruchu drogowym nie podlega obowigzkowej rejestracji,

b) nie zostat zarejestrowany, ale podlega rejestracji w Polsce
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku
- Prawo o ruchu drogowym, jezeli Ubezpieczajagcy ma
state miejsce zamieszkania lub siedzibe w Polsce,

c) zostat fabrycznie zmontowany przez producenta pojazdu,
tj. nie moze by¢ to pojazd typu ,SAM",

w ubezpieczeniu AutoSzyby - organizacja i pokrycie kosztow
naprawy lub wymiany szyby szklanej (czotowej, tylnej
lub bocznych) lub w przypadkach okreslonych w OWU -
refundacja kosztéw wymiany lub naprawy szyby szklanej,
kosztéw parkowania pojazdu na parkingu strzezonym,
kosztéw kalibracji kamer systeméw wspomagania kierowcy
po wymianie szyby czotowej,
w ubezpieczeniu AgroSzyby - refundacja kosztéw poniesionych
w celu naprawy lub wymiany szyby szklanej (czotowej, tylnej,
bocznych) oraz innych kosztéw dodatkowych wskazanych w § 27,
w ubezpieczeniu NNW - nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
powstatych na terenie Polski oraz pozostatych panstw
europejskich, zwigzane z uzywaniem pojazdu jako $Srodka
komunikacii,
w ubezpieczeniu AutoAssistance - organizacja i pokrycie
kosztow swiadczen assistance,
w ubezpieczeniu BLS - pojazd wraz z jego wyposazeniem
oraz dodatkowe koszty poniesione w zwigzku ze zdarzeniem
objetym zakresem tego ubezpieczenia,
w ubezpieczeniu Opony - organizacja i pokrycie kosztéw
ustug zwigzanych z naprawg ogumienia,
w ubezpieczeniu Pojazd Zastepczy — organizacja i pokrycie
kosztéw dostarczenia, wynajmu i odbioru pojazdu zastepczego,
jezeli w wyniku wypadku nastgpito unieruchomienie pojazdu,
z wytgczeniem awarii,
w ubezpieczeniu Bagazu - bagaz podrézny od uszkodzenia,
zniszczenia, utraty i kradziezy,
w ubezpieczeniu Szybka Wyptata - pokrycie kosztéw
poniesionych przez Ubezpieczonego Iub Uzytkownika
w nastepstwie szkody catkowitej lub kradziezy pojazdu
wskazanego w umowie ubezpieczenia AC,
w ubezpieczeniu Auto TiK - tablice, kluczyki, karty dostepu
lub inne urzadzenia umozliwiajgce otwarcie i uruchomienie
pojazdu lub zabezpieczenia przeciwkradziezowe - w przypadku
ich uszkodzenia, utraty lub zniszczenia, a takze koszty
wymiany zamkow lub przekodowania zamkoéw badz urzadzen
zabezpieczajagcych, wymiany stacyjek, o ile konstrukcja pojazdu
to przewiduje oraz tablic rejestracyjnych,
w ubezpieczeniu Sprzetu Motocyklowego - bedacy wiasnoscig
Ubezpieczonego sprzet zwigzany z uzytkowaniem motocykla,
motoroweru, skutera i quada, ubezpieczonego w ramach umowy
ubezpieczenia AC, obejmujacy nastepujace elementy: kask,
kurtka, spodnie, kombinezon, rekawice, buty, ochraniacze (m.in.
kregostupa, karku, plecow, Klatki piersiowej, tokci, kolan, bioder),
buzery, ortezy, zbroje, pasy nerkowe, sakwy, kufry i tank bagi,

w ubezpieczeniu Ochrony Znizki do OC i AC:

a) w zakresie OZ do OC - wykluczenie pierwszej szkody
przy obliczaniu sktadki na kolejny okres ubezpieczenia
danej umowy OC, ktéra byta zawarta wraz z umowa
ubezpieczenia OZ do OC,

pojazd wraz z wyposazeniem



b) w zakresie OZ do AC - wykluczenie pierwszej szkody przy
obliczaniu sktadki na kolejny okres ubezpieczenia danej
umowy AC, ktdra byta zawarta wraz zumowg ubezpieczenia
0OZ do AC,

w ubezpieczeniu ZK — odpowiedzialnos¢ cywilna posiadacza lub

kierujgcego pojazdem zarejestrowanym na terytorium Polski,

wymienionym w dokumencie ubezpieczenia i Miedzynarodowym

Certyfikacie Ubezpieczenia Komunikacyjnego (dalej jako:

.Zielona Karta") za szkody wyrzadzone osobom trzecim

powstate w zwigzku z ruchem tego pojazdu poza granicami

Polski — na terytorium panistw wymienionych w Zielonej Karcie.

Ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 moga dotyczy¢ nastepujgcych

rodzajéw pojazdow:

1) AC

- wariant Serwis i Kosztorys:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowo-osobowe,
c) samochody ciezarowe o DMC do 3,5 t,
d) motocykle, motorowery, skutery i quady,
e) samochody ciezarowe o DMC powyzej 3,5 t,
f) ciggniki siodtowe i balastowe,
g) przyczepy i naczepy,
h) ciagniki rolnicze,
i) samochody kempingowe,
- wariant Warsztat Partnerski:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowo-osobowe,
c) samochody ciezarowe o DMC do 3,5 t,
w tym ustuga Door to Door - zgodnie z postanowieniami
§ 12 ust. 15,
- wariant Mini
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowo-osobowe,
c) samochody ciezarowe o DMC do 3,5 t,
2) AutoTiK, ZK:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowo-osobowe,
c) samochody ciezarowe o DMC do 3,5 t,
d) motocykle, motorowery, skutery i quady,
e) samochody ciezarowe o DMC powyzej 3,5 t,
f) ciggniki siodtowe i balastowe,
g) przyczepy i naczepy,
h) ciagniki rolnicze,
i) samochody kempingowe,
i) autobusy,
k) pojazdy specjalne,
3) NNW:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowo-osobowe,
c) samochody ciezarowe o DMC do 3,5 t,
d) motocykle, motorowery, skutery i quady,
e) samochody ciezarowe o DMC powyzej 3,5 t,
f) ciggniki siodtowe i balastowe,
g) przyczepy i naczepy,
h) ciagniki rolnicze,
i) samochody kempingowe,
i) pojazdy specjalne,
4) Opony:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowo-osobowe,
c) motocykle, motorowery, skutery i quady,
5) Bagaz:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowo-osobowe,
c) samochody ciezarowe o DMC do 3,5 t,
d) motocykle, motorowery, skutery i quady,
e) samochody ciezarowe o DMC powyzej 3,5 t,
f) ciggniki siodtowe i balastowe,
g) ciagniki rolnicze,
h) samochody kempingowe,
i) pojazdy specjalne,
6) AutoSzyby, BLS:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowo-osobowe,
c) samochody ciezarowe o DMC do 3,5 t,
7) AutoAssistance:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowo-osobowe,
c) samochody ciezarowe o DMC do 3,5 t,

14)
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d) samochody campingowe o DMC do 3, 5 t,
e) motocykle, motorowery i skutery, quady,
8) AgroSzyby:
a) ciagniki rolnicze,
b) kombaijny rolnicze,
9) Pojazd Zastepczy:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowo-osobowe,
Szybka Wyptata:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowo-osobowe,
c) motocykle, motorowery, skutery i quady,
d) samochody ciezarowe,
e) ciggniki rolnicze,
f) samochody kempingowe,
Sprzet Motocyklowy:
a) motocykle,
b) motorowery,
c) skutery,
d) quady,
Ochrona Znizki do OC i AC:
a) samochody osobowe,
b) samochody ciezarowo-osobowe,
c) samochody ciezarowe do 3,5t,
pozostate, niewymienione w pkt 1-12 powyzej, za zgodg TUW
,TUW" na indywidualnie ustalonych warunkach.

10)

11)

12)

13)

§4.

ZAKRES TERYTORIALNY

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia, ktére miaty miejsce:

1)

2)

3)

4)

5)

w przypadku ubezpieczenia AC w wariantach Serwis, Warsztat
Partnerski, Kosztorys, Szybka Wyptata — na terytorium Polski
i pozostatych panstw europejskich, z wytgczeniem szkod
polegajgcych na kradziezy pojazdu, powstatych na terytorium
Biatorusi, Motdawii, Ros;ji i Ukrainy,

w przypadku ubezpieczenia AC w wariancie Mini, BLS, AutoSzyby,

AgroSzyby, Opony, Pojazd Zastepczy, Auto TiK, Sprzet Motocyklowy

i Bagaz — na terytorium Polski,

w przypadku ubezpieczenia NNW, OZ do OC, OZ do AC - na

terytorium Polski i pozostatych panstw europejskich,

w przypadku ubezpieczenia AutoAssistance ustugi Swiadczone sg

zaleznie od wybranego wariantu ubezpieczenia:

a) Holowanie po wypadku, Lokalny, Krajowy — na terytorium Polski,

b) Przygraniczny - na terenie Polski i krajow potozonych w pasie
przygranicznym,

c) EuropejskiiEuropejski Max — na terytorium Polski i pozostatych
panstw europejskich, z wytgczeniem terytorium Biatorusi,
Motdawii, Rosji i Ukrainy.

w przypadku ubezpieczenia ZK - na terytorium panstw wymienionych

w ZK.

ROZDZIAL I
UBEZPIECZENIE AUTOCASCO

§5.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie pojazdu moze nastgpi¢ w jednym z wariantow

wybranych przez Ubezpieczajgcego:

1) Serwis,

2) Warsztat Partnerski,

3) Kosztorys,

4) Mini.

W zaleznosci od wybranego wariantu, ubezpieczenie AC obejmuje

szkody powstate w okresie ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie

od woli ubezpieczajgcego lub kierujgcego pojazdem, tj.:

1)  w wariantach Serwis, Warsztat Partnerski i Kosztorys:

a) uszkodzenie, zniszczenie lub utrate pojazdu, jego czesci
oraz doposazenia pojazdu wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia,

b) kradziez pojazdu, jego czesci lub doposazenia pojazdu,

bedace skutkiem wszelkich zdarzen okreslonych w § 2 pkt 43 lit. a

(ubezpieczenie ,All Risk"), z wytgczeniem szkdd wskazanych

w§9i§ 84,

2) wwariancie Mini: szkody catkowite polegajgce na uszkodzeniu
lub zniszczeniu pojazdu wraz z przyjetym do ubezpieczenia
wyposazeniem, a takze kradziez pojazdu i tego wyposazenia,
jezeli powstaty wskutek:



10.

1.

12.

13.

a) zdarzen losowych wymienionych w ust. 3,
b) zderzenia pojazdu ze zwierzetami,
c) kradziezy pojazdu lub przyjetego do ubezpieczenia
wyposazenia.
Do zdarzen losowych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 lit. a zalicza sie:
1) pozar,
2) uderzenie pioruna,
3) wybuch,
4) upadek statku powietrznego,
5) silny wiatr/huragan/traba powietrzna,
6) grad,
7) trzesienie ziemi,
8) lawina,
9) osuwanie sie ziemi,
10) zapadanie sie ziemi,
11) powddz,
12) upadek masztéw lub drzew i ich konardw.

§ 6.

SUMA UBEZPIECZENIA | UDZIALY WLASNE

Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej
pojazdu na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia i jest wskazana
w dokumencie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu brutto,

tj. uwzglednia naliczony przy jego zakupie podatek VAT.

Na wniosek Ubezpieczajgcego suma ubezpieczenia moze zostac

ustalona w wartosci:

1) netto - bez uwzglednienia podatku VAT obliczonego wedtug
stawki obowigzujgcej dla tego rodzaju pojazdow,

2) netto + 50% VAT - z uwzglednieniem 50 % podatku VAT
obliczonego wedtug stawki obowigzujgcej dla tego rodzaju
pojazdow,

o ile Ubezpieczajacy ma prawo do odliczenia podatku w catosci lub

w czesci.

Sume ubezpieczenia pojazdu fabrycznie nowego zakupionego

w polskiej sieci sprzedazy pojazdéw mozna ustali¢ w wysokosci

rownej kwocie okreslonej w fakturze/rachunku zakupu tego

pojazdu, pod warunkiem, ze od daty wystawienia faktury nie
uptyneto wigcej niz 30 dni.

Za pojazd fabrycznie nowy uznaje sig pojazd, ktéry w dniu zawarcia

umowy ubezpieczenia spetnia tagcznie nastepujgce warunki:

1)  przebieg pojazdu nie przekracza 500 km,

2) pojazd zostat wyprodukowany w roku zawarcia umowy
ubezpieczenia lub w roku poprzedzajacym,

3) Ubezpieczony jest pierwszym wiascicielem pojazdu,

4) w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd nie posiada
uszkodzen.

Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 4, jest uznawana

za wartos¢ rynkowag pojazdu przez okres 12 miesigcy trwania

umowy ubezpieczenia, o ile do dnia szkody przebieg pojazdu nie
przekroczyt 30 000 km.

Suma ubezpieczenia doposazenia pojazdu, o ktérym mowa

w § 2 pkt 9, ustalana jest w porozumieniu z Ubezpieczajgcym,

a nastepnie potwierdzana jest w dokumencie ubezpieczenia.

Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia doposazenia stanowi goérng granice

odpowiedzialnosci TUW ,TUW" na jedno i wszystkie zdarzenia

w okresie ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia moze

zostac¢ ustalony dobrowolny udziat wtasny w szkodzie.

Niezaleznie od postanowien ust. 9 wprowadza sie udziaty wtasne

w kazdej szkodzie w wysokosci 15% jezeli kierujagcym pojazdem

w momencie zdarzenia jest osoba trzecia nie zadeklarowana

w umowie ubezpieczenia, ktéra nie ukoriczyta 25 lat lub ktéra

posiada prawo jazdy krdcej niz 24 miesigce (dalej jako ,Udziat

wtasny dla mtodego kierowcy").

Udziat wtasny dla mtodego kierowcy ma zastosowanie wytgcznie

w przypadku umow ubezpieczenia AC w wariantach Serwis,

Warsztat Partnerski, Kosztorys, ktére zostaty zawarte na rzecz

osob fizycznych lub oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé

gospodarczg, z zastrzezeniem ust. 12.

Udziat wtasny dla mtodego kierowcy nie ma zastosowania do

umow ubezpieczenia AC zawieranych przez osoby fizyczne lub

osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, ktore
uprawnione sg do korzystania z pojazdéw na podstawie umoéw
leasingu, kredytu lub innych o podobnym charakterze.

Udziaty wtasne, o ktérych mowa w ust. 9 — 12 powyzej nie dotyczg

ubezpieczenia doposazenia pojazdu.
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§7.

GWARANTOWANA SUMA UBEZPIECZENIA

Gwarantowana Suma Ubezpieczenia (GSU) oznacza, ze

w przypadku szkody catkowitej lub kradziezy pojazdu odszkodowanie

zostanie ustalone w oparciu o wartos$¢ pojazdu odpowiadajgcg sumie

ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

W wariancie Serwis GSU ma zastosowanie dla pojazdéw

zakupionych jako nowe w polskiej sieci sprzedazy:

1) bez zaptaty dodatkowej sktadki dla pojazdow z okresem
eksploataciji nie przekraczajgcym 3 lat,

2) za optatg dodatkowej sktadki dla pojazdéw z okresem
eksploatacji powyzej 3 lat.

W wariancie Warsztat Partnerski GSU jest dostepna za optatg

dodatkowej sktadki dla pojazdéw zakupionych jako nowe w polskiej

sieci sprzedazy.

§ 8.

ZABEZPIECZENIA PRZECIWKRADZIEZOWE

Warunkiem przyjecia przez TUW ,TUW" odpowiedzialnosci
za szkody powstate na skutek kradziezy pojazdu, jego czesci
lub wyposazenia jest zainstalowanie w pojezdzie urzadzen
zabezpieczajagcych przed kradzieza, posiadajgcych wymagany
odpowiednimi przepisami atest, ktérych rodzaj uzalezniony jest od
wartosci brutto pojazdu w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

W przypadku samochoddéw osobowych, ciezarowo-osobowych

i kempingowych o wartosci brutto w polskich ztotych (zwanych

dalej ,PLN"):

1) do 200 000 PLN - wymagane jest jedno samodzielne
zabezpieczenie elektroniczne w postaci alarmu lub elektronicznej
blokady uruchomienia silnika (immobilizer),

2) powyzej 200 000 PLN do 400 000 PLN - wymagane sg dwa
rézne samodzielne zabezpieczenia elektroniczne okreslone
w pkt 1,

3) powyzej400 000 PLN - wymagane sg dwa rézne samodzielne
zabezpieczenia elektroniczne okreslone w pkt 1 oraz
dodatkowo urzadzenie zabezpieczajgco-lokacyjne z czynnag
funkcjg monitoringu (GPS), okreslone w ust. 6.

W przypadku motocykli, motorowerdw, skuteréow i quadéw -

o wartosci brutto:

1) do 100 000 PLN - wymagane jest jedno samodzielne
zabezpieczenie elektroniczne w postaci alarmu lub
elektronicznej blokady uruchomienia silnika (immobilizer),

2) powyzej 100 000 PLN - wymagane sg dwa rézne samodzielne
zabezpieczenia elektroniczne okreslone w pkt 1.

W przypadku samochodéw ciezarowych o DMC do 35 t -

o wartosci brutto:

1) do 200 000 PLN - wymagane jest jedno samodzielne
zabezpieczenie elektroniczne w postaci alarmu lub elektronicznej
blokady uruchomienia silnika (immobilizer),

2) powyzej 200 000 PLN wymagane sg dwa rézne samodzielne
zabezpieczenia elektroniczne okreslone w pkt 1.

W przypadku samochoddéw ciezarowych o DMC powyzej 3,5 t,

ciggnikoéw siodtowych i balastowych o wartosci brutto:

1) do 300 000 PLN - wymagane jest jedno samodzielne
zabezpieczenie elektroniczne w postaci alarmu lub
elektronicznej blokady uruchomienia silnika (immobilizer),

2) powyzej 300 000 PLN - wymagane sa dwa rézne samodzielne
zabezpieczenia elektroniczne okreslone w pkt 1.

Za urzadzenie zabezpieczajgco-lokacyjne z czynng funkcjg
monitoringu (GPS) uznaje sie zabezpieczenie przeciwkradziezowe
zamontowane w procesie produkcji pojazdu lub homologowane
urzgdzenie zamontowane poza procesem produkcji pojazdu
posiadajgce funkcje lokalizacji, poszukiwania i odzyskiwania
pojazdu, o zasiegu dziatania obejmujgcym obszar nie mniejszy niz
zakres terytorialny ubezpieczenia AC.

Warunkiem uznania zabezpieczenia przeciwkradziezowego za

urzadzenie, o ktéorym mowa w ust. 6 jest zawarcie z podmiotem

$wiadczgcym ustugi ochrony mienia (pojazdéw) i posiadanie czynnej
umowy zapewniajgcej monitoring pojazdu, jego poszukiwanie

i odzyskiwanie na terenie Polski i innych panstw europejskich.

O ile nie umoéwiono sie inaczej — zabezpieczenia przeciwkradziezowe

nie sg wymagane przy ubezpieczaniu ciggnikéw rolniczych,

przyczep rolniczych, innych przyczep i naczep.

TUW ,TUW" moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od

spetnienia dodatkowych warunkéw technicznych dotyczacych



zabezpieczenia przed kradziezg, w zaleznosci od rodzaju, marki
lub wartosci pojazdu.

§09.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

TUW ,TUW" nie odpowiada za szkody okreslone w & 84 oraz

dodatkowo:

1) powstate w pojazdach pochodzacych z kradziezy (chyba
ze wejscie w posiadanie nastgpito w dobrej wierze),
przywtaszczenia lub oszustwa w rozumieniu przepisoéw ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny,

2) powstate w pojezdzie w czasie ruchu pojazdu bez waznego
badania technicznego lub niespetniajagcego wymogow tego
badania, o ile miato to wptyw na zaistnienie szkody,

3) powstate podczas uzycia pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie
szkody,

4) spowodowane umieszczonym tadunkiem oraz powstate na
skutek niewtasciwego zatadowania tadunku, a takze powstate
na skutek niewtasciwego umieszczenia bagazu,

5) w postaci wady fabrycznej pojazdu lub czesci zamiennej
pojazdu, jak réowniez wady wykonanej naprawy,

6) polegajagce na nieprawidtowym montazu, demontazu
wyposazenia pojazdu, a takze w postaci wady wykonania
lub modyfikacji (tuningu) pojazdu oraz wadliwego doboru,
naprawy lub montazu instalacji gazowej,

7) zwigzane ze zuzyciem eksploatacyjnym, tj. polegajgce na
pogorszeniu sie stanu technicznego pojazdu, jego czesci
lub wyposazenia w zwigzku z uzytkowaniem pojazdu zgodnie
z jego przeznaczeniem albo polegajgce na zuzyciu pojazdu
z powodu dziatania innych czynnikéw takich jak korozja,
utlenienie, zawilgocenie, zaplesnienie,

8) polegajgce na awarii pojazdu,

9) polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia
pojazdu, chyba ze powstaty one wskutek dziatania osob
trzecich lub powstaty jednoczesnie z innymi uszkodzeniami
lub zniszczeniem innych czesci pojazdu w okolicznosciach
objetych umowa ubezpieczenia,

10) polegajgce na utracie kluczykéw, kart dostepu lub innych
urzadzen umozliwiajgcych otwarcie i uruchomienie pojazdu
lub zabezpieczen przeciwkradziezowych, ktére nie powstaty
w trakcie tego samego zdarzenia, w nastepstwie ktérego
powstata szkoda objeta ochrong ubezpieczenia AC,

11) powstate w wyniku niewtasciwego doboru paliwa, ptynéw
eksploatacyjnych,

12) polegajgce na utracie ptyndéw eksploatacyjnych, chyba ze
utrata lub koniecznos¢ wymiany albo uzupetnienia takich
ptynéw (z wytaczeniem paliw ciektych) spowodowana byta
wypadkiem ubezpieczeniowym, za ktéry TUW ,TUW" ponosi
odpowiedzialnos¢,

13) polegajgce na uszkodzeniu silnika wskutek zassania
wody podczas jego pracy lub préoby uruchomienia silnika
w warunkach stwarzajacych takie zagrozenie,

14) polegajgce na zatarciu silnika lub jego osprzetu,

15) polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu mieszalnika
betonomieszarki na skutek zastygniecia przewozonej
substanciji,

16) powstate w pojazdach oddanych do sprzedazy komisowej lub
przeznaczonych do innej sprzedazy masowej.

TUW ,TUW" nie odpowiada takze za szkody w postaci kradziezy

pojazdu, jego elementéw lub doposazenia pojazdu w przypadku:

1) niezabezpieczenia pojazdu zgodnie z jego konstrukcjg
oraz w przypadku nieuruchomienia wszystkich urzadzen
zabezpieczajgcych pojazd przed kradziezg, okreslonych
w dokumencie ubezpieczenia, chyba ze spetnienie tych
wymagan byto uniemozliwione uzyciem przemocy lub grozby
natychmiastowego jej uzycia,

2) pozostawienia kluczykéw, kart dostepéw lub innych urzadzen
stuzacych do otwierania i uruchamiania pojazdu bez nadzoru
w pojezdzie lub w miejscu, do ktérego majg dostep osoby
nieupowaznione do korzystania z pojazdu,

3) gdy sprawca wszedt w posiadanie kluczykéw, kart dostepéw
lub innych urzadzen stuzacych do otwierania i uruchamiania
pojazdu, za zgodg osOb pozostajagcych we wspdlnym
gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym, o0soéb, za
ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢ lub osdb
upowaznionych do korzystania z pojazdu.
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Wytgczenia, o ktéorych mowa w ust. 2, nie majg zastosowania,
jezeli opisane w nich zaniedbania nie miaty wptywu na powstanie
lub rozmiar szkody, a takze na ustalenie okolicznosci powstania
szkody.

§10.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY
I WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Do ustalenia rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania
bierze sie pod uwage uszkodzenia tylko tych elementéw, ktére
zostaty uszkodzone lub utracone w bezposrednim zwigzku
przyczynowym ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg
i zostaty wykazane w ocenie technicznej pojazdu lub wycenie
kosztéw naprawy (kosztorysie) sporzadzonej przez TUW ,TUW"
i doreczonej Ubezpieczonemu.
Jezeli stwierdzono koniecznos$¢ naprawy lub wymiany elementu
o obnizonej wartosci (to jest takiego elementu pojazdu, ktory
posiada nienaprawione wczesniejsze uszkodzenia lub zostat
naprawiony niezgodnie z technologig producenta), TUW ,TUW"
ma prawo obnizy¢ wartosc tego elementu lub koszt jego naprawy
maksymalnie o 50%, a nastgpnie odpowiednio pomniejszy¢
odszkodowanie z tego tytutu.
W przypadku ustalenia, iz zakwalifikowane do wymiany czesci
sg innej jakosci niz czesci przewidziane do naprawy w danym
wariancie ubezpieczenia, TUW ,TUW" ma prawo uwzgledni¢
w odszkodowaniu czesci adekwatnej jakosci, zgodnie z klasyfikacjg
czesci zamiennych okreslonych w § 2 pkt 6.
Ocena techniczna lub wycena kosztéw naprawy (kosztorys)
jest sporzadzana na podstawie ogledzin uszkodzonego pojazdu
dokonanych w obecnosci Ubezpieczonego lub wskazanej przez
niego osoby.
Ubezpieczony ma prawo wniesienia uwag i zastrzezen do protokotu
z ogledzin, zakresu uszkodzen opisanego w ocenie technicznej lub
wycenie kosztéw naprawy (kosztorysie).
Wysokos$¢ odszkodowania, tacznie z kosztami dodatkowymi,
o ktérych mowa w § 15, nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.
Odszkodowanie za szkode wyptacane jest:
1) wwartosci brutto, jezeli suma ubezpieczenia zostata ustalona
z podatkiem VAT,
2) w wartosci netto, jezeli suma ubezpieczenia zostata ustalona
bez podatku VAT,
3) z uwzglednieniem 50 % stawki podatku VAT, jezeli suma
ubezpieczenia zostata ustalona w wartosci netto + 50 % VAT.

§11.

SZKODA CALKOWITA

W celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catkowitej
wartos$¢ rynkowg pojazdu obowigzujgcg w dniu powstania szkody
poréwnuije sie:

1) dla wariantow Serwis, Warsztat Partnerski i Kosztorys - do
maksymalnych kosztéw naprawy pojazdu ustalonych wedtug
zasad okreslonych w ust. 2,

2) dla wariantu Mini — do przewidywanych kosztéw naprawy
pojazdu ustalonych wedtug zasad okreslonych w ust. 3 i 4.

Maksymalny koszt naprawy ustala sie w zaleznosci od wybranego

wariantu ubezpieczenia wedtug nastgpujgcych zasad:

1)  w wariancie Serwis:

a) koszt robocizny ustala sie w oparciu o technologiczne
czasy napraw okreslone przez producenta pojazdu i ujete
w systemie eksperckim oraz stawke za roboczogodzing
obowigzujgcg w warsztatach posiadajgcych autoryzacje
producenta danej marki (dalej: ASO), dziatajgcych na
terenie powiatu zamieszkania / siedziby Ubezpieczonego
lub Uzytkownika pojazdu bedacego kredytobiorcg /
leasingobiorca,

b) do wyliczenia maksymalnego kosztu naprawy przyjmuje
sie koszt czesci zamiennych o jakosci , 0",

c) 100% kosztéw materiatéw niezbednych z technologicznego
punktu widzenia do naprawy pojazdu,

2) w wariancie Warsztat Partnerski:

a) koszt robocizny ustala sie w oparciu o technologiczne
czasy napraw okreslone przez producenta pojazdu i ujete
w systemie eksperckim oraz wedtug maksymalnej stawki
stosowanej przez warsztaty partnerskie nie posiadajgce
autoryzacji danej marki pojazdu, dziatajgce na terenie



powiatu zamieszkania/siedziby Ubezpieczonego
lub  Uzytkownika pojazdu bedacego kredytobiorcg
/ leasingobiorcag. W przypadku braku warsztatu
partnerskiego na terenie, o ktérym mowa powyzej,
przyjmuje sie stawki najblizszego warsztatu partnerskiego
nieposiadajgcego autoryzacji danej marki,

b) do wyliczenia maksymalnego kosztu naprawy przyjmuje
sie najwyzsze ceny czesci zamiennych o jakosci ,Q",
a w przypadku ich braku - najwyzsze ceny czesci
zamiennych o jakosci ,,P". Jezeli w systemach eksperckich
nie wystepujg czesci zamienne o jakosci ,Q" i ,P" -
podstawg ustalenia maksymalnego kosztu naprawy sa
ceny czesci zamiennych o jakosci ,, 0",

c) w wycenie maksymalnego kosztu naprawy uwzglednia sie
100% kosztéw materiatdw niezbednych z technologicznego
punktu widzenia do naprawy pojazdu,

3) w wariancie Kosztorys:

a) koszt robocizny ustala sie wedtug maksymalnej stawki
stosowanej w warsztatach partnerskich nieposiadajgcych
autoryzacji danej marki pojazdu, dziatajgcych na terenie
zamieszkania / siedziby Ubezpieczonego lub Uzytkownika
pojazdu bedacego Leasingobiorcg / Kredytobiorca.
W przypadku braku warsztatu partnerskiego na terenie,
o ktérym mowa powyzej, przyjmuje sie stawki najblizszego
warsztatu partnerskiego nieposiadajgcego autoryzaciji
danej marki,

b) do wyliczenia maksymalnego kosztu naprawy przyjmuje
sie najwyzsze ceny czesci zamiennych o jakosci ,P",
a w przypadku ich braku - najwyzsze ceny czesci
zamiennych o jakosci ,Q". Jezeli w systemach
eksperckich nie wystepuja czesci ,P" i ,Q" - do wyliczenia
maksymalnego kosztu naprawy przyjmuje sie 50% cen
czesci zamiennych o jakosci ,0",

c) w wycenie maksymalnego kosztu naprawy uwzglednia
sie réowniez 80% kosztéw materiatdw niezbednych
z technologicznego punktu widzenia do naprawy pojazdu.

Dla ustalenia przewidywanego kosztu naprawy w ubezpieczeniu

AC w wariancie Mini:

1) koszt robocizny ustala sie w oparciu o Srednie stawki za
roboczogodzing stosowane przez warsztaty nieposiadajgce
autoryzacji danej marki pojazdu, dziatajgce na terenie powiatu
w miejscu zamieszkania/pobytu lub siedziby Ubezpieczonego
lub  Uzytkownika pojazdu bedacego Kredytobiorca/
Leasingobiorca,

2) do wyliczania kosztu naprawy przyjmuje sie koszt czesci
zamiennych o jakosci ,,P", aw przypadkuich braku - ceny czesci
zamiennych o jakosci ,,Q". Jezeli w systemach eksperckich nie
wystepujg czesci zamienne o jakosci ,P" i ,Q", do wyliczenia
kosztu naprawy przyjmuje sie 100% cen czesci zamiennych
o jakosci ,0",

3) przyjmuje sie 100% kosztéw materiatéw niezbednych
z technologicznego punktu widzenia do naprawy pojazdu.

Do okresdlenia przewidywanego kosztu naprawy pojazdu

w ubezpieczeniu AC w wariancie Mini nie stosuje sie amortyzacji czesci.

W przypadku szkody catkowitej wysoko$¢ odszkodowania ustala

sie w kwocie réwnej wartosci pojazdu z dnia powstania szkody,

z zastrzezeniem § 6 ust. 4-6 oraz § 7, pomniejszonej o wartos¢

pozostatosci.

§12.

SZKODA CZESCIOWA

Sposdb ustalenia wysokosci odszkodowania za szkode czesciowag

zalezy od wybranego wariantu ubezpieczenia:

1)  wwariancie Serwis i Warsztat Partnerski — nastepuje w oparciu
o faktury za naprawe pojazdu. Na zyczenie Ubezpieczonego
lub  w przypadku braku przedtozenia dokumentéw
potwierdzajgcych zakres i koszt naprawy (zgodnie z § 12 ust. 7
lub 11) - wysoko$¢ odszkodowania jest ustalana na podstawie
wyceny kosztéw naprawy sporzadzonej przez TUW ,TUW",

2) w wariancie Kosztorys - nastepuje w oparciu o wycene
kosztéw naprawy sporzadzong przez TUW ,TUW".

W przypadku rozliczenia szkody w oparciu o faktury za naprawe,

Ubezpieczony jest zobowigzany przed przystgpieniem do naprawy

pojazdu przedtozy¢ TUW ,TUW" do zatwierdzenia kosztorys

naprawy sporzgdzony przez zaktad naprawczy oraz po naprawie
lub w jej trakcie przedstawi¢ TUW ,TUW" na jego zadanie pojazd
do ogledzin.

WU-51.00
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Ustalenie i weryfikacja wysokosci kosztéw naprawy odbywa sie
w oparciu o systemy eksperckie. Jezeli pojazd nie wystepuje
w systemach eksperckich, do ustalenia kosztéw naprawy przyjmuje
sie ceny i normy dla pojazdu o najbardziej zblizonych parametrach
technicznych i uzytkowych.

TUW ,TUW" zastrzega sobie, na kazdym etapie procesu likwidacji
szkody, prawo do weryfikacji kosztoryséw i faktur w zakresie
jakosci oraz kosztéw czesci zamiennych, materiatéw i robocizny
(czasu naprawy oraz stawki za roboczogodzing).

Odszkodowanie za pasy bezpieczenstwa, napinacze pasow
bezpieczenstwa, poduszki powietrzne oraz ich sterowniki,
wyptacane jest po wydaniu TUW , TUW" uszkodzonych elementéw
lub po udokumentowaniu ich zniszczenia.

W przypadku zaistnienia nastepnej szkody (szkod) przed
zakonczeniem naprawy pojazdu po szkodzie poprzedniej, TUW
.TUW" dokonuje tgcznego rozliczenia tych szkdd, przy czym, jezeli
tgczna wartosé szkdd przekroczy 70% lub 100% (adekwatnie do
wybranej opcji) wartosci pojazdu — szkode uwaza sie za catkowita.

Wariant Serwis

W przypadku ustalania wysokosci odszkodowania na podstawie

faktur przyjmuje sie:

1) koszt robocizny w oparciu o technologiczne czasy napraw
okreslone przez producenta pojazdu i ujete w systemach
eksperckich,

2) sredni koszt roboczogodziny stosowany w warsztatach ASO
danej marki lub nieautoryzowanych (w zaleznosci od rodzaju
warsztatu, w ktérym dokonywana jest naprawa pojazdu)
dziatajgcych na terenie powiatu miejsca zamieszkania
/ pobytu lub siedziby Ubezpieczonego Iub Uzytkownika
pojazdu bedgcego kredytobiorcg / leasingobiorca, przy czym
koszt ten nie moze przekroczy¢ stawki za roboczogodzine
obowigzujgcej w warsztatach ASO danej marki. Jezeli na
wskazanym terenie istnieje tylko jeden warsztat ASO danej
marki, sredni koszt roboczogodziny ustala sie na podstawie
cen warsztatéw ASO danej marki z obszaru wojewddztwa.
W przypadku, w ktérym na tym terenie nadal brak jest
mozliwosci wyciggniecia sredniej - z terenu catego kraju,

3) koszt czesci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu
o jakosci ,0",

4) 100 % kosztéw materiatow niezbednych do wykonania naprawy
pojazdu.

W razie braku przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych zakres

i koszt naprawy, wysokos¢ odszkodowania ustala sie na podstawie

wyceny kosztéw naprawy, przyjmujac:

1) koszt robocizny w oparciu o technologiczne czasy napraw
okreslone w systemach eksperckich oraz stawke za
roboczogodzine w wysokosci 85 PLN netto,

2) koszt czesci zamiennych o jakosci ,Q". Jezeli w systemach
eksperckich nie wystepujag czesci o jakosci ,,Q", przyjmuje sie
80% cen czesci zamiennych o jakosci ,, 0",

3) 80% kosztéw materiatéw niezbednych do wykonania naprawy
pojazdu.

Od cen czesci zamiennych o jakosci , 0", o ktérych mowa w ust.7
pkt 3 oraz ust. 8 pkt 2 zdanie 2 odejmuje sie amortyzacje, chyba ze
zostata ona zniesiona, zgodnie z § 17 ust. 3, przy czym (niezaleznie
od zniesienia amortyzacji), w odniesieniu do elementéw
okreslonych § 17 ust. 4 uwzglednia sie stopien ich faktycznego
zuzycia eksploatacyjnego.

O wysokosci amortyzacji decyduje okres eksploatacji liczony na

dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

Wariant Warsztat Partnerski

W przypadku ustalania wysokosci odszkodowania na podstawie

faktur przyjmuje sie:

1)  koszt robocizny w oparciu o technologiczne czasy napraw
okreslone w systemach eksperckich,

2) koszt roboczogodziny, ktéry nie moze przekroczy¢ stawki
stosowanej w warsztatach partnerskich nieposiadajacych
autoryzacji, dziatajgcych na terenie powiatu miejsca
zamieszkania / pobytu lub siedziby Ubezpieczonego lub
Uzytkownika bedacego Leasingobiorcg / Kredytobiorca.
W przypadku braku warsztatu partnerskiego na terenie,
o ktérym mowa powyzej, koszt roboczogodziny nie moze
przekroczy¢ stawek stosowanych przez najblizszy warsztat
partnerski nie posiadajacy autoryzacji danej marki,
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3) koszt czesci uzytych do naprawy pojazdu, ktdry nie moze
przekroczy¢ cen czesci zamiennych o jakosci ,Q", aw przypadku
braku tych czesci, cen czesci zamiennych o jakosci ,P". Jezeli nie
sg dostepne czesci zamienne o jakosci ,Q" i ,P" - koszt czesci
zamiennych nie moze przekroczy¢ cen czesci 0",

4) 100 % kosztéw materiatow niezbednych do wykonania naprawy
pojazdu.

W razie braku przedtozenia dokumentéw potwierdzajacych

zakres i koszt naprawy, na wniosek Ubezpieczonego wysokos¢

odszkodowania ustala sie na podstawie wyceny kosztéw naprawy,
przyjmujac:

1)  Koszt robocizny w oparciu o technologiczne czasy napraw
okreslone przez producenta pojazdu i ujete w systemie
eksperckim oraz stawke za roboczogodzine w wysokosci 85 PLN
netto,

2) koszt czesci ,Q", a w przypadku braku tych czesci — ceny
czesci ,P". Jezeli w systemach eksperckich nie wystepujg
czesci zamienne o jakosci Q" i ,,P" - koszt naprawy ustala sie
z uwzglednieniem 60% cen czesci zamiennych o jakosci , 0",

3) 80% kosztéw materiatow niezbednych do dokonania naprawy
pojazdu.

Od cen czesci zamiennych o jakosci ,,0", o ktérych mowa w ust. 11

pkt 3 oraz ust. 12 pkt 2 zdanie 2 odejmuje sie amortyzacje, chyba ze

zostata ona zniesiona, zgodnie z § 17 ust. 3, przy czym (niezaleznie
od zniesienia amortyzacji) w odniesieniu do elementéw okreslonych

§ 17 ust. 4 uwzglednia sie stopien ich faktycznego zuzycia

eksploatacyjnego.

O wysokosci amortyzacji decyduje okres eksploatacji liczony na

dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

TUW ,TUW" zapewnia ponadto dodatkowe $wiadczenia, bez

koniecznosci uiszczenia dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej,

w formie ustugi ,,Door to Door”, $wiadczonej przez warsztat partnerski

wykonujacy naprawe ubezpieczonego pojazdu, obejmujacej:

1) transport uszkodzonego pojazdu na terenie Polski do
warsztatu partnerskiego oraz z warsztatu partnerskiego
do miejsca wskazanego przez Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia lub osobe przez niego upowazniong (nie dalej
niz miejsce zamieszkania / siedziby),

2) udostepnienie Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia lub
osobie przez niego upowaznionej zastgpczego samochodu
osobowego (o poréwnywalnej klasie pojazdu, ale nie wyzszej
niz klasa D/ segment D) na czas naprawy w warsztacie
partnerskim (ustuga ta przystuguje wytacznie w przypadku
ubezpieczenia samochoddéw osobowych i jest $wiadczona
w zaleznosci od dostepnosci pojazdu zastepczego w warsztacie),

3) wyczyszczenie wnetrza ubezpieczonego pojazdu (z wytaczeniem
prania tapicerki) oraz umycie karoserii.

Ustuga Door to Door opisana w ust. 15 pkt 1i 3 dotyczy samochodow

osobowych, ciezarowo-osobowych i ciezarowych o DMC do

3,5 t, zas ustuga okreslona w ust. 15 pkt 2 - tylko samochoddéw

osobowych, z zastrzezeniem ust. 17.

Ustuga Door to Door nie jest $wiadczona w przypadku samochodow

stanowigcych przedmiot wynajmu lub wchodzacych w sktad floty

samochodowej (CFM).

Koszty $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 15 nie pomniejszajg

sumy ubezpieczenia pojazdu.

Wariant Kosztorys

W wariancie Kosztorys wysoko$¢ odszkodowania ustalana
jest wytacznie w oparciu o wycene kosztéw naprawy pojazdu,
przyjmujac:

1) koszt robocizny w oparciu o technologiczne czasy napraw
okreslone przez producenta pojazdu i ujete w systemach
eksperckich oraz stawke za roboczogodzine w wysokosci 85 PLN
netto,

2) koszt czesci zamiennych o jakosci ,,P"”, a w przypadku ich braku
- ceny czesci zamiennych o jakosci ,Q". Jezeli w systemach
eksperckich nie wystepujg czesci zamienne o jakosci ,P" i ,Q",
do wyliczenia kosztu naprawy przyjmuje sie 50% cen czesci
zamiennych o jakosci , 0",

3) ze w wycenie kosztu naprawy uwzglednia sie rowniez 50%
kosztéw materiatéw niezbednych do naprawy pojazdéw
z technologicznego punktu widzenia.

Nie stosuje sie amortyzacji czesci zamiennych, przy czym

w odniesieniu do elementéw okreslonych w § 17 ust. 4, uwzglednia

sie stopien ich faktycznego zuzycia eksploatacyjnego.
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§13.

USTALANE ROZMIARU SZKODY | WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA W DOPOSAZENIU POJAZDU

W razie uszkodzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg
doposazenia pojazdu, odszkodowanie ustala sie w wysokosci
niezbednych i ekonomicznie uzasadnionych kosztéw jego
naprawy, obejmujacych koszty czesci, materiatdéw, robocizny,
demontazu i ponownego montazu, nie wyzszych jednak niz
warto$¢ doposazenia pojazdu bezposrednio przed powstaniem
szkody oraz suma ubezpieczenia.

Jezeli naprawa jest niemozliwa albo ekonomicznie nieuzasadniona
(zniszczenie) - przez co rozumie sie sytuacje, w ktorej koszt
naprawy przekracza warto$¢ doposazenia pojazdu przed szkodg -
a takze w razie utraty doposazenia pojazdu, odszkodowanie ustala
sie wedtug jego wartosci rynkowej z dnia ustalania odszkodowania,
z uwzglednieniem marki, modelu, typu, funkcji, parametrow
technicznych, kompletnosci, wieku i stanu technicznego.

Wartos¢ rynkowa ustala sie na podstawie aktualnych i rzeczywiscie
poréwnywalnych ofert dostepnych na rynku polskim. W kalkulacji
TUW , TUW" wskazuje zrodto, date i parametry przyjetych ofert
oraz wyjasnia zastosowane korekty.

Przy ustalaniu odszkodowania uwzglednia si¢ rzeczywisty
stopien zuzycia technicznego doposazenia pojazdu. Potrgcenie
z tego tytutu jest dopuszczalne wytgcznie w zakresie, w jakim
zuzycie wptywato na warto$¢ doposazenia pojazdu przed szkodag
albo zastosowanie nowych elementéw powoduje rzeczywisty
i udowodniony wzrost jego wartosci.

Jezeli doposazenie pojazdu zostato nabyte jako nowe nie wczesniej
niz miesigc przed dniem powstania szkody, zuzycia technicznego
nie potrgca sie, jezeli ubezpieczony wykaze date, przedmiot i cene
nabycia. Dowodem moga by¢ w szczegdlnosci faktura, rachunek,
paragon, umowa sprzedazy, potwierdzenie ptatnosci, dokument
gwarancyjny albo inny wiarygodny dokument.

Brak faktury lub rachunku nie wytgcza prawa do odszkodowania.
TUW ,TUW ustala wysokos$¢ szkody na podstawie wszystkich
dostepnych i wiarygodnych dowoddw, przedstawionych przez
ubezpieczonego, w tym dokumentacji fotograficznej, danych
producenta, ofert rynkowych, kosztorysu i opinii rzeczoznawcy,
a takze ogledzin.

Jezeli TUW ,TUW" korzysta z systemu kalkulacyjnego lub bazy
danych, przekazuje ubezpieczonemu szczegdétowa kalkulacje
obejmujgcg przyjete ceny, zrédta danych, parametry poréwnawcze,
sposob obliczenia zuzycia technicznego, zastosowane potrgcenia
oraz uzasadnienie zakwalifikowania naprawy jako niemozliwej albo
ekonomicznie nieuzasadnionej.

Ubezpieczony moze zakwestionowac kalkulacje i przedstawic
wtasne dowody, kosztorys lub opinie rzeczoznawcy. TUW ,TUW"
ustosunkowuje sie do tych dokumentéw i wskazuje konkretne
przyczyny ich nieuwzglednienia.

§14.

KRADZIEZ POJAZDU

Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajgcej
wartosci pojazdu z dnia powstania szkody, z zastrzezeniem
postanowien § 6 ust. 4-6 oraz § 7.

W przypadku kradziezy ubezpieczonego pojazdu, wyptata

odszkodowania nastepuje po spetnieniu ponizszych warunkow:

1)  podpisaniu umowy przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu na
TUW ,TUW",

2) zdaniu wszystkich urzadzen stuzacych do uruchamiania
pojazdu lub zabezpieczen przeciwkradziezowych - chyba ze
zostaty bezpowrotnie utracone w okolicznosciach, za ktoére
Ubezpieczonemu lub Uzytkownikowi pojazdu nie mozna
przypisa¢ odpowiedzialnosci,

3) dostarczeniu decyzji o wyrejestrowaniu pojazdu wydanej
w oparciu o art. 79 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. -
Prawo o ruchu drogowym.
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§15.

KOSZTY DODATKOWE

W granicach sumy ubezpieczenia TUW ,TUW" zwraca
Ubezpieczonemu koszty wynikajgce z zastosowania dostepnych
mu s$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardéw, jezeli Srodki
te byty celowe, nawet gdy okazaty sie bezskuteczne.

Ponadto, w wariantach Serwis, Warsztat Partnerski i Kosztorys,

TUW ,TUW" zwraca Ubezpieczonemu w granicach sumy

ubezpieczenia uzasadnione okolicznosciami i udokumentowane

imiennymi dowodami koszty:

1) parkowania pojazdu do 14 dni, ale nie dtuzej niz 3 dni od dnia
dokonania ogledzin przez TUW ,TUW", jezeli Ubezpieczajacy
zostat o nich powiadomiony,

2) holowania lub transportu:

a) motocykla, motoroweru, skutera, samochodu osobowego,
ciezarowo-osobowego lub ciezarowego o DMC do 3,5t -
na zasadach i w wysokosciach okreslonych w ust. 3 pkt 1,

b) innego pojazdu niz wymienione w lit. a — w wysokosci
okreslonej w ust. 3 pkt 2-3.

TUW ,TUW" zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 2 do kwoty

stanowigcej rownowartos¢ 10% sumy ubezpieczenia, jednak nie

wiecej niz:

1) 1000 PLN w przypadku samochodéw osobowych, ciezarowo-
osobowych i samochodéw cigzarowych o DMC do 3,5 t oraz
motocykli, motorowerdéw, skuteréw,

2) 1500 PLN w przypadku przyczep o DMC do 3,5 t,

3) 5000 PLN w przypadku pozostatych pojazddw.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 3, zwracane sg w kwocie nie wyzszej

niz wynikajgca ze s$rednich stawek stosowanych przez podmioty

Swiadczace ustugi holowania/transportu lub parkowania pojazdéw

na terenie powiatu, w ktérym miata miejsce szkoda.

W przypadku rozliczenia szkody jako czesciowej TUW ,TUW"

w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszt dodatkowego

badania technicznego po naprawie wynikajacej ze szkody istotnej,

o ktérym mowa w art. 81 ust. 11 pkt 5 ustawy z dnia 20 czerwca

1997 r. = Prawo o ruchu drogowym.

§ 16.

ROZLICZENIE SZKODY POWSTALEJ ZA GRANICA

W przypadku szkody objetej ubezpieczeniem, a powstatej poza
granicami Polski, stosuje sie odpowiednio postanowienia dotyczace
szkod powstatych na terytorium Polski, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku szkody czesciowej TUW , TUW" zwraca Ubezpieczonemu

w granicach sumy ubezpieczenia poniesione przez niego za granicg

koszty obejmujgce wytacznie naprawe prowizoryczng, tj. niezbednag

do kontynuowania bezpiecznej jazdy, przy czym koszty te:

1)  do réwnowartosci 1000 EUR - TUW ,TUW" zwraca wytgcznie
(na podstawie imiennych rachunkéw wraz ze specyfikacjg
wymienionych czescii kosztéw robocizny, z opisem uszkodzen
oraz w miare mozliwoéci z dokumentacjg fotograficzng)
w PLN, wedtug sredniego kursu wymiany walut ustalonego
przez NBP, obowigzujgcego na dziert wystawienia rachunkow,

2) powyzej 1 000 EUR - TUW ,TUW" zwraca wytacznie na
podstawie wyceny TUW ,TUW", wedtug zasad dotyczacych
szkdd powstatych na terytorium Polski.

Koszty ostatecznej naprawy wykonanej na terytorium Polski

zwracane sg wedtug zasad dotyczacych szkdéd powstatych na

terytorium Polski.
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§17.

AMORTYZACJA

W wariantach Serwis oraz Warsztat Partnerski wprowadza sie
amortyzacje elementéw pojazdu przy ustalaniu odszkodowania
za szkode czesciowg, przyjmujgc, ze ich wartosé¢ zmniejsza sie
o procent wynikajgcy z ponizszej TABELI AMORYZACJI:

Okres eksploatacji pojazdu Procent amortyzacji
ponizej 1 roku 0%
powyzej 1roku do 2 lat 5%
powyzej 2 lat do 3 lat 10%
powyzej 3 do 4 lat 15%
powyzej 4 do 5 lat 20%
powyzej 5 do 6 lat 25%
powyzej 6 do 7 lat 30%
powyzej 7 do 8 lat 35%
powyzej 8 do 9 lat 40%
powyzej 9 do 10 lat 45%
powyzej 10 do 12 lat 55%
powyzej 12 lat 65%

2.

Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci,
ktérych wartos¢ zostata udokumentowana fakturami, wysokoscé
amortyzacji ustalana jest indywidualnie przy uwzglednieniu okresu
ich uzytkowania.

Ubezpieczajacy, ktéry zawart umowe ubezpieczenia w wariantach
Serwis lub Warsztat Partnerski, moze wykupi¢ zniesienie amortyzaciji
przez optacenie podwyzszonej sktadki ubezpieczeniowej,
uzaleznionej od okresu eksploatacji pojazdu.

Amortyzacji nie stosuje sie w odniesieniu do opon, akumulatoréw,
elementoéw ciernych uktadu hamulcowego - do ktérych zalicza sie
klocki, szczeki, tarcze i bebny, a takze w odniesieniu do elementow
uktadu wydechowego - do ktérych zalicza sie katalizator, ttumiki
i rury. W odniesieniu do tych elementéw pojazdu uwzglednia sie
stopien ich faktycznego zuzycia eksploatacyjnego.

W odniesieniu do elementéw noszacych $lady korozji oraz
wczesniejszych naprawionych i nienaprawionych uszkodzen
stosuje sie potrgcenia w wysokosci adekwatnej do stopnia, w jakim
dana czes¢ odbiega pod wzgledem parametréw technicznych,
estetycznych i uzytkowych od elementu petnowartosciowego.

ROZDZIAL NI
UBEZPIECZENIE AUTOSZYBY

§18.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Zakres ubezpieczenia AutoSzyby - w granicach umdéwionej sumy

ubezpieczenia - obejmuje:

1)  organizacjeipokrycie kosztow naprawy lub wymiany uszkodzonej
szyby/szyb ubezpieczonego pojazdu we wskazanym warsztacie
partnerskim, z uwzglednieniem § 21 ust. 3,

2) refundacje kosztéw dodatkowych na zasadach okreslonych
w § 22.

Ochrong ubezpieczeniowg, z uwzglednieniem § 2 pkt 43 lit. a,

objete sg szkody powstate wskutek:

1) nagtego dziatania sity mechanicznej pochodzacej z zewnatrz
pojazdu,

2) zdarzenia losowego w postaci powodzi, zatopienia, uderzenia
pioruna, gradu, huraganu, osuwania lub zapadania sie ziemi,
wybuchu lub pozaru pojazdu,

3) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzacego z zewnatrz lub z wewnatrz pojazdu,

4) dziatania oséb innych niz osoby, z ktérymi Ubezpieczajgcy
lub Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym,

5) przewozu os6b wymagajgcych udzielenia nagtej pomocy
lekarskiej.

W zaleznosci od wyboru dokonanego przez Ubezpieczajgcego

podczas zawierania umowy ubezpieczenia, wymiana szyby

dokonywana jest przy uzyciu szyb fabrycznie nowych, ktére:

-12-



1) nie sg szybami oryginalnymi danej marki pojazdu, ale
posiadajg atesty, certyfikaty i homologacje regulowane
przepisami prawa, o tych samych parametrach technicznych,
co szyba podlegajgca wymianie,

2) sa szybami oryginalnymi danej marki pojazdu.

§19.

SUMA UBEZPIECZENIA 1 UDZIAL WLASNY

Suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie ubezpieczenia
i stanowi gdérng granice odpowiedzialnosci TUW ,TUW" na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze
kazde wyptacone odszkodowanie pomniejsza sume ubezpieczenia.
W przypadku wystgpienia w okresie ubezpieczenia drugiej i kazdej
kolejnej szkody, polegajacej na uszkodzeniu szyby czotowej,
w razie jej wymiany kazdorazowo stosowany jest udziat wtasny
w wysokosci 30% kosztow wymiany szyby, nie mniej niz 500 PLN.
W trakcie trwania umowy ubezpieczenia nie ma mozliwosci zmiany
sumy ubezpieczenia.

§ 20.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

TUW ,TUW" nie odpowiada za szkody okreslone w § 84 oraz

dodatkowo za szkody:

1) polegajace na zuzyciu eksploatacyjnym,

2) zwigzane z wadami fabrycznymi szyb (wady surowca lub
defekty produkcyjne),

3) zwigzane z wadg wykonania pojazdu lub jego wadliwg naprawa,

4) powstate w szybach posiadajgcych wczesniejsze uszkodzenia,

5) powstate podczas uzycia pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem,

6) spowodowane przewozonym tadunkiem lub bagazem, a takze
powstate wskutek niewtasciwego zatadowania, przewozenia
bagazu lub tadunku,

7) spowodowane w wyniku przewozenia osob lub rzeczy
niezgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego,

8) dotyczgce szyb innych niz szyby szklane (czotowe tylne
i boczne), a takze szkody dotyczace szklanych elementéw
pojazdu: szyberdachu, reflektora, lusterka, dachu szklanego.

TUW ,TUW" nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace
wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu elementéw fabrycznie
zwigzanych na state z szybami (listwy, uszczelki, ramki, sensory,
kamery) oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za instalacje wykonane
samodzielnie przez Ubezpieczonego i nie bedace elementami
fabrycznego wyposazenia samochodu, takimi jak: kamery,
elementy dekoracyjne i funkcjonalne, folie antywtamaniowe,
przyciemniajgce, reklamowe, ogrzewanie, instalacje alarmowe,
uchwyty i inne elementy.

§ 21.

SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA

TUW ,TUW” w ramach umowy ubezpieczenia AutoSzyby (po
uprzedniej kwalifikacji szkody) zobowigzuje sige zorganizowac
i pokry¢ koszt wymiany szyby (koszt czesci, materiatéw i ustug)
lub naprawy szyby (koszt ustugi) we wskazanym przez TUW
TUW" warsztacie partnerskim, do wysokosci sumy ubezpieczenia
aktualnej na dzien szkody.

Przed dokonaniem naprawy lub wymiany uszkodzonej szyby koszty,
o ktérych mowa w ust. 1, wyliczane sg w oparciu o obowigzujgce
w Warsztacie Partnerskim w dniu wyceny cenniki ustug
detalicznych oraz szyb, a po akceptacji przez Ubezpieczonego
i po wykonaniu ustugi - zwracane sg bezposrednio Warsztatowi
Partnerskiemu na podstawie dokonanej przez wtasciciela pojazdu
cesji praw na rzecz Warsztatu Partnerskiego, z uwzglednieniem
ust. 3i4.

Ubezpieczony jest zobowigzany do pokrycia rdéznicy migdzy
kosztami naprawy a kwotg, do zaptaty ktérej zobowigzane jest
TUW , TUW".

W przypadku, gdy Przedstawiciel TUW ,TUW" z przyczyn lezacych
po jego stronie nie dokona naprawy lub wymiany uszkodzonej
szyby w umoéwionym terminie lub najpdzniej w dniu nastgpnym,
Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z tej ustugi

WU-51.00

i zorganizowania jej we wtasnym zakresie, w wybranym przez
siebie warsztacie naprawczym. W takim przypadku TUW ,TUW",
po weryfikacji przedstawionych faktur lub rachunkéw i w granicach
sumy ubezpieczenia, pokryje poniesione przez Ubezpieczonego
koszty naprawienia szkody, pomniejszajgc odszkodowanie o udziat
wtasny, o ktérym mowa w § 19 ust. 2.

§ 22.

KOSZTY DODATKOWE

W uzasadnionych przypadkach, w granicach sumy ubezpieczenia,
TUW ,TUW" pokrywa koszty parkowania pojazdu na parkingu
strzezonym, jezeli wystgpita taka koniecznos¢ i nie ma innej
mozliwosci zabezpieczenia pojazdu przed dokonaniem naprawy
przez Warsztat Partnerski.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 1, zwracane sg Ubezpieczonemu po
przedtozeniu faktury za parkowanie za okres nie dtuzszy niz 5 dni
roboczych i do kwoty nie przekraczajacej 250 PLN brutto.

TUW ,TUW" w granicach sumy ubezpieczenia zwraca takze
udokumentowane i uzasadnione koszty kalibracji kamer systemow
wspomagania kierowcy po wymianie szyby czotowej do kwoty nie
przekraczajacej 500 PLN brutto.

ROZDZIAL IV
UBEZPIECZENIE AGROSZYBY

§ 23.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Zakres ubezpieczenia AgroSzyby obejmuje - w granicach

umowionej sumy ubezpieczenia - refundacije:

1) poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw naprawy lub
wymiany uszkodzonej szyby szklanej (czotowej, tylnej lub
bocznej) w ubezpieczonym pojezdzie, z uwzglednieniem § 23
ust. 2,

2) kosztéw dodatkowych wymienionych w § 27.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate wskutek:

1) nagtego dziatania sity mechanicznej, pochodzacej z zewnatrz
pojazdu,

2) zdarzenia losowego w postaci powodzi, zatopienia, uderzenia
pioruna, gradu, huraganu, osuwania lub zapadania sie ziemi,
wybuchu lub pozaru pojazdu,

3) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzacego z zewnatrz lub z wewnatrz pojazdu,

4) dziatania 0os6b innych niz osoby z ktérymi Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony pozostaje we wspodlnym gospodarstwie
domowym,

5) przewozu os6b wymagajgcych udzielenia nagtej pomocy
lekarskiej.

W zaleznosci od wyboru dokonanego przez Ubezpieczajgcego

podczas zawierania umowy ubezpieczenia, zwrot kosztéw wymiany

szyby dokonywany jest w oparciu o ceny szyb fabrycznie nowych,
ktore:

1) nie sg szybami oryginalnymi danej marki pojazdu, ale
posiadajg atesty, certyfikaty i homologacje regulowane
przepisami prawa, o tych samych parametrach technicznych,
co szyba podlegajgca wymianie,

2) sa szybami oryginalnymi danej marki pojazdu.

§ 24.

SUMA UBEZPIECZENIA | UDZIAL WLASNY

Suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie ubezpieczenia
stanowi gorng granice odpowiedzialnosci TUW ,TUW" na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze
kazde wyptacone odszkodowanie pomniejsza sume ubezpieczenia.
W przypadku wystgpienia w okresie ubezpieczenia drugiej i kazdej
kolejnej szkody polegajagcej na uszkodzeniu szyby czotowej,
w razie zwrotu kosztow jej wymiany kazdorazowo stosowany jest
udziat wrasny w wysokosci 30% kosztéw wymiany szyby, nie mniej
niz 500 PLN.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia nie ma mozliwosci zmiany
sumy ubezpieczenia.
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§ 25.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

TUW ,TUW" nie odpowiada za szkody okreslone w § 84 oraz

dodatkowo za szkody:

1) polegajace na zuzyciu eksploatacyjnym,

2) zwigzane z wadami fabrycznymi szyb (wady surowca lub defekty
produkcyjne),

3) zwigzane z wadg wykonania pojazdu lub jego wadliwg naprawa,

4) powstate w szybach posiadajgcych wczesniejsze uszkodzenia,

5) powstate podczas uzycia pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem,

6) spowodowane przewozonym tadunkiem lub bagazem, a takze
powstate wskutek niewtasciwego zatadowania, przewozenia
bagazu lub tadunku,

7) spowodowane w wyniku przewozenia osob lub rzeczy
niezgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego,

8) dotyczgce szyb innych niz szyby szklane (czotowe tylne
i boczne), a takze szkody dotyczgce szklanych elementéow
pojazdu: reflektora, lusterka.

TUW ,TUW" nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace
wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu elementéw fabrycznie
zwigzanych na state z szybami (listwy, uszczelki, ramki, sensory,
kamery) oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za instalacje
wykonane samodzielnie przez Ubezpieczonego i nie bedace
elementami fabrycznego wyposazenia pojazdu, takimi jak: kamery,
elementy dekoracyjne i funkcjonalne, folie antywtamaniowe,
przyciemniajgce, reklamowe, ogrzewanie, instalacje alarmowe,
uchwyty i inne elementy.

§ 26.

SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA

TUW ,TUW" w ramach umowy ubezpieczenia AgroSzyby (po
uprzedniej kwalifikacji szkody) zobowigzuje sie zwrdcié¢ koszt
wymiany szyby (koszt cze$ci, materiatéw i ustug) lub naprawy
szyby (koszt ustugi).

Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, nastepuje po weryfikacji
dokumentacji przedstawionej przez Ubezpieczonego, zgodnie
z zasadami opisanymi w 8 79 ust. 1 pkt 3 oraz po przekazaniu
m.in. zdje¢ uszkodzonej szyby, pojazdu z widocznym numerem
rejestracyjnym, numeru VIN, imiennych rachunkéw wraz ze
specyfikacjg uzytych materiatéw (w tym numeru katalogowego
szyby) i kosztéw robocizny - do wysokosci sumy ubezpieczenia
aktualnej na dzien szkody.

1) wsiadania i wysiadania z pojazdu,

2) bezposrednio przy jego zatadowywaniu lub roztadowywaniu,
3) postoju i naprawy na trasie jazdy,

4) na skutek upadku pojazdu, jego pozaru lub wybuchu.

Za wsiadanie do pojazdu uznaje sie czynnosci, jakie musi wykonac
kierowca lub pasazerowie od momentu otwarcia drzwi z zewnatrz
pojazdu do chwili znalezienia sie wewnatrz pojazdu, a w przypadku
pojazdéw, ktére nie posiadajg drzwi, sg to czynnosci, jakie
wykonuje ubezpieczony w celu zajecia miejsca w pojezdzie.

Za wysiadanie z pojazdu uznaje sie czynnosci, jakie musi wykonac
kierowca lub pasazerowie od momentu otwarcia drzwi od
wewnatrz pojazdu do chwili znalezienia sie na zewnatrz pojazdu,
aw przypadku pojazddw, ktére nie posiadajg drzwi, czynnosci, jakie
wykonuje ubezpieczony w celu opuszczenia miejsca w pojezdzie.
W przypadku przyczep oraz naczep odpowiedzialnosciag TUW
JTUW"  objete sa wytgcznie nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw powstate bezposrednio przy ich zatadowywaniu lub
roztadowywaniu.

§ 29.

RODZAJE | WYSOKOSC SWIADCZEN

Z umowy ubezpieczenia przystugujg Swiadczenia:

1) z tytutu urazéw doznanych przez Ubezpieczonego,
wymienionych w Tabeli Urazéw Ciata, wskazanej w § 34,

2) ztytutu Smierci Ubezpieczonego.

Ponadto TUW , TUW" w ramach sumy ubezpieczenia zwraca celowe

i udokumentowane rachunkami, fakturami lub innymi dowodami

koszty:

1) sprowadzenia zwtok z miejsca zgonu do miejsca pochowku
w Polsce osobie, ktdra te koszty poniosta — do wysokosci 50%
sumy ubezpieczenia,

2) pogrzebu - osobie, ktora te koszty poniosta — do wysokosci
10% sumy ubezpieczenia.

Dodatkowo, poza suma ubezpieczenia, TUW , TUW" zwraca celowe

i udokumentowane rachunkami, fakturami lub innymi dowodami

koszty (poniesione wytgcznie w Polsce):

1) jednorazowego nabycia protez oraz $rodkéw pomocniczych
(tj. stabilizatoréw, ortez, opasek, kul, lasek, wktadek
ortopedycznych, kotnierzy ortopedycznych i in.), zaleconych
przez lekarza, a zakupionych przed uptywem 3 lat od daty
wypadku — do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia,

2) koszty leczenia do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia, nie wigcej niz2 000 PLN
pod warunkiem, ze poniesione zostaty w zwigzku z objetym
ochrong nieszczesliwym wypadkiem w okresie nie dtuzszym
niz dwa lata od dnia zaistnienia nieszczesliwego wypadku oraz
nie zostaty pokryte z innej umowy ubezpieczenia.

Za koszty leczenia TUW ,TUW" uznaje wydatki poniesione z tytutu:

g 27. 1) przewozu Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia do szpitala lub
ambulatorium, z zastrzezeniem ust. 6,
2) udzielenia doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej,
KOSZTY DODATKOWE 3) pobytu w szpitalu, badan, zabiegéw i operacji (z wytgczeniem
W przypadku, w ktérym przedstawiciel warsztatu wybranego przez operacji plastycznych),
Ubezpieczonego w celu dokonania naprawy lub wymiany uszkodzonej 4) przeszkolenia zawodowego inwalidow,
szyby dojezdza do miejsca, w ktérym znajduje sie ubezpieczony 5) nabycia niezbednych lekarstw i $rodkéw opatrunkowych

pojazd, a Ubezpieczony poniesie koszty tego dojazdu, TUW ,TUW", oraz przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych

oprocz refundacji, o ktérej mowa w § 23 ust. 1, w granicach sumy przepisanych przez lekarza.
ubezpieczenia zwraca Ubezpieczonemu te koszty do wysokosci 5. W przypadku pobytu w szpitalu dzienne swiadczenie szpitaine
nie wyzszej, niz 500 PLN brutto. Przepis § 24 ust. 2 stosuje sie wynosi 50 PLN. Swiadczenie jest wyptacane do wysokosci 10%
odpowiednio. sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, nie
wiecej niz 2 000 PLN, na podstawie dokumentu potwierdzajgcego

ROZDZIAL V wypis ze szpitala.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW N|ESZCZESL|WYCH 6. Dzien rozpoczecia pobytu w szpitalu oraz dzien zakoriczenia

WYPADKOW KIEROWCY | PASAiERéW POJAZDU pobytu w szpitalu TUW ,TUW" liczy jako petny bez wzgledu na

godzine przyjecia lub wypisania ze szpitala. Okres przepustki nie

wlicza sie do pobytu w szpitalu. Szpitalem nie sg hospicja, domy

§ 28. opieki, osrodki sanatoryjne, uzdrowiskowe i rehabilitacyjne.

7. Zwrot kosztéw leczenia obejmujgcych transport z miejsca wypadku
do szpitala lub ambulatorium nastepuje po przedtozeniu dowodu
rejestracyjnego pojazdu, ktérym realizowano dany transport, oraz
podaniu liczby kilometréw przejechanych z miejsca wypadku do
placéwki medycznej.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow powstatych na terenie Polski oraz pozostatych panstw
europejskich, zwigzane z ruchem pojazdu lub podczas uzywania
pojazdu, z zastrzezeniem ust. 5.

2. Ochrong ubezpieczeniowg (z zastrzezeniem ust. 5) objete sg
rowniez nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych
podczas:
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§ 30.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TUW , TUW"

TUW ,TUW" nie odpowiada za szkody okreslone w § 84 oraz

dodatkowo za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow:

1) doznanych przez kierowce podczas przewozenia 0sob
lub tadunku niezgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie
lub rozmiar nieszczesliwego wypadku,

2) doznanych przez pasazera:

a) powstatych w wyniku dziatan tego pasazera, Ktory
w chwili zdarzenia znajdowat sie w stanie po uzyciu alkoholu
albo pod wptywem sSrodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie lub
rozmiar nieszczesliwego wypadku,

b) jezeli pasazer podjat jazde z kierowcy, dysponujgc wiedza,
ze prowadzacy pojazd pozostaje po uzyciu alkoholu, pod
wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wptywu na powstanie nieszczesliwego wypadku,

c) jezeli pasazer byt przewozony w sposob niezgodny
z przepisami prawa, chyba ze nie miato to wptywu na
skutki wypadku,

3) w odniesieniu do kierowcy i pasazeréw:

a) spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego,
atakze wwyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia
samobojstwa, skutkdow samobdjstwa,

b) skutkow zdarzenn powstatych w wyniku popetnienia lub
usitowania popetnienia przestepstwa,

c) jezeli kierowca lub pasazer nie mieli zapietych pasow
bezpieczenstwa, oile zachodzizwigzek przyczynowy miedzy
brakiem zapiecia paséw a nastepstwami nieszczesliwego
wypadku,

d) jezeli doszto do obrazen lub $mierci kierowcy / pasazera
pojazdu jednosladowego, a w chwili zdarzenia nie miat
on zatozonego kasku ochronnego, o ile zachodzi zwigzek
przyczynowy miedzy brakiem kasku a nastepstwami
nieszczesliwego wypadku,

e) w przypadku, gdy liczba pasazeréw pojazdu wskazanego
w umowie ubezpieczenia byta wieksza, niz dopuszczalna
liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym,
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie lub rozmiar
nieszczesliwego wypadku.

2. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg rowniez

nastepstwa wypadkow, powstate w wyniku chordb przewlektych,
zawodowych lub wszelkich stanéw chorobowych. Wytgczenie
to nie dotyczy nastepstw tych chordb lub stanéw, jesli powstaty
nagle [np. zawat serca lub udar mézgu] i pozostajg w zwigzku
z nieszczesliwym wypadkiem, o ktérym mowa w § 28 ust. 1.

§ 31.

SUMA UBEZPIECZENIA

Wysokos$¢ podstawowej sumy ubezpieczenia ustalana jest przez
TUW ,TUW" w porozumieniu z Ubezpieczajgcym, a nastepnie
potwierdzana jest w dokumencie ubezpieczenia.

Podstawowa suma ubezpieczenia stanowi goérng granice
odpowiedzialnosci TUW ,TUW" na zdarzenie w stosunku do
kazdego Ubezpieczonego i stanowi maksymalng wysokos¢
Swiadczenia na kazdego Ubezpieczonego w przypadku:

1)  $mierci Ubezpieczonego, z zastrzezeniem § 32 ust. 4-5,

2) 100% doznanych urazéw ciata, z zastrzezeniem § 32 ust. 3.
Po opfaceniu dodatkowej sktadki, ubezpieczajacy moze ustali¢
dla kierowcy pojazdu sume ubezpieczenia stanowigca 2- lub 4-
krotnos¢ podstawowej sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 2.

WU-51.00

§ 32.

USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZEN

Swiadczenia okre$lone w Tabeli Urazéw Ciata przystuguja, o ile
istnieje bezposredni zwigzek przyczynowy miedzy wypadkiem
a urazem lub smiercig Ubezpieczonego.

Swiadczenie wyptaca sie w wysokosci stanowigcej taki procent
sumy ubezpieczenia, jaki wynika z Tabeli Urazéw Ciata, o ile nie
umowiono sie inaczej.

Jezeli wskutek wypadku doszto do wielu urazoéw, swiadczenie ustala
sie po zsumowaniu procentéw odpowiadajgcych poszczegdinym
urazom, przy czym wysokos¢ swiadczenia nie moze przekroczyc¢
sumy ubezpieczenia.

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wynosi 100% sumy
ubezpieczenia, przy czym przystuguje i wyptaca sie wytgcznie
wtedy, jesli $Smier¢ ubezpieczonego nastgpita przed uptywem
dwoch lat od dnia wypadku i pozostaje w bezposrednim zwigzku
przyczynowym z tym wypadkiem.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat $Swiadczenie z tytutu urazu,
a nastepnie zmart na skutek tego samego wypadku, swiadczenie
z tytutu Smierci przystuguije tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze od
Swiadczenia wyptaconego Ubezpieczonemu z tytutu doznanego
urazu, przy czym potrgca sie z niego uprzednio wyptacong z tytutu
urazu kwote.

Swiadczenie wyptaca sie osobie Uprawnionej.

W razie $mierci Ubezpieczonego, nie bedacej nastepstwem
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg przed otrzymaniem
przez niego swiadczenia z tytutu doznanego urazu, TUW , TUW"
wyptaca to $wiadczenie Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia.

§ 33.

WYPLATA SWIADCZEN

TUW ,TUW" wyptaca s$wiadczenie na podstawie uznania

roszczenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku

ustalern dokonanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim

ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

TUW ,TUW" wyptaca swiadczenie wytgcznie w PLN, niezaleznie

od tego, gdzie szkoda powstata. Koszty poniesione w walutach

obcych przeliczane sg na PLN wg $redniego kursu wymiany walut

ustalonego przez NBP na dzien wystawienia rachunkow.

Swiadczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia wyptacane jest

Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia.

W przypadku braku wskazania Uprawnionego z umowy ubezpieczenia

lub gdy jego wyznaczenie stato sie bezskuteczne, $wiadczenie

z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptaca sie cztonkowi rodziny

zmartego wedtug nastepujgcej kolejnosci:

1)  matzonkowi,

2) dzieciom - w przypadku braku matzonka,

3) rodzicom - w przypadku braku matzonka i dzieci,

4) rodzenstwu - w przypadku braku matzonka, dzieci i rodzicéw,

5) innym ustawowym spadkobiercom zmartego — w pozostatych
przypadkach.
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§ 34. Procent
Lp. Rodzaj urazu sumy
TABELA URAZOW CIALA DLA POTRZEB ubezpieczenia
UBEZPIECZENIA NNW KIEROWCY | PASAZEROW Ztamania
POJAZDU ztamania kosci miednicy, kosci w obrebie stawu biodrowego
z wyjatkiem izolowanych ztaman kosci tonowej lub kulszowej,
kosci ogonowej w obrebie stawu biodrowego (panewka stawu,
. Procent nasada blizsza kosci udowej, kretarze, ztamania podkretarzowe
Lp. Rodzaj urazu sumy i przezkretarzowe):
ubezpieczenia 37.
Catkowita utrat ' P a) wieloodtamowe otwarte 25
atkowita utrata zmystow
v b) inne ztamania otwarte 10
1. | gatki ocznej lub wzroku w jednym oku 30 . .
¢) inne ztamania wieloodtamowe
> obu gatek ocznych lub wzroku w obydwu 100 - ,
* | oczach d) inne ztamania 5
3. |stuchuw jc i ERRELT 30 ztamania kosci ramiennej/udowej:
4' roeh 5 - 50 a) wieloodtamowe otwarte 15
- | STUChU W OBU Liszac 38. | b) inne ztamania otwarte 10
5. ch 10
6 wechu c) inne ztamania wieloodtamowe
. |jezykai + ku + i 50
Jezyka | zmystu smaku tgcznie ' - - d) inne ztamania 3
Utrata konczyny lub wtadzy nad poszczegoélnymi konnczynami eee ese FREl R e e
7. | koriczyna gorna w stawie barkowym 70 .
. ok a) wieloodtamowe otwarte 10
onczyna gorna powyzej stawu tokciowego, . .
8. a ponizej stawu barkowego 65 39. |b) inne ztamania otwarte 8
9 koriczyna gorna ponizej stawu tokciowego, 60 ¢) inne ztamania wieloodtamowe 5
" | a powyzej nadgarstka d) inne ztamania 3
10 konczyna goérna ponizej lub na wysokosci 55 ztamania kosci podstawy i sklepienia czaszki, ztamanie
" |nadgarstka topatki:
11. | konczyna dolna powyzej Srodkowej czgsci uda 70 a) wieloodtamowe otwarte 15
12 koniczyna dolna ponizej sSrodkowej czesci 60 40. b) inne ztamania otwarte 10
uda, a powyzej stawu kolanowego c) inne ztamania wieloodtamowe 8
1o, |{ofceyz dona poizel stawu olanowege, | g @ inne samani 5
, . 5 . ztamania kosci: twarzoczaszki, zuchwy, kciuka (paliczki kciuka
14, | konczyna dolna ponizej srodkowej czesci 45 i kosci $rédrecza), palca wskazujgcego, obojczyka, rzepki,
podudzia, a powyzej stopy kosci skokowej, pietowej:
15. | konczyna dolna - stopa w stawie skokowym 40 1 a) wieloodtamowe otwarte 10
16. | konczyna dolna - stopa z wytgczeniem pigty 30 ’ b) inne ztamania otwarte 6
17 poralZenie lub gteboki niedowtad co najmniej 100 ¢) inne zkamania wieloodtamowe
2 koriczyn
Utrata palcé d) inne ztamania 2
T w
_ _ ztamania kosci: talerza biodrowego, kolcy biodrowych, guza
18. | catkowita utrata kciuka 20 kulszowego, trzonu Kregow:
19. | czesciowa utrata kciuka 10 a) wieloodtamowe otwarte 8
20. | catkowita utrata palca wskazujgcego 10 42. b) inne ztamania otwarte 7
21. | czesciowa utrata palca wskazujgcego 5 ¢) inne ztamania wieloodtamowe 5
22. | catkowita utrata innego palca u reki 5 d) inne ztamania 3
23. | czesciowa utrata innego palca u reki 2 ztamania kosci tokciowej, promieniowej, piszczelowej,
24. | catkowita utrata palucha 5 todkowatej stopy, szesciennej, klinowatych:
25. | czesciowa utrata palucha 2 a) wieloodtamowe otwarte 8
26. | catkowita utrata innego palca u stopy 2 < b) inne ztamania otwarte 6
Catkowita utrata narzadow ¢) inne ztamania wieloodtamowe 4
27. | utrata ptata ptucnego 50 d) inne ztamania 2
28. |utrata $ledziony 15 ztamania koéci: zeber, palcéw dtoni i stép (z wyjatkiem kciuka
29. | utrata jednej nerki 20 i wskaziciela), ogonowej, strzatkowej, wyrostkéw oscistych
30' 0 i poprzecznych kregostupa, tonowej, kulszowej:
. | utrata obu nerek 5
o ot - 20 44. a) wieloodtamowe otwarte 7
. r raci
uirata p acia ) — b) inne ztamania otwarte 5
32. | utrata jednego jadra lub jajnika 20 ¢) inne ztamania wieloodtamowe 3
33. |utrata macicy 40 B B
o d) inne ztamania 1
ia (Ili Il stopni
- ) ?arzema (o ! s.opma). ztamania kosci srodstopia i Sroédrecza, nadgarstka:
34. giy:;?;zenla obejmujace 5 - 15% powierzchni 10 a) wieloodtamowe otwarte 6
35, | OParzenia obejmujace 16 ~ 30% powierzchni o5 45. | b) inne ztamania otwarte 4
" | ciata c) ztamania wieloodtamowe 2
oparzenia obejmujgce powyzej 30% d) inne ztamania 1
36. . o 45
powierzchni ciata
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Procent Procent
Lp. Rodzaj urazu sumy Lp. Rodzaj urazu sumy
ubezpieczenia ubezpieczenia
Zwichniecia uraz stawu kolanowego z uszkodzeniem
46. ichniecia w obrebie kregostupa szyjnego 10 aparatu wizadtowego kolana
ZW? !e I Wobre I regostupa szying 78 z niestabilnoscig kolana bez koniecznosci 5
47, ZWIC;ZIrz?cl)sv\g/gC;bl’eble kregostupa 20 leczenia operacyjnego
) . - uraz stawu kolanowego z uszkodzeniem
48. ZW|chn|’ec.|a w obrebie kregostupa 15 0. apgratu wiez?d.}fowego kolana 10
ledzwiowego z niestabilnoécig kolana leczonym
49, |Zwichniecie stawu obojczykowo - barkowego 5 operacyjnie
" | lub obojczykowo - mostkowego 80. | zerwanie $ciegna Achillesa 5
50. | zwichnigcie stawu barkowego 8 Inne urazy sttuczenia
51. | zwichniecie stawu tokciowego 8 uraz/sttuczenie: gtowy (bez dalszych
52. | zwichniecie w obrebie stawéw nadgarstka 6 81 nastepstw), klatki piersiowej, kregostupa 2
o . . " | szyjnego, kregostupa piersiowego,
53. | zwichniecie w stawie kciuka & kfg{qos?ruparsa%z'witcj)‘\)/veggr loweg
54, ;wichniecie w staV\{ie paI(.:a wskazujgcego 2 82. | uraz gtowy ze wstrzgsnieniem moézgu 5
i pozostatych palcow reki - -
55. | zwichniecie stawu biodrowego 12 83. | uraz gtowy ze sttuczeniem mozgu 15
t i o] | h tepst
56. | zwichniecie stawu kolanowego 10 g4, | Pottuozenia ogaine (bez dalszych nastepsti 1
57. | zwichniecie stawu skokowego gornego 10 oszpecenia powierzchni twarzy (widoczne,
58. | zwichniecie stawu Choparta 10 85. | szpecace blizny, powyzej 2 cm dtugosci, lub 5
59. | zwichniecie stawu Lisfranca 5 powyzej 1,5 cm? powierzchni)
60. | zwichniecie stawu palucha 2 g86. | rany ciete lub szarpane wymagajace 3
interwencji chirurgicznej
61. | zwichniecie stawu pozostatych palcéw stopy ; i -
87. | ztamanie lub utrata zebow statych 1zajeden zab
Skrecenia
skrecenie w obrebie kregostupa: szyjnego,
62. | ledzwiowego, piersiowego (w tym uraz typu 3 ROZDZIAL VI
»Smagniecie biczem") UBEZPIECZENIE AUTOASSISTANCE
skrecenie stawu obojczykowo - barkowego
63. . 3
lub obojczykowo — mostkowego § 35
64. | skrecenie stawu barkowego 5
65. | skrecenie stawu tokciowego 5 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
66. | skrecenie w obrebie stawéw nadgarstka 3 1. Przedmiotem ubezpieczenia AutoAssistance jest organizacja
67. | skrecenie w stawie kciuka 1 i pokrycie przez TUW , TUW" kosztow s’_wiadczer'\ ustug assistance,
- - ) organizowanych na rzecz Ubezpieczonego w przypadku
68. _skreceme w StaW"‘{ palca_wskaZUJacego i wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego w granicach uméwionej
i pozostatych palcow reki sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2.
69. | skrecenie stawu biodrowego 5 2. Poza wyjatkami przewidzianymi w OWU, Ubezpieczony nie
70 K e st Kol 5 otrzymuje od TUW ,TUW" Zadnych swiadczen pienieznych.
- | SKLECENIEISTAWIIRO:ANOWEJO 3. Pojazdy mogg =zosta¢ objete ochrong ubezpieczeniowa
71. | skrecenie stawu skokowego 3 AutoAssistance w jednym z szesciu wariantow:
72. | skrecenie stawu Choparta 3 1) Holowanie po wypadku,
2) Lokalnym,
73. | skrecenie stawu Lisfranca 8 3) Krajowym,
74. | skrecenie stawu palucha 2 4) Przygranicznym,
75. | skrecenie stawu pozostatych palcéw stopy 1 g% Ez:gggii:m'Max

Inne urazy konczyn gérnych i doinych zwanych dalej tgcznie: ,Wariantami Ubezpieczenia AutoAssistance”
lub w odniesieniu do danego wariantu: ,Wariantem Ubezpieczenia
AutoAssistance”.

uszkodzenia koriczyn gornych:

a) sttuczenie z uszkodzeniem Sciegien 4. Zakres swiadczen AutoAssistance okreslony jest w § 36 - 42, za$
parku o ) 5 dostepnos¢ poszczegdlnych swiadczen oraz limity, do ktérych sg one
i/lub ramienia i miesni tej okolicy realizowane, zostaty opisane w Tabeli Swiadczen AutoAssistance,

b) sttuczenie z uszkodzeniem $ciegien 5 wskazanej w § 44.
stawu tokciowego i migsni tej okolicy

c) sttuczenie z uszkodzeniem $ciegien 4 § 36.

76. nadgarstka i miesni tej okolicy

d) sttuczenie z uszkodzeniem sSciegien 5 POMOC INFORMACYJNA
stawu biodrowego i miesni tej okolicy 1. Pomoc Informacyjna polega na swiadczeniu nastepujacych ustug

e) sttuczenie z uszkodzeniem sSciggien 5 Elr;forgacyjny_cf;. . .. ieleni
stawu kolanowego i migsni tej okolicy omoc Informacyjna przed podyqza ~ Pboprzez udzie ene

telefonicznej informaciji o formalnosciach zwigzanych z podroza,

f) sttuczenie z uszkodzeniem $ciegien dokumentami, stanie drdg i wyborze trasy oraz pensjonatach
podudzia i stawu skokowego i migsni tej 5 lub hotelach dla zwierzat, najblizszej lecznicy lub klinice
okolicy weterynaryjnej,

uszkodzenia koriczyn dolnych: 2) Pomoc informacyjna w trakcie podrézy — poprzez udzielenie

; telefonicznej informaciji o sieci autoryzowanych warsztatow, sieci
77, | uraz stawu kolanowego z uszkodzeniem 7 firm wynajmujacych samochody oraz pensjonatach lub hotelach
takotki leczonym operacyjne dla zwierzat, najblizszej lecznicy lub klinice weterynaryjnej.
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W razie wypadku ubezpieczonym pojazdem poza granicami Polski,
CAA udziela osobom ubezpieczonym pomocy oraz informacji
dotyczacych procesu obstugi zgtoszonej sprawy AutoAssistance.
Ustuga realizowana jest tylko w wariancie Przygranicznym oraz
Europejskim i Europejskim Max.

W razie wypadku CAA udziela Kierowcy poszkodowanego pojazdu
informacji o najblizszych warsztatach samochodowych oraz
podmiotach swiadczgcych ustugi w zakresie holowania.

§ 37.

ASYSTA PRAWNA

Asysta Prawna polega na $wiadczeniu pomocy prawnej, zgodnie
z zakresem okreslonym w ust. 3 ponizej, w przypadku wystgpienia
probleméw zwigzanych z posiadaniem Iub uzytkowaniem
ubezpieczonego pojazdu - o ile w sprawie Ubezpieczonego
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, polska jurysdykcja
lub jesli sprawa nalezy do witasciwosci polskich organéow
administracji publicznej.

Pomoc prawna udzielana jest w formie rozmowy telefonicznej lub
za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Lista, opis oraz limity Swiadczen przystugujgcych w ramach Asysty
Prawnej zawiera ponizsza tabela:

Zakres Limit

Pomoc prawna - doradztwo: udzielenie
informaciji o aktualnym stanie prawnym,
majgcym zastosowanie do przypadku
Ubezpieczonego oraz doradztwo dotyczgce
mozliwych sposobow postepowania

w przedstawionej przez niego sprawie, w tym
takze o jego uprawnieniach lub obowigzkach.

2 porady w okresie
ubezpieczenia

Pomoc prawna - informacja: udzielanie
Ubezpieczonemu informacji o danych
teleadresowych sadéw, prokuratur,
urzeddéw i innych organdéw ochrony
prawnej i administracji publicznej, a takze
udostepnianie Ubezpieczonemu na
uzgodniony z nim adres e-mail aktow
prawnych, majgcych zastosowanie

W sprawie.

Bez ograniczen

Pomoc prawna — sporzadzenie
dokumentow: przygotowanie odpowiednich |w okresie
dla sprawy Ubezpieczonego wzoréw
dokumentéw (np. pisma, petnomocnictwa,
umowy sprzedazy, umowy cesji).
Swiadczenie to nie obejmuje: przygotowania
pozwdw, reprezentacji Ubezpieczonego
przed sgdami, organami administracji
publicznej.

2 Swiadczenia

ubezpieczenia

1.

§ 38.

POMOC SERWISOWA

W  przypadku unieruchomienia pojazdu na skutek zdarzenia

ubezpieczeniowego s$wiadczenie ,Pomoc serwisowa” obejmuje

zorganizowanie i pokrycie kosztéw $wiadczen okreslonych w ust. 2

- 7 ponizej, przy uwzglednieniu wybranych Wariantéw Ubezpieczenia

AutoAssistance i do wysokosci limitéw okreslonych w Tabeli

Swiadczen AutoAssistance.

Swiadczenie ,Naprawa lub proba usprawnienia pojazdu na

miejscu zdarzenia"” obejmuje:
1) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia, ktore polega
na podjeciu proby naprawy na miejscu zdarzenia, zgodnie
z mozliwosciami wybranego przez CAA ustugodawcy, bez
koniecznosci holowania lub transportu do najblizszego
warsztatu.
2) naprawe pojazdu, ktora polega na zorganizowaniu i pokryciu
kosztéw naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia (z wytgczeniem
kosztéw czesci zamiennych i dostarczonego paliwa), przy czym:
a) w pierwszej kolejnosci podejmowana jest proba
usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, o ktorej
mowa ust. 2 pkt 1,

b) w razie zakonczonej powodzeniem proby usprawnienia
na miejscu zdarzenia, inne swiadczenia assistance, poza
wymienionymi w § 40, nie przystuguja,
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c) TUW ,TUW" nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych,
napraw serwisowych, a takze wszelkich diagnoz pojazdéw
wykonywanych przez zaktad naprawczy,

3. Swiadczenie ,Holowanie lub transport pojazdu” opiera sie na

nastepujacych zasadach:

1) przystuguje w przypadku braku mozliwosci usprawnienia
pojazdu na miejscu zdarzenia i wéwczas w ramach swiadczenia
Pomoc Serwisowa - TUW ,TUW" zapewnia réwniez holowanie
lub transport pojazdu:

a) do najblizszego warsztatu posiadajgcego zarejestrowang
dziatalnos¢ w zakresie naprawy pojazdéw, mogacego
dokonac¢ prowizorycznej lub ostatecznej jego naprawy
albo

b) na najblizszy parking strzezony w przypadku, gdy
najblizszy warsztat jest nieczynny; w takim przypadku
(po ustaniu przyczyn, ktére uniemozliwiaty transport
ubezpieczonego pojazdu bezposrednio do najblizszego
warsztatu), Ubezpieczonemu przystuguje holowanie lub
transport ubezpieczonego pojazdu do tego warsztatu,
albo

c) do dowolnego miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
na odlegto$é nie wieksza niz ta, wskazana w Tabeli Swiadczen
AutoAssistance,

2) Limit kilometrowy holowania we wszystkich Wariantach
Ubezpieczenia AutoAssistance liczony jest od miejsca zdarzenia
ubezpieczeniowego  objetego  zakresem  ubezpieczenia.
Dopuszcza sie mozliwos¢ organizacji holowania pojazdu na
odlegtos¢ przekraczajaca limity okreslone w danym Wariancie
Ubezpieczenia AutoAssistance, o ile koszt holowania ponad
te limity zostanie pokryty przez Ubezpieczonego w sposéb
uzgodniony z CAA,

3) we wszystkich Wariantach Ubezpieczenia AutoAssistance
w zwigzku z tym samym zdarzeniem ubezpieczeniowym,
przystuguje wytacznie jedno $wiadczenie holowania wtasciwe
ze wzgledu na miejsce wystgpienia zdarzenia. W przypadku,
gdy warsztat, do ktdrego pojazd zostat przetransportowany,
odmowit naprawy z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego,
przystuguje holowanie pojazdu do innego warsztatu
posiadajgcego zarejestrowang dziatalnos¢ w zakresie naprawy
pojazddw, o ile limit kilometréow dla tego zdarzenia nie zostat
wyczerpany,

4) holowanie pojazdu w przypadku awarii (w tym dostarczenie
paliwa, natadowanie baterii) lub unieruchomienia pojazdu
przystuguje zgodnie z limitem zdarzen wskazanych w Tabeli
Swiadczert AutoAssistance w jednym okresie ubezpieczenia,
przy czym limity te nie obowigzuja w razie wypadku lub
unieruchomienia pojazdu na skutek wypadku lub kradziezy czesci
pojazdu lub jego wyposazenia, uniemozliwiajgcej uzytkowanie
pojazdu na drogach publicznych w sposdb bezpieczny,

5) jezeli unieruchomienie pojazdu nastgpito na autostradzie
i Ubezpieczony korzysta z pomocy specjalnych stuzb
drogowych niedziatajgcych na zlecenie TUW , TUW", koszty
pomocy pokrywa Ubezpieczony we wtasnym zakresie. Koszty
poniesione przez Ubezpieczonego sg zwracane przez TUW
,TUW" do wysokosci, w jakiej zostatyby poniesione, gdyby
pomoc byta $wiadczona przez CAA, zgodnie z wykupionym
Wariantem Ubezpieczenia AutoAssistance, maksymalnie do
nastepujacych limitow:

a) w wariancie Holowanie po wypadku - 600 PLN w Polsce,

b) w wariancie Lokalnym - 600 PLN w Polsce,

c) w wariancie Krajowym — 2000 PLN w Polsce,

d) w wariancie Przygranicznym - 2000 PLN w Polsce i 600 EUR

w Europie,

e) w wariancie Europejskim — 2000 PLN w Polsce i 600 EUR
w Europie,

f) wwariancie Europejskim Max- 2000 PLN w Polsce i 600 EUR
w Europie,

4. Swiadczenie ,Holowanie lub transport przyczepy ciagnietej”

opiera sie na nastepujgcych zasadach:

1) $wiadczenie to polega na zorganizowaniu holowania lub
transportu przyczepy lekkiej o DMC do 750 kg, ktére odbywaja
sie do tego samego miejsca, do ktérego jest holowany lub
transportowany pojazd, ktéry ciggnat przyczepe w chwili
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia,

2) w przypadku, gdy pojazd zostat skradziony, a ciagnat
przyczepe, ustuga holowania lub transportu przyczepy
przystuguje w ramach takich samych limitéw, jakie obowigzuja
dla ubezpieczonego pojazdu zgodnie z limitami wskazanymi
w Tabeli Swiadczen AutoAssistance.
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Swiadczenie »Zorganizowanie parkingu"” opiera sie nanastepujacych

zasadach:

1) $wiadczenie to polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztow
parkowania unieruchomionego pojazdu na parkingu
strzezonym, potozonym najblizej warsztatu, w ktérym pojazd
ma by¢ naprawiany, wytgcznie do chwili, kiedy mozliwe bedzie
holowanie lub przetransportowanie tego pojazdu do warsztatu,
z uwzglednieniem limitéw okre$lonych w Tabeli Swiadczen
AutoAssistance oraz pod warunkiem, ze nie skorzystano
z ustugi wymienionej w ust. 3 pkt 1lit. a i c powyzej,

2) zorganizowanie parkingu dotyczy takze ciggnietej przyczepy
o DMC do 750 kg.

Swiadczenie ,Dostarczenie paliwa” opiera sie na nastepujgcych

zasadach:

1) $wiadczenie to polega na dostarczeniu paliwa do
unieruchomionego pojazdu w ilosci niezbednej do dojechania
do najblizszej czynnej stacji paliw w sytuacji, gdy brak paliwa
uniemozliwia kontynuowanie podrézy lub holowanie pojazdu
do najblizszej stacji paliw albo punktu tadowania akumulatora
trakcyjnego z powodu roztadowania baterii w samochodzie
0 napedzie elektrycznym, na odlegtos¢ nie wigkszg niz 100 km,

2) TUW ,TUW" nie pokrywa kosztow paliwa,

3) s$wiadczenie przystuguje z uwzglednieniem limitéw okreslonych
w Tabeli Swiadczen AutoAssistance.

Swiadczenie ,,Ztomowanie pojazdu” polega na holowaniu

uszkodzonego pojazdu do miejscaztomowania oraz zorganizowaniu

i pokryciu kosztéw ztomowania pojazdu w kraju, w ktérym doszto

do zdarzenia objetego ochrong. Ustuga jest realizowana na zgdanie

wtasciciela pojazdu, w przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego za
granica.

§ 39.

POMOC W PODROZY

Pomoc w podrézy polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztow
Swiadczen assistance wymienionych w ust. 2-9 ponizej,
z uwzglednieniem poszczegdlnych Wariantéw Ubezpieczenia
AutoAssistance i do wysokosci limitow okreslonych odpowiednio
w Tabeli Swiadczen AutoAssistance.

Swiadczenie ,Zakwaterowanie w hotelu trzygwiazdkowym”

opiera sie na nastepujacych zasadach:

1) $wiadczenie to polega nazorganizowaniu dla Ubezpieczonego:
a) zakwaterowania w hotelu trzygwiazdkowym na okres

naprawy pojazdu wraz z pokryciem kosztéw zakwaterowania,
b) dojazdu do hotelu trzygwiazdkowego i pokryciu jego
kosztow, jednak po wykonaniu ustugi holowania pojazdu:
- do warsztatu, ktory posiada zarejestrowang
dziatalno$¢ w zakresie naprawy pojazdéw lub
- na parking strzezony, z zastrzezeniem § 38 ust. 5,

2) $wiadczenie okreslone w pkt 1 lit. a nie obejmuje wydatkéw
poniesionych w zwigzku z pobytem w hotelu, z wyjatkiem
$niadania, o ile jest ono wliczone w cene noclegu,

3) $wiadczenie ,Zakwaterowanie w hotelu trzygwiazdkowym"
z wytgczeniem $wiadczen okreslonych w pkt 1) powyzej,
polega¢ moze na zorganizowaniu dla Ubezpieczonego
i pokryciu kosztéw dojazdu Ubezpieczonego do jego miejsca
zamieszkania w przypadku kradziezy pojazdu, o ile doszto do
niej w odlegtosci wiekszej niz 200 km od miejsca zamieszkania,

Swiadczenie ,Wynajem oraz podstawienie i odebranie pojazdu

zastepczego po wykonaniu ustugi holowania” polega na

zorganizowaniu i pokryciu kosztow wynajmu, podstawienia

i odebrania pojazdu zastepczego po wykonaniu na rzecz

Ubezpieczonego ustugi holowania, o ktérej mowa w § 38 ust. 3

powyzej i opiera si¢ na nastepujgcych zasadach:

1) w przypadku Awarii - pojazd zastepczy przystuguje po
wykonaniu ustugi holowania ubezpieczonego pojazdu do
warsztatu, ktdéry posiada zarejestrowang dziatalnos¢ w zakresie
naprawy pojazdow, jezeli prognozowany czas naprawy wynosic¢
bedzie powyzej 24 godzin,

2) CAA organizuje i pokrywa koszty wynajmu pojazdu
zastepczego w ramach lokalnych mozliwosci i dostepnosci
pojazdow, z zastrzezeniem pkt 6 ponizej,

3) nawniosek Ubezpieczonego, za zgodg CAA - istnieje mozliwos$c
skorzystania z pojazdu zastepczego przed wykonaniem ustugi
holowania,

4) $wiadczenie w postaci wynajmu pojazdu zastepczego odbywa
sie na zasadzie umowy najmu zawartej przez Ubezpieczonego
ze wskazanym przez CAA podmiotem wynajmujgcym pojazd
i na warunkach okreslonych w tej umowie,
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5) zaréwno podstawienie, jak i odbidér pojazdu zastepczego
nalezy kazdorazowo uzgodni¢ z CAA. CAA organizuje pojazd
zastepczy bedacy samochodem osobowym niezaleznie
od rodzaju pojazdu, na ktéry zostata zawarta umowa
ubezpieczenia oraz zapewnia pojazd zastepczy klasy pojazdu
okreslonej wedtug standardéw podmiotu $wiadczacego
ustugi wynajmu pojazdu i wskazanej w Tabeli Swiadczen
AutoAssistance, o liczbie miejsc 4 lub 5, zgodnie zwykupionym
wariantem ubezpieczenia,

6) CAA moze wyrazi¢ zgode na wynajem pojazdu zastepczego
réwniez w sytuacji, w ktérej Ubezpieczony zgtosi taka potrzebe
w terminie pdzniejszym niz dzien zdarzenia, pod warunkiem,
ze nastagpi to w okresie ochrony ubezpieczeniowej i nie pdzniej
niz w ciggu 7 dni od dnia zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustugi wynajmu

pojazdu zastgpczego przez podmiot wynajmujacy, za zgoda

CAA istnieje mozliwos¢ pokrycia kosztéw wynajecia pojazdu

zastepczego przez Ubezpieczonego do wysokosci, w jakiej

zostatyby poniesione, gdyby pomoc byta swiadczona przez CAA.

W odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego przystuguje

tylko jeden pojazd zastepczy, a okres wynajmu samochodu

zastepczego nie moze by¢ dzielony na krétsze okresy.

Swiadczenie ,Kontynuacja podrézy albo powrét do miejsca

zamieszkania” polega na organizacji i pokryciu kosztéw podrézy

Ubezpieczonego wraz z przewozonym bagazem wszystkich

Ubezpieczonych do miejsca docelowego, co odbywa sie na

nastepujgcych zasadach:

1)  podroz moze odby¢ sie:

a) pociggiem (bilet pierwszej klasy),

b) autobusem,

c) samolotem (bilet klasy ekonomicznej), jesli odlegtosé od
miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania lub miejsca
docelowego podrézy przekracza 800 km,

2) koszty kontynuacji podrézy sg pokrywane, jezeli odlegtosc
miedzy miejscem zdarzenia a miejscem docelowym podrézy
nie przekracza odlegtosci do miejsca zamieszkania, przy czym
o wyborze $rodka transportu (w uzgodnieniu z Ubezpieczonym)
decyduje CAA,

3) w sytuacji, gdy kierowca i pasazerowie ubezpieczonego
pojazdu majg rézne miejsca zamieszkania lub podrézujg do
réznych miejsc przeznaczenia, przewdz organizowany jest
w jedno wskazane przez ubezpieczonych, miejsce, zgodnie
z wykupionym Wariantem Ubezpieczenia AutoAssistance.

Swiadczenie ,Przewéz i opieka nad dzieémi, ktére nie ukonczyty
18 lat, bedacymi pasazerami ubezpieczonego pojazdu”
polega na zorganizowaniu za posrednictwem CAA transportu
i zapewnienia opieki nad dzieé¢mi, ktére podrézowaty wraz
z Kierowcg ubezpieczonym pojazdem, do miejsca wskazanego
przez ich przedstawiciela ustawowego w sytuacji, gdy nastgpit
nieszczesliwy wypadek, powodujacy hospitalizacje lub $mier¢
Kierowcy.
Swiadczenie ,,Zmiennik kierowcy” polega na zorganizowaniu
i pokryciu kosztéw przyprowadzenia pojazdu do miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego albo do miejsca
docelowego podrézy, jezeli kierowca ubezpieczonego pojazdu
w wyniku wypadku pojazdu doznat obrazen ciata, skutkujgcych
hospitalizacjg lub $miercig, a zaden z pasazeréw pojazdu nie
posiada uprawnienn do kierowania pojazdem. Przyprowadzenie
pojazdu do miejsca docelowego podrézy nie przystuguje, gdy
miejsce docelowe znajduje sie dalej od miejsca zdarzenia niz
miejsce zamieszkania lub siedziba Ubezpieczonego.

Swiadczenie ,,0dwiedziny w szpitalu” polega na zorganizowaniu

i pokryciu kosztow:

1) jednorazowego przejazdu jednej osoby $rodkiem transportu
uzgodnionym z CAA oraz

2) noclegu tej osoby w miejscu uzgodnionym z CAA w celu
odwiedzin hospitalizowanego kierowcy lub pasazera.

Swiadczenie ,Telefoniczna pomoc tlumacza” przystuguje
Ubezpieczonemu w wariancie Europejskim oraz Europejskim Max
i polega na zorganizowaniu pomocy ttumacza przy zatatwianiu
formalnosci zwigzanych z wypadkiem pojazdu lub kradziezg
pojazdu, ktére miaty miejsce za granicg Polski. Telefoniczna pomoc
ttumacza realizowana jest za posrednictwem CAA, ktére pomoze
porozumiec¢ sie Ubezpieczonemu z policjg, stuzbami medycznymi
lub osobg poszkodowang w wyniku zdarzenia.

Swiadczenie ,Transport zwtok” polega na organizacji i pokryciu

kosztéw zwigzanych z przewiezieniem zwtok Ilub prochow

w przypadku $mierci Kierowcy lub ktéregokolwiek z pasazeréw na

skutek wypadku ubezpieczonego pojazdu. Transport odbywa sig
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10.

1.

do miejsca pochdéwku na terytorium Polski, z wytgczeniem kosztéow
zakupu trumny lub urny, kosztéw pogrzebu lub kremaciji.
Swiadczenia assistance wymienione w ust. 2-4 powyzej
przystuguja, gdy usuniecie przyczyny unieruchomienia pojazdu
lub odzyskanie go i przekazanie Ubezpieczonemu po kradziezy
nie moze by¢ zrealizowane tego samego dnia, w ktérym dane
zdarzenie nastgpito.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo do skorzystania wytgcznie
z jednego ze swiadczen wymienionych powyzej.

§40.

POMOC NA RZECZ POSZKODOWANEGO

Swiadczenie ,Pomoc na rzecz poszkodowanego” umozliwia

skorzystanie ze $wiadczen assistance przez poszkodowanego

uczestnika wypadku lub kolizji, innego niz Ubezpieczony, jezeli
zdarzenie na terytorium Polski zostato spowodowane przez

Ubezpieczonego, a Ubezpieczony potwierdzi koniecznosc¢

udzielenia takiej pomocy Poszkodowanemu.

Pomoc obejmuje nastepujace rodzaje swiadczen:

1) holowanie pojazdu Poszkodowanego, ktére polega na
zorganizowaniu i pokryciu kosztéw holowania do najblizszego
warsztatu samochodowego lub na najblizszy parking strzezony,

2) wynajem pojazdu zastepczego dla Poszkodowanego,
ktére polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw pojazdu
zastepczego na terenie Polski, o ile nie jest mozliwe
kontynuowanie jazdy uszkodzonym pojazdem.

Swiadczenie ,Pomoc na rzecz poszkodowanego” przystuguje

Poszkodowanym, o ktérych mowa w ust. 1, w ramach zawartej

umowy ubezpieczenia AutoAssistance w wariancie Holowanie po

wypadku.

Skorzystanie ze $wiadczen ,Pomoc dla Poszkodowanego”

mozliwe jest, o ile w chwili zgtoszenia wypadku/kolizji do CAA

odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego za spowodowanie wypadku/
kolizji nie bedzie budzita watpliwosci.

Przyznanie Poszkodowanym, o ktérych mowa w ust. 1, Swiadczen

na podstawie umowy ubezpieczenia AutoAssistance nie przesadza

o odpowiedzialnosci TUW ,TUW" za skutki wypadku/kolizji.

§41.

POMOC DLA ZWIERZAT DOMOWYCH

Pomoc dla zwierzat domowych (za ktére uznaje sie psa lub

kota) obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw $wiadczen

okreslonych w ust. 2 — 6 ponizej, do wysokosci limitow okreslonych

w Tabeli Swiadczen AutoAssistance.

Swiadczenie ,Przewéz zwierzecia z miejsca zdarzenia

ubezpieczeniowego do innego opiekuna” opiera sie na

nastepujgcych zasadach:

1) s$wiadczenie to polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztow
przewiezienia zwierzecia domowego posiadajgcego aktualng
ksigzeczka badan i szczepien do innego opiekuna,

2) przewdz zwierzecia domowego odbywa sie w transporterze
lub  klatce Ubezpieczonego do wskazanego przez
Ubezpieczonego opiekuna przebywajgcego na terenie Polski,
gdy Ubezpieczony z powodu obrazen odniesionych w wypadku
pojazdu nie moze dalej sprawowac¢ opieki nad zwierzeciem,
a jednoczesnie pozostali pasazerowie podrézujacy pojazdem
nie sg wspotwiascicielami zwierzecia albo nie zadeklarowali
gotowosci przejecia opieki nad zwierzeciem.

Swiadczenie ,,Przewéz zwierzecia z miejsca wypadku assistance

do lecznicy lub kliniki weterynaryjnej” obejmuje zorganizowanie

i pokrycie Kkosztéw przewiezienia zwierzecia domowego

posiadajgcego aktualng ksigzeczke badan i szczepien. Przewdz

zwierzecia domowego odbywa sie w transporterze lub klatce

Ubezpieczonego do najblizszej lecznicy lub Kliniki weterynaryjnej,

gdy zwierze zostato ranne w wyniku wypadku pojazdu.

Swiadczenie ,Leczenie zwierzecia” obejmuje pokrycie kosztéw

leczenia urazéw zwierzecia domowego odniesionych wskutek

wypadku pojazdu, pod warunkiem, ze zwierze ranne wskutek
wypadku pojazdu, zostato przewiezione do lecznicy lub Kliniki

weterynaryjnej przez CAA, zgodnie z postanowieniami ust. 3.

Swiadczenie ,Opieka nad zwierzeciem” obejmuje zorganizowanie

i pokrycie kosztow opieki nad zwierzeciem domowym przez okres

nie dtuzszy niz 7 dni w hotelu lub pensjonacie dla zwierzat, gdy

Ubezpieczony z powodu obrazen odniesionych w wyniku zdarzenia

objetego ochrong ubezpieczeniowg nie moze dalej sprawowac
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opieki nad zwierzeciem, a jednoczesnie pozostali pasazerowie
podrdzujgcy pojazdem nie sg wspodtopiekunami zwierzecia albo nie
zadeklarowali gotowosci przejecia opieki nad zwierzeciem.

6. Swiadczenie ,Organizacja utylizacji zwiok zwierzecia” obejmuje
zorganizowanie utylizacji zwtok zwierzecia, ktére poniosto $mierc
w wyniku wypadku pojazdu, z wytgczeniem kosztéw samej utylizacji.

§42.

POMOC PRZY USZKODZENIU OPON

1. Pomoc przy uszkodzeniu opony obejmuje zorganizowanie
i pokrycie kosztow swiadczen okreslonych w ust. 2 — 6 ponizej,
dla poszczegdlnych Wariantéw Ubezpieczenia AutoAssistance i do
wysokoscilimitow okreslonych w Tabeli Swiadczer AutoAssistance.

2. Swiadczenie ,Pomoc informacyjna” polega na $wiadczeniu ustug
informacyjnych poprzez przekazanie Ubezpieczonemu danych
teleadresowych:

1)  warsztatéw wulkanizacyjnych,

2) sklepéw z oponami,

3) punktéw przechowywania opon,

3. Swiadczenie ,Pomoc przy zmianie, naprawie kota" dotyczy
wypadkéw niewymagajgcych holowania pojazdu do warsztatu
wulkanizacyjnego i obejmuje zorganizowanie Ubezpieczonemu na
miejscu zdarzenia pomocy, polegajacej na:

1) wymianie kota, w ktérym zostata uszkodzona opona lub
detka na sprawne koto zapasowe bedgce na wyposazeniu
ubezpieczonego pojazdu,

2) uzyciu zestawu naprawczego bedacego na wyposazeniu
pojazdu w celu naprawy uszkodzonego ogumienia i umozliwienie
kontynuacji podrézy.

4. Swiadczenie ,Holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu
wulkanizacyjnego” dotyczy wypadkdéw, w ktérych wymiana kota
na koto zapasowe lub uzycie zestawu naprawczego na miejscu
zdarzenia nie jest mozliwe i obejmuje holowanie pojazdu do
wskazanego przez CAA najblizszego warsztatu wulkanizacyjnego
na odlegtos¢ nie wiekszg niz 150 km od miejsca zdarzenia.

5. Swiadczenie ,Przewoz kierowcy i pasazerow do warsztatu
wulkanizacyjnego” obejmuje przewdz kierowcy i pasazeréw
pojazdu w liczbie nie wigkszej niz liczba miejsc okreslona w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu do warsztatu wulkanizacyjnego, do ktérego
holowany jest pojazd. Przewdz oséb odbywa sie pojazdem pomocy
drogowej, a w przypadku braku miejsc, innym srodkiem transportu
uzgodnionym z CAA.

6. Swiadczenie ,Pokrycie kosztow naprawy opony w warsztacie
wulkanizacyjnym"” polega na pokryciu wytgcznie kosztéw robocizny
naprawy lub wymiany uszkodzonego ogumienia (bez kosztdéw
zakupu nowego ogumienia i materiatéw niezbednych do naprawy)
ubezpieczonego pojazdu w takim stopniu, ze dokonanie naprawy jest
technologicznie mozliwe i ekonomicznie uzasadnione w warsztacie
wulkanizacyjnym wskazanym przez CAA, po uprzednim skorzystaniu
ze S$wiadczenia ,Holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu
wulkanizacyjnego”, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej. TUW ,TUW nie
pokrywa kosztu naprawy felgi lub felg, w ktorych zostaty uszkodzone
opony lub detki, ani kosztéw zakupu czesci zamiennych.

§43.

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia okreslona w zaleznos$ci od wariantu wskazana
jest w Tabeli Swiadczern AutoAssistance i stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci TUW ,TUW" na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe,
ktére wystgpi w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem limitoéw
zdarzen, o ktdrych mowa w Tabeli Swiadczer: AutoAssistance.
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§ 44
TABELA SWIADCZEN AUTOASSISTANCE

Uzyte w Tabeli $wiadczen assistance skroty oznaczajg: A - awaria, K - kradziez, W - wypadek, PL - Polska, EU - kraje europejskie

HOLOWANIE EUROPEJSKI

DOSTEPNOSC

brak limitu

: do 20 lat
wieku

Wiek pojazdu bez limitu do 25 lat do 15 lat do 12 lat

PL + pas
przygraniczny
(poza Ukraing,

Biatorusig

i europejska
czescig Rosji

Zakres terytorialny PL PL PL PL + EU PL + EU

SUMA UBEZPIECZENIA (na kazde zdarzenie)

| 2500PLN | 5000PLN 7500 PLN 10 000 PLN

bez limitu

30 000 PLN 50 000 PLN

‘ Suma Ubezpieczenia
LICZBA ZDARZEN
Wypadek/Kradziez

Awaria (w tym dostarczenie paliwa,
natadowanie baterii)

bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu

= 1 1 2 3 3

do 150 km
(wytacznie
wypadek)

Limit holowania w zakresie

terytorialnym PL do 200 km

do 200 km bez limitu bez limitu bez limitu

Limit holowania do najblizszego

warsztatu lub wskazanego miejsca
poza Polska (EU), a zdarzenie miato
miejsce na terenie objetym zakresem
terytorialnym ochrony w EU)

do 200 km

(pas
przygraniczny)

500 km

500 km

Limit holowania w zakresie
terytorialnym EU do miejsca
wskazanego w Polsce, gdy
zdarzenie miato miejsce na terenie
objetym zakresem terytorialnym
ochrony w EU)

do 200 km

bez limitu

EU do 700 km

EU do 1600
km

Holowanie lub transport przyczepy
ciggnietej przez ubezpieczony
pojazd

POJAZD ZASTEPCZY

Pojazd zastepczy
(podstawienie i odbidr)

USZKODZENIE OPONY

Polska i poza Holowanie do

A - brak
W, K - 3 doby
max klasa B

A - brak
W, K - 3 doby
max klasa B

A- 3 doby

W - 5 ddéb

K -10 déb
max klasa C

A -10 déb
W - 12 dob
K -21dob
max klasa D

A-10 dob
W - 12 dob
K -21ddb
max klasa D

najblizszego - do 150 km do 150 km do 150 km do 150 km do 150 km
Polska
warsztatu
Polska - 1000 PLN 1500 PLN 1500 PLN 1500 PLN 1500 PLN
limit kwotowy
Europa - = 500 EUR - 500 EUR 500 EUR
NAPRAWA NA MIEJSCU ZDARZENI
‘ Polska 600 PLN 600 PLN 600 PLN 2 000 PLN 2000 PLN 2 000 PLN
limit kwotowy
Europa = - 600 EUR = 600 EUR 600 EUR

POMOC SERWISOWA

‘ Dostarczenie paliwa

1

2

3

3

‘ Ztomowanie pojazdu
ZAKWATEROWANIE

ASYSTA PRAWNA

maksymalna
liczba doéb

WU-51.00

A, W, K-1doba

250 EUR

AW, K-
3 doby

250 EUR

AW, K-
5 dob

250 EUR

AW, K-
5 déb
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LOWANIE EUROPEJSKI

POMOC DLA POSZKODOWANEGO

POMOC DLA ZWIERZAT PO WYPAD!

Przewdz zwierzecia z miejsca

Holowanie pojazdu do 150 km - - - - -
Pojazd zastepczy dla W - 1doba ) ) ) ) )
poszkodowanego max Klasa B

. . . v v v v v v
zdarzenia do innego opiekuna
Przewdz zwierzecia z miejsca
wypadku pojazdu do lecznicy lub Vv Vv v Vv v v
kliniki weterynaryjnej
Leczenie zwierzecia Vv Vv v Vv v v
Opieka nad zwierzeciem do 7 dni do 7 dni do 7 dni do 7 dni do 7 dni do 7 dni
Organizacja utylizacji zwtok Vv Vv v Vv v v

USLUGI DODATKOWE
Kontynuacja podrézy albo powrdt do

Przed podrézg Vv v Vv Vv v 2
W trakcie podrozy Vv v Vv v v v
W razie wypadku za granica = = v = v v
Udzielenie informaciji Vv Vv Vv Vv v v

- ; : - v Vv v v v
miejsca zamieszkania
do 5 déb do 5 déb
do 3 déb . RP RP
RP dots}&"b do50 PLN/ | do50 PLN/
Zorganizowanie parkingu - - do 50 PLN/doba do 5% PLN/ doba doba
EU EU EU
do 50 EUR/doba S do50 EUR/ | do50 EUR/
doba doba
Opieka nad dzie¢mi - - - Vv v Vv
Odwiedziny w szpitalu - - - v v Vv
Ttumacz telefoniczny - - - - v \2
Transport zwtok - - - - v Vv
Kierowca zastepczy - - - - v v




§45.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

TUW ,TUW" nie odpowiada za szkody okreslone w § 84 oraz
dodatkowo:
1) nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowigzku

zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych bezposrednio
przez Ubezpieczonego, nawet jezeli mieszczg sie one
w granicach i sumach ubezpieczenia okreslonych

w niniejszych OWU, a zdarzenia, ktérych one dotyczg sg objete
ochrong ubezpieczeniowg - z zastrzezeniem § 38 ust. 3 pkt 5,

2) nie zwraca kosztéw poniesionych bezposrednio przez
ubezpieczonego kierowce lub pasazera rowniez w przypadku,
gdy zgtoszenie zdarzenia do CAA nie byto mozliwe z przyczyn
innych niz lezace po stronie CAA,

3) moze nie ponosi¢ odpowiedzialnoscii by¢ zwolnione z obowigzku
zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego
w zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego ochrong
AutoAssistance, gdy dziatat on bez uprzedniego porozumienia
z CAA lub nie dopetnit obowigzku zgtoszenia zdarzenia
objetego ochrong AutoAssistance zgodnie z postanowieniem
§ 79 ust. 2 pkt 2 i ust. 3, jezeli naruszenie tych obowigzkow
przyczynito sie do powstania szkody, zwiekszenia rozmiaru
szkody lub uniemozliwito TUW , TUW" ustalenie okolicznosci
i skutkdw wypadku.

TUW ,TUW" nie organizuje i nie pokrywa kosztéw swiadczen
wymienionych w OWU, jezeli udzielenie $wiadczenn zostato
uniemozliwione przez dziatanie sit wyzszych, takich jak:
trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, awaria urzadzen
telekomunikacyjnych lub ich brak, o ile okolicznosci te miaty wptyw
na brak mozliwosci zorganizowania danego swiadczenia i pokrycia
poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow swiadczen.

Jezeli liczba przewozonych oséb w chwili wystgpienia zdarzenia

objetego ochrong ubezpieczenia przekraczata liczbe o0séb

okreslong w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, TUW , TUW" udzieli

Swiadczen przewidzianych w OWU tylko w stosunku do liczby oséb

zgodnej z wpisem do dowodu rejestracyjnego.

TUW ,, TUW" nie udziela $wiadczen w przypadku zdarzen zaistniatych

poza miejscami ogodlnodostepnymi i poza drogami publicznymi,

gdzie dojazd lub wstep jest niemozliwy, utrudniony, niebezpieczny
lub niedozwolony w $wietle obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ochrong ubezpieczeniowg TUW ,TUW" nie sg objete osoby

przewozone za optatg, a takze (o ile nie umdéwiono sie inaczej)

pojazdy:

1)  wykorzystywane do odptatnego przewozu przesytek kurierskich
i ekspresowych,

2) wykorzystywane do nauki lub treningu jazdy,

3) przeznaczone do $wiadczenia ustug holowniczych Ilub
transportowych.

Odpowiedzialnoscig TUW ,TUW" nie sg objete zdarzenia polegajace

na:

1)  unieruchomieniu pojazdu wskutek jego przetadowania,

2) powtarzajgcej sie awarii, ktorej pierwsza naprawa byta
organizowana przez CAA i ktéra dotyczy usterki lub zdarzenia
tego samego rodzaju, bedacej nastepstwem nie usunigcia
jej przyczyny w warsztacie naprawczym po udzieleniu
Swiadczenia przez TUW , TUW".

TUW , TUW" nie pokrywa kosztow:

1) naprawy pojazdu w warsztatach,

2) konserwacji i eksploatacji pojazdu, w tym kosztéw paliwa
i czesci zamiennych,

3) badan technicznych pojazdu, optat za prom, optat celnych
i drogowych, mandatéw, dodatkowych ubezpieczen,

4)  zakupu lub dorobienia kluczykéw albo sterownikéw pojazdu oraz
zakupu kot, opon, detek, albo zestawu naprawczego kota,

5) osobnego transportu tadunku przewozonego w pojezdzie lub
ciggnietej przez pojazd przyczepie,

6) transportu zwierzat, z zastrzezeniem § 41 ust. 2 -3,

7) ptatnego nadbagazu,

8) wyzywienia w trakcie podrdzy, z zastrzezeniem § 39 ust. 2 pkt 2,

9) wynikajgcych z utrzymywania pojazdu w stanie niezdatnym do
jazdy lub eksploatacji niezgodnej z zaleceniami producenta,

10) potgczen telefonicznych z CAA,

11) Kkosztow zwigzanych z wynajmem pojazdu zastepczego, takich
jak wniesienie zabezpieczenia, depozytu w postaci kaucji lub
blokady srodkéw na karcie kredytowej na czas wynajmu.

Swiadczenie dotyczycace holowania lub transportu pojazdu

oraz ciggnietej przyczepy nie obejmuje organizacji i pokrycia
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kosztéw zatadunku, roztadunku, zbierania towardw rozsypanych
lub rozlanych na skutek wypadku ani ich transportu, wzglednie
magazynowania, porzagdkowania terenu lub drogi.
Odpowiedzialnosciag TUW ,TUW" nie sg objete przedmioty
pozostawione w ubezpieczonym pojezdzie lub przyczepie na czas
holowania lub transportu oraz parkowania pojazdu na parkingu
strzezonym.

ROZDZIAL VII
UBEZPIECZENIE OPON

§ 46.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Zakres ubezpieczenia obejmuje $wiadczenie pomocy w zwigzku

z uszkodzeniem ogumienia w ubezpieczonym pojezdzie.

Pomoc swiadczona w ramach Ubezpieczenia Opon obejmuje:

1) wymiane na miejscu zdarzenia uszkodzonego kota lub kot
na koto lub kota zapasowe znajdujgce sie na wyposazeniu
pojazdu albo tymczasowg naprawe uszkodzonej opony lub
detki przy uzyciu zestawu naprawczego znajdujgcego sie na
wyposazeniu pojazdu; swiadczenie obejmuje koszty dojazdu
przedstawiciela CAA oraz robocizny,

2) odholowanie pojazdu do rekomendowanego przez CAA
warsztatu, w ktérym zostanie dokonana naprawa uszkodzonego
ogumienia, jezeli wymiana kota lub két na miejscu zdarzenia
nie bedzie mozliwa (w ocenie przedstawiciela CAA),

3) naprawe uszkodzonego ogumienia w warsztacie wskazanym
przez CAA ($wiadczenie obejmuje wytgcznie koszt robocizny),
albo

4) wymiane w warsztacie wskazanym przez CAA kota lub koét,
w ktorych zostaty uszkodzone opony lub detki na sprawne koto
lub kota ($wiadczenie obejmuje koszt robocizny, bez kosztow
zakupu opon i detek), o ile naprawa uszkodzonego ogumienia
w warsztacie wskazanym przez CAA nie bedzie mozliwa.

Pokrycie kosztéw naprawy dotyczy wytgcznie ogumienia

uszkodzonego kota lub kot w takim zakresie, w jakim technologia

naprawy dopuszcza mozliwos¢ jej wykonania.

§47.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Poza szkodami okreslonymi w 8 84 TUW ,TUW" nie odpowiada za
szkody:

1) powstate podczas poruszania sie pojazdem poza miejscami
ogolnodostepnymi lub poza drogami publicznymi, po ktérych
poruszanie sie jest niemozliwe, utrudnione lub niedozwolone
w Swietle obowigzujacych przepisow prawa,

2) do ktérych doszto na autostradzie,

3) jezeli organizacja lub realizacja $wiadczenia byta niemozliwa
z powodu sity wyzszej albo awarii sieci i urzadzen
telekomunikacyjnych. Wytaczenie odpowiedzialnosci
ma zastosowanie tylko wtedy, gdy okolicznosci te miaty
bezposredni wptyw na brak mozliwosci udzielenia Swiadczenia,

4) nie pokrywa kosztéw zakupu nowej opony, detki lub felgi,
ktére ulegty zniszczeniu.

§48.

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia wynosi 3 000 PLN na wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz 800 PLN na jedno zdarzenie.

1.

§49.

USTALANIE ROZMIARU SZKODY

W celu skorzystania z pomocy w ramach Ubezpieczenia Opon
nalezy skontaktowac sie z CAA.

TUW ,TUW" nie zwraca kosztéw pomocy poniesionych przez
Ubezpieczonego, chyba ze TUW , TUW" wyrazit na to zgode.
Zwrot poniesionych kosztow, w przypadku skorzystania z podmiotu
innego niz dziatajacy na zlecenie TUW ,TUW", dokonywany jest na
podstawie imiennych rachunkow lub faktur wraz ze specyfikacjg
sSwiadczonych ustug.
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ROZDZIAL VIII
UBEZPIECZENIE POJAZD ZASTEPCZY

§50.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYLACZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

Zakres ubezpieczenia Pojazd Zastepczy obejmuje organizacje
i pokrycie kosztow dostarczenia, najmu i odbioru samochodu, jezeli
nastgpito unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu w wyniku
wypadku (z wytgczeniem awarii) i do dnia zgtoszenia potrzeby
skorzystania z pojazdu zastgpczego nie zostat on naprawiony. Pojazd
zastepczy udostepniany jest na czas naprawy ubezpieczonego
pojazdu, ale nie dtuzej niz na 5 dni.

Warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego ze swiadczenia

z ubezpieczenia Pojazd Zastepczy jest:

1) udzielenie Centrum Alarmowemu Assistance zgody na
monitorowanie przebiegu naprawy ubezpieczonego pojazdu
w warsztacie,

2) wyrazenie zgody na warunki korzystania z pojazdu zastepczego,
okreslone przez podmiot wynajmujacy pojazd na zlecenie CAA,

3) uzytkowanie pojazdu zastepczego jedynie na terytorium Polski.

W zwigzku z jednym zdarzeniem polegajgcym na unieruchomieniu

ubezpieczonego pojazdu w wyniku wypadku, z jednej umowy

ubezpieczenia, przystuguje tylko jeden samochdd zastepczy.

W ramach ubezpieczenia Pojazd Zastepczy CAA zorganizuje

i pokrywa koszty najmu pojazdu zastepczego z segmentu B.

Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw paliwa i innych

materiatdw eksploatacyjnych, ubezpieczenn oraz innych optat

dodatkowych zwigzanych z uzytkowaniem pojazdu zastgpczego.

Ubezpieczony jest zobowigzany zwréci¢ samochdd zastepczy

podmiotowi wynajmujgcemu, zgodnie z terminem i warunkami

wskazanymi w umowie najmu, z zastrzezeniem postanowien ust. 7.

Zmiana warunkéw najmu pojazdu w zakresie miejsca, czasu

i sposobu jego zwrotu wymaga uzgodnienia przez Ubezpieczonego

za posrednictwem CAA najpozniej na 1 dzien przed pierwotng datg

zwrotu okreslong w umowie. Zmiana terminu zwrotu pojazdu nie
moze naruszy¢ postanowien ust. 2 powyzej.

,TUW , TUW" nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) uzywanie pojazdu zastepczego niezgodnie z  jego
przeznaczeniem lub korzystanie z niego niezgodnie z warunkami
okreslonymi przez podmiot wynajmujgcy w umowie najmu
pojazdu zastepczego,

2) skutki wynikajgce z roszczenn wynajmujgcego samochdd
zastepczy z tytutu nieprawidtowego wykonania umowy najmu
przez ubezpieczonego najemce,

3) koszty najmu pojazdu zastepczego wynikajace z wprowadzenia
CAA w btad przez Ubezpieczonego co do okolicznosci
zwigzanych z zajsciem szkody, deklaracjami zwigzanymi
z naprawg ubezpieczonego pojazdu.

ROZDZIALIX
UBEZPIECZENIE BAGAZU

8§ 51.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podrézny od
uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub kradziezy w wyniku wypadku
okreslonego w § 2 pkt 40 lit. b.

Ubezpieczeniem moga byc¢ objete przedmioty nalezgce do
Ubezpieczonego lub bedace w jego posiadaniu, znajdujace sig
w pojezdzie w momencie powstania szkody.

§ 52.

SUMA UBEZPIECZENIA
ILIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

Suma ubezpieczenia bagazu podréznego wynosi 8 000 PLN i stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci TUW , TUW" na jedno i wszystkie
zdarzenia.

W przypadku szkdéd w przenosnym sprzecie elektronicznym, w tym
przenosnych komputerach, telefonach komdrkowych, nawigaciji
samochodowej, kamerach cyfrowych, aparatach cyfrowych limit
odpowiedzialnosci TUW ,TUW" wynosi 1000 PLN na jedno zdarzenie.

WU-51.00

1.

§53.

USTALANIE ROZMIARU SZKODY
1 WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

W razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego
objetego ochrong ubezpieczeniowg odszkodowanie ustala sig
odpowiednio:

1) w przypadku uszkodzenia - w wysokosci niezbednych
i ekonomicznie uzasadnionych kosztéw naprawy, czyszczenia
lub renowacji, nie wyzszych jednak niz wartos¢ bagazu
podréznego bezposrednio przed powstaniem szkody,

2) w przypadku utraty, zniszczenia albo gdy naprawa, czyszczenie
lub renowacja sg niemozliwe albo ekonomicznie nieuzasadnione
- wedtug wartosci rynkowej bagazu podréznego bezposrednio
przed powstaniem szkody, ustalonej na podstawie aktualnych
i rzeczywiscie dostepnych ofert sprzedazy przedmiotu tego
samego rodzaju, typu, przeznaczenia i o takich samych albo
poréwnywalnych parametrach technicznych i uzytkowych,

3) w przypadku fotelika samochodowego dla dziecka - wedtug
kosztu nabycia nowego fotelika tego samego rodzaju i o takich
samych albo poréwnywalnych parametrach bezpieczenstwa
i uzytkowych, jezeli w wyniku zdarzenia uszkodzeniu ulegty
elementy konstrukcyjne lub systemy bezpieczeristwa fotelika
albo doszto do uruchomienia poduszek powietrznych. W razie
sporu TUW ,TUW" moze zadac ogledzin albo opinii rzeczoznawcy.
Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia ani
aktualnej ceny poréwnywalnego fotelika.

Wartos¢ rynkowa bagazu podréznego ustala sie na podstawie

aktualnych i rzeczywiscie poréwnywalnych ofert dostepnych

na rynku polskim. W kalkulacji TUW ,TUW" wskazuje zrédto,
date i parametry przyjetych ofert oraz wyjasnia zastosowane
korekty. Wartos¢ bagazu podréznego ustala sie wedtug cen
obowigzujgcych w dniu ustalania odszkodowania, chyba ze umowa
ubezpieczenia wyraznie przewiduje ustalenie wartosci wedtug cen

z dnia powstania szkody i rozwigzanie to zostato uwzglednione

w zakresie oraz sktadce ubezpieczeniowej.

Przy ustalaniu wartosci bagazu podréznego uwzglednia sie jego

rzeczywisty wiek, stan techniczny, intensywnos¢ uzytkowania,

jako$¢, kompletnosé, funkcjonalnosé¢ oraz warto$¢ rynkowa.

Okreslone w zdaniu trzecim wartosci zuzycia technicznego

moga stuzy¢ jako warto$¢ wyjsciowa, jednak ubezpieczony moze

wykazaé, ze rzeczywiste zuzycie byto nizsze lub wyzsze. Wartosé
bagazu podréznego ustala sie z uwzglednieniem stopnia zuzycia
technicznego, z zastrzezeniem, ze:

1) dla przenosnego sprzetu elektronicznego - stopien zuzycia
technicznego wynosi 15% za kazdy rok uzytkowania,

2) dla wodzkéw, chodzikéw - stopien zuzycia technicznego
wynosi 10% za kazdy rok uzytkowania,

3) dla odziezy - stopien zuzycia technicznego wynosi 25% za
kazdy rok uzytkowania,

4) dla sprzetu sportowego - stopien zuzycia technicznego
wynosi 15% za kazdy rok uzytkowania,

5) dla toreb, walizek, plecakéow - stopien zuzycia technicznego
wynosi 10% za kazdy rok uzytkowania,

6) dla pozostatych przedmiotéw - stopien zuzycia technicznego
wynosi 5% za kazdy rok uzytkowania, przy czym maksymalne
potracenie z tytutu zuzycia technicznego wynosi 80%.

Jezeli bagaz podrézny zostat nabyty jako nowy nie wczesniej niz

miesigc przed dniem powstania szkody, zuzycia technicznego nie

potraca sie, jezeli ubezpieczony wykaze date, przedmiot i cene nabycia.

Zdanie poprzednie stosuje sie takze w przypadku szkody w foteliku

samochodowym. Dowodem nabycia moze by¢ w szczegdlnosci

faktura, rachunek, paragon, umowa sprzedazy, potwierdzenie
ptatnosci, dokument gwarancyjny albo inny wiarygodny dokument.

Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:

1) szczegolnej wartosci naukowej, historycznej, artystycznej,
kolekcjonerskiej lub pamigtkowej, jezeli wartos$¢ ta nie zostata
wyraznie objeta ochrong ubezpieczeniowg i uwzgledniona
przy ustalaniu sumy ubezpieczenia,

2) kosztow ulepszen, modernizacji lub podwyzszenia standardu
bagazu podréznego ponad stan istniejgcy bezposrednio przed
powstaniem szkody,

3) dodatkowych kosztéw wynikajgcych wytgcznie z wyboru
materiatéw lub rozwigzan o podwyzszonym standardzie,
jezeli nie sg konieczne do przywrdcenia funkcjonalnosci
bagazu podréznego. Ubezpieczony moze wykazac¢ rozmiar
szkody wszelkimi wiarygodnymi dowodami, w szczegodlnosci
fakturami, rachunkami, paragonami, potwierdzeniami
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6.

ptatnosci, umowami sprzedazy, dokumentami gwarancyjnymi,
fotografiami, protokotami, opiniami rzeczoznawcéw, ofertami
sprzedazy oraz oswiadczeniami dotyczgcymi okolicznosci
nabycia i uzytkowania przedmiotu.
Jezeli przedstawione dowody nie pozwalajg na doktadne ustalenie
wysokosci szkody, TUW , TUW" ustala jg na podstawie catoksztattu
dostepnych informacji, w tym ogledzin, danych producenta,
aktualnych ofert rynkowych, kosztorysu naprawy oraz opinii
rzeczoznawcy. Brak faktury lub rachunku nie moze by¢ wytgcznag
podstawg odmowy wyptaty odszkodowania ani automatycznego
zastosowania maksymalnego zuzycia technicznego.
Wycena sporzadzona przez TUW , TUW" zawiera opis przedmiotu,
przyjeta metode wyceny, zrédta i daty wykorzystanych cen,
przyjete parametry poréwnawcze, sposéb ustalenia zuzycia
technicznego oraz wszystkie zastosowane potrgcenia. Na zgdanie
ubezpieczonego TUW ,TUW" udostepnia kalkulacje w zakresie
umozliwiajgcym weryfikacje wysokosci odszkodowania.

§ 54.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Poza wytaczeniami odpowiedzialnosci wymienionymi w § 84 TUW
TUW" nie odpowiada za szkody:

1)

2)

3)

4)

5)

powstate wskutek kradziezy bagazu podréznego, jesli do kradziezy
doszto w nastepstwie niezamknigcia pojazdu lub bagaznika
zewnetrznego, o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia,

powstate wskutek kradziezy bagazu podréznego z pojazdu, jesli
w trakcie okresu ubezpieczenia skradziono lub zagubiono kluczyki
lub inne urzadzenia stuzace do otwarcia i uruchomienia pojazdu lub
otwarcia bagaznika zewnetrznego zamontowanego na pojezdzie,
a nie dokonano wymiany zamkoéw lub odpowiednio zmiany kodow
dostepu, o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia. Fakt wymiany
zamkow nalezy udokumentowac fakturg lub rachunkiem,
powstate w nastgpstwie niewtasciwego zamontowania bagaznika
zewnetrznego,

jezeli przedmioty takie jak: torebki i torby podreczne, saszetki,
portfele, dokumenty oraz przenosne - telefony komorkowe,
odbiorniki systeméw nawigacji samochodowej, urzadzenia
samochodowej tgcznosci radiowej (CB-radio), komputery (w tym
tablety), aparaty fotograficzne, kamery iinny sprzet elektroniczny, po
opuszczeniu pojazdu przez Ubezpieczonego zostaty pozostawione
w miejscu widocznym z zewnatrz pojazdu, o ile miato to wptyw na
powstanie szkody.

polegajgce na kradziezy przedmiotdw z innych bagaznikéw
niz bagazniki zewnetrzne, przy czym nie dotyczy to bagaznika
stanowigcego element konstrukcyjny pojazdu.

ROZDZIAL X
UBEZPIECZENIE SZYBKA WYPLATA

§ 55.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie Szybka Woyptata obejmuje wyptate ryczattu
rownego sumie ubezpieczenia na pokrycie kosztow poniesionych
przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika w nastepstwie szkody
catkowitej lub kradziezy pojazdu wskazanego w umowie
ubezpieczenia AC w TUW ,TUW", m.in. na:

1)  wynajecie samochodu zastepczego,

2) przejazdy srodkami komunikacji,

3) wydatki towarzyszace zakupowi kolejnego pojazdu.

Z uwzglednieniem postanowien § 77 ust. 3i4 umowe ubezpieczenia
Szybka Wyptata mozna zawrze¢ wytacznie razem z umowg AC.

§ 56.

SUMA UBEZPIECZENIA

W ubezpieczeniu Szybka Wyptata suma ubezpieczenia wynosi 1500 PLN
na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
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§ 57.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY
I WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia Szybka Wyptata jest
rowne sumie ubezpieczenia i stanowi jednorazowe $wiadczenie,
niezalezne od wyptaty odszkodowania z tytutu AC.

TUW ,TUW" wyptaca odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia
Szybka Wyptata, gdy ustalona zostanie odpowiedzialnos¢ TUW
.TUW" za szkode catkowitg lub kradziez pojazdu z tytutu zawartej
w TUW , TUW" umowy ubezpieczenia AC.

§58.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

TUW , TUW" nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wymienione

w § 84.

Ponadto TUW ,,TUW" nie odpowiada za szkody powstate w nastepstwie

kradziezy pojazdu, gdy:

1) w chwili dokonania kradziezy, z wytaczeniem rozboju, pojazd nie
byt zabezpieczony przed kradziezg w sposob przewidziany w jego
konstrukcji oraz zgodnie z wymogami, o ktérych mowa w § 8,

2) w pojezdzie lub w miejscu, do ktérego majg dostep osoby
nieupowaznione do korzystania z pojazdu, pozostawiono bez
nadzoru klucz, karte lub inne urzadzenia stuzacego do jego
otwarcia lub uruchomienia, o ile miato to wptyw na powstanie
szkody,

3) sprawca wszedt w posiadanie Kklucza, karty lub innego
urzadzenia stuzgcego do otwarcia lub uruchomienia pojazdu
za wiedzg i zgoda Ubezpieczonego lub oséb upowaznionych
przez niego do korzystania z pojazdu, o ile miato to wptyw na
powstanie szkody,

4) pojazd jest objety ochrong AC na podstawie umowy
ubezpieczenia zawartej w TUW ,TUW", a Ubezpieczony nie
zgtosit szkody z ubezpieczenia AC.

ROZDZIAL XI
UBEZPIECZENIE AUTO TIK

§ 59.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

W ramach ubezpieczenia Auto TiK ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:

1)

2)

3)

kluczyki, karty dostgepu oraz inne urzadzenia, umozliwiajgce
otwarcie lub uruchomienie pojazdu, a takze zabezpieczenia
przeciwkradziezowe pojazdu - od ryzyka ich utraty badz zniszczenia,
pokrycie kosztow: wymiany lub przekodowania zamkoéw lub innych
urzadzen zabezpieczajgcych, a takze wymiany stacyjek, o ile
konstrukcja pojazdu to przewiduje,

pokrycie kosztéw wymiany tablic rejestracyjnych, o ile koszty te
wynikajg z zagubienia, kradziezy lub uszkodzenia tablicy lub tablic
rejestracyjnych w ubezpieczonym pojezdzie.

§60.

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia wynosi 5 000 PLN i stanowi gdérng granice
odpowiedzialnosci TUW ,TUW" na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia.

§ 61.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY
1 WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

W przypadku powstania szkody TUW ,TUW" zwraca, na podstawie

faktur lub rachunkoéw, poniesione koszty:

1)  wymiany kluczykdéw, kart dostepu
stuzgcych do otwierania i
urzadzen umozliwiajgcych
przeciwkradziezowych,

2) wymiany zamkow lub przekodowania zamkoéw badz urzadzen
zabezpieczajacych,

3) wymiany stacyjek, o ile konstrukcja pojazdu to przewiduje,

4) wymiany tablic rejestracyjnych.

lub innych urzadzen
uruchamiania pojazdu oraz
uruchomienie zabezpieczen
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W celu uzyskania zwrotu kosztéw wymiany tablic rejestracyjnych,
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzany jest spetnic
obowigzki wymienione w § 79 ust. 2 pkt 1, a ponadto okazac¢ wniosek
o wydanie wtérnika lub nowych tablic wraz z potwierdzeniem
uiszczenia optaty.

Szkody, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie bedg wptywac
na wysokosc¢ znizki lub zwyzki za przebieg ubezpieczenia w przypadku
kontynuowania danej umowy ubezpieczenia w TUW , TUW".

§ 62.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

TUW , TUW" nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na

utracie kluczykéw, sterownikéw lub kart kodowych stuzgcych do

otwarcia i uruchomienia pojazdu, jesli miaty do nich dostep osoby
nieupowaznione.

TUW ,TUW" nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody okreslone

w § 84 oraz gdy:

1) w pojezdzie lub w miejscu, do ktérego majg dostep osoby
nieupowaznione do korzystania z pojazdu, pozostawiono bez
nadzoru klucz, karte lub inne urzadzenia stuzace do jego otwarcia
lub uruchomienia, o ile miato to wptyw na powstanie szkody,

2) sprawca wszedt w posiadanie Klucza, karty lub innego
urzadzenia stuzgcego do otwarcia lub uruchomienia pojazdu
za wiedzg i zgoda Ubezpieczonego lub oséb upowaznionych
przez niego do korzystania z pojazdu, o ile nie miato to wptywu
na powstanie szkody.

ROZDZIAL XII
UBEZPIECZENIE SPRZET MOTOCYKLOWY

§63.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Zakres ubezpieczenia Sprzetu Motocyklowego obejmuje szkody
polegajgce na zniszczeniu lub uszkodzeniu sprzetu motocyklowego
na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego, do ktérego doszto
z udziatem motocykla, motoroweru, skutera lub quada.

Z uwzglednieniem postanowien § 77 ust. 3i4 umowe ubezpieczenia
Sprzetu Motocyklowego mozna zawrze¢ wytgcznie razem z umowg
AC, dotyczacg motocykla, motoroweru, skutera lub quada.

§ 64.

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia odnosi sie do jednego i wszystkich zdarzen
w okresie ubezpieczenia.

§ 65.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY
1 WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

TUW ,TUW" ustala koszty naprawy sprzetu motocyklowego. Koszty
te obejmujg w szczegodlnosci robocizne, diagnostyke, demontaz
i montaz, niezbedne materiaty oraz koszt czesci zamiennych
o jakosci i parametrach odpowiednich do rodzaju sprzetu.
W przypadku, gdy koszty naprawy przekroczytyby wartos¢
odtworzeniowag sprzetu motocyklowego, wysokos¢ odszkodowania
ustala sie w wartosci odpowiadajgcej kosztom zakupu nowego
przedmiotu tej samej lub najbardziej zblizonej marki, przy
uwzglednieniu srednich cen rynkowych.
Przy ustalaniu wartosci sprzetu motocyklowego uwzglednia sie
jego rzeczywisty wiek, okres eksploatacji okreslony nizej, stan
techniczny, intensywnos¢ uzytkowania, jakos¢, kompletnosc,
funkcjonalnos¢ oraz wartos¢ rynkowg. Okreslone w zdaniu
trzecim wartosci zuzycia technicznego mogg stuzyc¢ jako wartosc
wyjsciowa, jednak ubezpieczony moze wykazac¢, ze rzeczywiste
zuzycie byto nizsze lub wyzsze. Wartos¢ sprzetu motocyklowego
ustala sie z uwzglednieniem stopnia zuzycia technicznego, zgodnie
Z ponizszymi zasadami:
1) 15% wartosci, jesli okres jego eksploatacji nie przekracza 1 roku,
2) 25% wartosci, jesli okres jego eksploatacji przekracza 1 rok
i nie przekracza 3 lat,
3) 35% wartosci, jesli okres jego eksploataciji przekracza 3 lata
i nie przekracza 5 lat,
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4) 45% wartosci, jesli okres jego eksploatacji przekracza 5 lat
i nie przekracza 8 lat,

5) 55% wartosci, jesli okres jego eksploatacji przekracza 8 lat,

przy czym przez okres eksploatacji sprzetu motocyklowego

rozumie sie okres liczony od konca roku jego produkcji do

pierwszego dnia okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia

Sprzetu Motocyklowego.

§ 66.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

TUW , TUW" nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wymienione
w § 84.

Ponadto TUW ,TUW" nie odpowiada za szkody, ktére powstaty na
skutek zdarzenia, do ktérego doszto poza miejscami ogélnodostepnymi
i poza drogami publicznymi, gdzie dojazd lub wstep jest niemozliwy,
utrudniony lub niedozwolony przez obowigzujgce przepisy prawa.

) ROZDZIAL XIll
BEZPOSREDNIA LIKWIDACJA SZKOD W TUW-IE

§ 67.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Zakresem ubezpieczenia BLS objete sg szkody rzeczowe,
wynikajgce z uszkodzenia lub zniszczenia pojazdu, jego czesci
lub wyposazenia wskutek zderzenia sie ubezpieczonego pojazdu
z innym pojazdem zarejestrowanym na terytorium Polski, ktérego
posiadacz lub kierujgcy nim ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng
za wyrzadzenie szkody (sprawca) oraz jest objety ochrong
ubezpieczeniowg w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych przez zaktad ubezpieczen
prowadzacy dziatalnosé¢ ubezpieczeniowg na terytorium Polski.

Zakresem ubezpieczenia objete sg takze uzasadnione koszty

dodatkowe poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku ze

zdarzeniem, o ktérym mowa w ust. 1, dotyczace:

1)  holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu,

2) parkowania lub zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu,

3) wynajmu pojazdu zastepczego,

4) badania technicznego po dokonanej naprawie pojazdu,
o ktérym mowa w § 71 ust. 2 pkt 4,

5) =zastosowania $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardw.

Odpowiedzialnos¢ TUW ,TUW" obejmuje szkody, o ktérych mowa

w ust. 1- 2, w takim zakresie, jaki wynika z umowy obowigzkowego

ubezpieczenia OC posiadacza pojazdéw mechanicznych, nie wyzej

jednak niz do sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 68.

Z dniem zaptaty odszkodowania przez TUW ,TUW" roszczenie

ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za

szkode przechodzi z mocy prawa na TUW ,TUW" do wysokosci
zaptaconego odszkodowania.

Nie przechodzg na TUW ,TUW" roszczenia Ubezpieczonego przeciwko

osobom, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie

domowym.

§ 68.

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia odnosi sie do jednego i wszystkich zdarzen
w okresie ubezpieczenia.

§ 69.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

TUW ,TUW" nie odpowiada za szkody okreslone w § 84 oraz

dodatkowo za szkody:

1) bedace nastepstwem zdarzen, w ktdrych oprécz szkody
w pojezdzie wystepuje szkoda na osobie,

2) wynikte ze zdarzen, w ktérych uczestniczyty wiecej niz dwa
pojazdy,

3) bezkontaktowe, tj. szkody, w ktdrych nie doszto do zderzenia
sie pojazdow,

4) spowodowane ruchem innego pojazdu, w sytuacji, gdy jego
kierujagcy wskazany jako sprawca, zostanie uwolniony od
odpowiedzialnosci za szkode,
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5) zgtoszone do zaktadu ubezpieczen, w ktérym sprawca szkody
jest ubezpieczony w zakresie ubezpieczenia OC,

6) wyrzadzone przez sprawce bedacego jednocze$nie
posiadaczem lub  wspdtposiadaczem  ubezpieczonego
pojazdu, z wytgczeniem przypadku, gdy zdarzenie dotyczy
pojazdéw bedacych przedmiotem uméw leasingu zawartych
z tym samym finansujgcym lub umoéw przewtaszczenia z tym
samym wierzycielem lub objetych zastrzezeniem wtasnosci
rzeczy sprzedanej na rzecz tego samego wierzyciela,

7) spowodowane przez posiadacza pojazdu zarejestrowanego na
terytorium Polski, ktéry w chwili zajscia zdarzenia nie posiadat
ochrony ubezpieczenia OC lub posiadat ochrone wynikajgca
z umowy ubezpieczenia zawartej z zaktadem ubezpieczen
nieprowadzacym dziatalnosci ubezpieczeniowej na terytorium
Polski,

8) spowodowane w przewozonym tadunku lub bagazu, a takze
spowodowane przewozonym fadunkiem oraz powstate na
skutek niewtasciwego zatadowania tadunku, a takze powstate
na skutek niewtasciwego przewozenia bagazu.

TUW , TUW" nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa szkody, ktdrej

warto$¢ przekracza sume ubezpieczenia wskazang w umowie

ubezpieczenia.

O ile nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnoscig TUW ,TUW" nie

sg rowniez objete szkody powstate w pojazdach:

1)  wykorzystywanych do odptatnego przewozu tadunkow lub
0s6b (taxi),

2) uzywanychdo przewozeniaprzesytek kurierskichiekspresowych,

3) uzywanych do nauki jazdy,

4) uzywanych do wykonywania ustug holowniczych,

5) uzywanych do wykonywania ustug transportowych.

§70.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY
I WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Ustalenie i weryfikacja wysokosci kosztéw naprawy odbywa sie
w oparciu o systemy eksperckie. Jezeli pojazd nie wystepuje
w systemach eksperckich, do ustalenia kosztéw naprawy przyjmuje
sie ceny i normy dla pojazdu o najbardziej zblizonych parametrach
technicznych i uzytkowych.

Do ustalenia rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania bierze

sie pod uwage uszkodzenia tylko tych elementéw, ktére zostaty

uszkodzone lub utracone w bezposrednim zwigzku przyczynowym
ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg i zostaty ujete

w wycenie kosztéw naprawy pojazdu doreczonej Ubezpieczonemu.

Wycena kosztéw naprawy pojazdu jest sporzadzana przez TUW

,TUW" na podstawie ogledzin uszkodzonego pojazdu dokonanych

w obecnosci Ubezpieczonego lub wskazanej przez niego osoby.

Ubezpieczony ma prawo wniesienia uwag i zastrzezen do protokotu

z ogledzin.

Wycena kosztéw naprawy pojazdu sporzgdzana jest z uwzglednieniem

technologicznego czasu naprawy, w oparciu o:

1) stawke za roboczogodzine ustalong przez TUW ,TUW" na
podstawie srednich cen ustug obowigzujgcych na terenie
powiatu miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego,

2) koszt czesci zamiennych =zalecanych do stosowania
przez producenta pojazdu lub jego oficjalnego importera,
z uwzglednieniem cen czesci zamiennych dystrybuowanych
poza siecig oficjalnego producenta/importera pojazdu, o ile
sg dostepne,

3) koszt materiatdéw niezbednych z technologicznego punktu
widzenia do dokonania naprawy.

W przypadku stwierdzenia, ze elementy zakwalifikowane do

wymiany byty wczesniej uszkodzone, w wycenie kosztow naprawy

pojazdu uwzglednia sie indywidualne pomniejszenie ich wartosci
wynikajgce ze stanu technicznego tych czesci.

W odniesieniu do opon, akumulatorow i elementéw ciernych

uktadu hamulcowego, do ktérych zalicza sie klocki, szczeki, tarcze

i bebny, a takze w odniesieniu do elementéw uktadu wydechowego,

do ktorych zalicza sig katalizatory, sondy lambda, ttumiki i rury —

w wycenie kosztéw naprawy pojazdu uwzglednia sie stopien ich

faktycznego zuzycia eksploatacyjnego.

Zaleznie od woli Ubezpieczonego, odszkodowanie ustalane jest

w oparciu o:

1)  wycene kosztéw naprawy, sporzadzong przez TUW ,TUW"
zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 5-7 powyzej albo

2) faktury za naprawe.
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10.

1.

12.

13.

14.

W przypadku rozliczenia szkody na podstawie faktury,
ubezpieczony jest zobowigzany przed przystgpieniem do naprawy
pojazdu przedtozy¢ TUW ,TUW" do zatwierdzenia kosztorys
naprawy sporzadzony przez zaktad naprawczy oraz po naprawie
lub w trakcie naprawy przedstawi¢ na zgdanie TUW , TUW" pojazd
do ogledzin.

Jezeli koszt naprawy pojazdu, ustalony zgodnie z ust. 5-7 powyzej,
przekracza warto$¢ pojazdu w stanie nieuszkodzonym z dnia
powstania szkody, TUW , TUW", ustali odszkodowanie w wysokosci
réznicy pomiedzy wartoscig pojazdu w dniu powstania szkody
ustalong na podstawie systemoéw eksperckich a wartoscig pojazdu
w stanie uszkodzonym, tj. wartoscig pozostatosci.

Wysokos$¢ odszkodowania, tacznie z kosztami, o ktérych mowa
w § 71 ust. 2, nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia,
a w odniesieniu do szkody w pojezdzie - réwniez wartosci pojazdu
z dnia powstania szkody.

W przypadku Ubezpieczonego, ktéremu nie przystuguje prawo
odliczenia podatku VAT, odszkodowanie ustala sie z uwzglednieniem
podatku VAT.

W przypadku Ubezpieczonego bedacego podatnikiem VAT
odszkodowanie ustala sie bez uwzgledniania podatku VAT w takiej
czesci, w jakiej Ubezpieczonemu przystuguje prawo odliczenia
podatku VAT.

TUW ,TUW" moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je
obnizy¢ w przypadku, gdy Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia
0 odszkodowanie od sprawcy szkody lub je ograniczyt.

8§ 71.

KOSZTY DODATKOWE

W przypadku zaistnienia szkody lub wystapienia bezposredniego

zagrozenia powstania szkody w granicach sumy ubezpieczenia TUW

JTUW" zwraca Ubezpieczonemu koszty wynikte z zastosowania

dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia

oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli
$rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Ponadto w granicach sumy ubezpieczenia TUW ,TUW" zwraca

Ubezpieczonemu poniesione przez niego - niezbedne i ekonomicznie

uzasadnione okolicznosciami zdarzenia oraz udokumentowane

rachunkami - koszty:

1) holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu z miejsca
zdarzenia do warsztatu naprawczego, nie dalej jednak niz
do miejsca zamieszkania / siedziby Ubezpieczonego lub
Uzytkownika,

2) parkowania lub zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu przez
okres nie dtuzszy niz do dnia dokonania ogledzin i przekazania
Ubezpieczonemu  kalkulacji  kosztéw jego  naprawy,
a w przypadku szkody, ktérej wartos¢ zostanie ustalona zgodnie
z postanowieniami § 70 ust. 10, przez okres kolejnych 7 dni od
dnia otrzymania informaciji o sposobie rozliczenia tej szkody,

3) najmu pojazdu zastepczego,

4) badania technicznego po dokonanej naprawie pojazdu
w zakresie elementéw majacych wptyw na bezpieczenstwo ruchu
drogowego, tj. badania, o ktérym mowa art. 81 ust. 11 pkt 5 ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 r. = Prawo o ruchu drogowym.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 1i 2, zwracane sa w kwocie

nie wyzszej niz wynikajaca ze srednich stawek stosowanych przez

podmioty swiadczace ustugi:

1)  holowania/transportu z terenu, na ktérym miata miejsce szkoda,

2) lub parkowania z terenu, na ktérym byta $wiadczona/
wykonywana ustuga.

Koszty najmu pojazdu zastepczego, o ktérych mowa w ust. 2

pkt 3, zwracane sg w kwocie nie wyzszej niz wynikajgca ze

stawek stosowanych w porozumieniach z wypozyczalniami
wspotpracujgcymi z TUW ,TUW", ktérych przyktadowa wysokos¢
wskazana jest na stronie internetowej TUW , TUW" www.tuw.pl.
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ROZDZIAL XIV
OCHRONA ZNIZKIDO OC I AC

§72.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie Ochrona Znizki do OC i AC polega na pominigciu

jednej szkody z OC (w ramach OZ do OC) lub jednej szkody z AC

(w ramach OZ do AC) przy ustalaniu sktadki ubezpieczeniowej

podczas wznawiania umowy w TUW ,TUW" odpowiednio: OC lub

AC na kolejny okres 12 miesiecy, o ile zostaty spetnione warunki

wymienione w ust. 2 ponizej.

Pomijana jest pierwsza szkoda z OC lub AC, spetniajgca wszystkie

ponizsze warunki:

1)  figuruje w bazie danych Osrodka Informacji Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego (Ol UFG),

2) wyptacono lub istnieje obowigzek wyptaty odszkodowania
z tytutu wznawianej umowy ubezpieczenia AC lub OC
dotyczacej tego samego Ubezpieczonego lub Uzytkownika,
ktérego dane zostaty wskazane w umowie ubezpieczenia AC
lub OC i dotyczacej tego samego pojazdu,

3) zaistniata w okresie ubezpieczenia umowy ubezpieczenia AC
lub OC z wykupionym ubezpieczeniem Ochrona Znizki do OC
i AC, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

Jezeli Ubezpieczajacy przed koncem okresu ochrony wynikajgcej
z umowy ubezpieczenia Ochrona Znizki do OC i AC zawrze z TUW
.TUW" kolejng umowe ubezpieczenia OC lub odpowiednio AC,
przy ustalaniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej pomijana jest
pierwsza szkoda zaistniata w okresie pomiedzy datg poczatku
ochrony ubezpieczeniowej, wynikajgcej z poprzedniej umowy OC
lub AC a datg zawarcia kolejnej umowy OC lub AC.
Jesliw okresach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3 lub ust. 3, wystgpita
tylko jedna szkoda spetniajgca warunki, o ktérych mowa w ust. 2,
to TUW , TUW" uzna taki przebieg ubezpieczenia OC lub AC za
bezszkodowy.
Jezeli w okresach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3 lub ust. 3, wystgpi
wiecej niz jedna szkoda obcigzajgca historie ubezpieczen OC
lub AC danego wtasciciela lub uzytkownika pojazdu spetniajaca
warunki, o ktéorych mowa w ust. 2, to przy ustalaniu sktadki
ubezpieczeniowej z tytutu wznawianej umowy OC lub AC, TUW
~TUW" uwzgledni wszystkie szkody, odejmujac pierwsza z nich.

Umowa ubezpieczenia Ochrona Znizki do OC i AC moze dotyczy¢

samochodu osobowego, ciezarowo-osobowego lub samochodu

ciezarowego o DMC do 3,5 t.

Umowa ubezpieczenia Ochrona Znizki do OC i AC moze by¢

zawarta na rzecz wtasciciela lub uzytkownika pojazdu, ktory

spetnia nastepujace kryteria:

1) jest osobg fizyczng (w tym osobg fizyczng prowadzaca
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza) w wieku powyzej 25
lat, posiadajgca prawo jazdy dtuzej niz 24 miesiace,

2) nie miat zadnej szkody z ubezpieczenia OC lub AC w okresie 12
miesiecy poprzedzajgcych przedstawienie ubezpieczajgcemu
oferty zawarcia umowy OC p.p.m. i AC zaréwno w przypadku
umow nowych, jak réwniez wznowionych.

3) w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia OC i AC posiada
maksymalnie 10 pojazdow.

Warunki okreslone w ust. 7 muszg by¢ spetnione przez wszystkich

Ubezpieczonych / Uzytkownikdw wskazanych w umowie

ubezpieczenia.

Z uwzglednieniem postanowien § 3 ust. 2 pkt 12, umowa

ubezpieczenia Ochrona Znizki do OC i AC nie moze obejmowac

pojazdow:

1) innych niz wymienione w § 3 ust. 2 pkt 12.

2) wykorzystywanych do ustug holowniczych, transportowych,
nauki jazdy, taxi, przewozu przesytek Kkurierskich, wynajmu
pojazdu innym podmiotom, jazd prébnych i testujgcych,
w rajdach, wyscigach, jazdach treningowych i konkursowych,
probach i jazdach szybkosciowych, uzywanych jako rekwizyt
lub do przewozu materiatéw niebezpiecznych.
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ROZDZIAL XV )
UBEZPIECZENIE OC POSIADACZY POJAZDOW

MECHANICZNYCH W RUCHU ZAGRANICZNYM (ZK)

§73.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Zakresem ubezpieczenia ZK objeta jest odpowiedzialnos¢
cywilna posiadacza lub kierujgcego pojazdem zarejestrowanym
na terytorium Polski, wymienionym w dokumencie ubezpieczenia
i ZK za szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w zwigzku
z ruchem tego pojazdu poza granicami Polski — na terytorium
panstw bedacych sygnatariuszami Wielostronnego Porozumienia,
wymienionych w Zielonej Karcie.

O ile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, ochrong
ubezpieczeniowg objete sg osoby bedace posiadaczami pojazdu
mechanicznego, ktorych dane sg wskazane w Zielonej Karcie lub
osoby kierujgce tym pojazdem, upowaznione przez Wtasciciela

§74.

SUMA GWARANCYIJNA

Suma gwarancyjna, majgca zastosowanie do umowy ubezpieczenia
ZK, odpowiada wysokosci sumy gwarancyjnej obowigzujgcej
w kraju miejsca zdarzenia, jednak nie moze by¢ nizsza niz suma
gwarancyjna obowigzujagca w obowigzkowym ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
(OC p.p.m.) wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli suma gwarancyjna przewidziana prawem miejsca
zdarzenia jest nizsza od sumy gwarancyjnej wynikajacej z umowy
ubezpieczenia lub warunki przewidziane prawem miejsca zdarzenia
majg wezszy zakres niz warunki wynikajgce z umowy ubezpieczenia,
TUW ,TUW" pokrywa zobowigzanie do limitéw i w zakresie
warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na
ktérego terytorium miato miejsce zdarzenie, najwyzej jednak do
sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w niniejszej
umowie ubezpieczenia ZK. W ubezpieczeniu ZK w granicach sumy
gwarancyjnej TUW ,TUW" zwraca posiadaczowi lub kierujgcemu
pojazdem mechanicznym niezbedne koszty obrony w postepowaniu
karnym i koszty zastepstwa prawnego w postepowaniu cywilnym,
podjetej na polecenie lub za zgodg TUW , TUW".

§75.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

TUW ,TUW" nie odpowiada za szkody okreslone w § 84 oraz za
szkody wytagczone z ochrony ubezpieczeniowej w przepisach
dotyczacych obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych obowigzujgcych
w panstwie miejsca zdarzenia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

TUW ,TUW" przystuguje uprawnienie dochodzenia od kierujagcego

pojazdem mechanicznym zwrotu wyptaconego odszkodowania,

jezeli kierujacy:

1)  wyrzadzit szkode umysinie,

2) wyrzadzit szkode po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci
lub pod wptywem sSrodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych, wedtug prawa
panstwa miejsca zdarzenia,

3) wszedt w posiadanie pojazdu mechanicznego wskutek
popetnienia przestepstwa,

4) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem
mechanicznym, z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito
o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo poscig za osobg,
podjety bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa,

5) zbiegt z miejsca zdarzenia,

6) winnych przypadkach okreslonych prawem miejsca zdarzenia.

Stan nietrzezwosci kierujgcego pojazdem mechanicznym, fakt

znajdowania sie pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji

psychotropowych lub srodkéw zastepczych oraz uprawnienia do
kierowania pojazdem ocenia sie wedtug przepisow prawa kraju,

w ktorym miato miejsce zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

O ile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, w przypadku

zespotu pojazdéw mechanicznych lub pojazdéw mechanicznych

ztgczonych w celu holowania, ubezpieczeniem TUW ,TUW" nie
jest objeta odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w zwigzku

z ruchem:
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1) pojazdu ciggnacego lub holujgcego - w przyczepie lub
pojezdzie holowanym oraz

2) przyczepy lub pojazdu holowanego — w pojezdzie ciggnagcym
lub holujgcym.

TUW , TUW" nie pokrywa kosztéw jakichkolwiek kar pienieznych,

Srodkéw karnych i grzywien lub innych ptatnosci natozonych na

posiadacza lub kierujgcego pojazdem mechanicznym.

§76.

USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODE
| WYPLATA ODSZKODOWANIA

Dla ustalenia istnienia i zakresu odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza lub kierujgcego pojazdem mechanicznym, a takze
okreslenia wysokosci i wyptaty odszkodowania, wtasciwe jest
prawo panstwa miejsca zdarzenia, a jezeli posiadacz lub kierujacy
pojazdem mechanicznym oraz poszkodowany sa obywatelami
polskimi — prawo polskie, chyba ze prawo panstwa miejsca
zdarzenia stanowi inaczej.

Ubezpieczajacy nie moze bez zgody TUW ,TUW" podejmowac
zadnych zobowigzan wobec o0s6b zgtaszajacych roszczenia
0 naprawienie wyrzadzonej przez niego szkody ani sktadac¢ zadnych
oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za szkode, pod rygorem
uznania ich za bezskuteczne wobec TUW ,TUW".

Zaspokojenie lub uznanie przez osobe objetg ubezpieczeniem
ZK roszczenia o naprawienie wyrzadzonej przez nig szkody nie
jest rozstrzygajace dla ustalenia istnienia odpowiedzialnosci TUW
LTUW" lub jej zakresu.

ROZDZIAL XVI
POSTANOWIENIA WSPOLNE

§77.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
Ubezpieczajgcego, sporzgdzonego w formie pisemnej lub na podstawie
danych niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia, przekazanych
TUW ,TUW" osobiscie lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ - telefonem lub pocztg elektroniczna.
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ rowniez zawarta w ten
sposob, ze przedstawiciel TUW ,TUW", po dokonaniu analizy:
potrzeb klienta, wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, przedstawionej
deklaracji ryzyka oraz dokonaniu innych ustalen niezbednych do
zawarcia umowy ubezpieczenia, udostepni Ubezpieczajgcemu
drogg elektroniczng link umozliwiajgcy sfinalizowanie procesu
zawarcia umowy, wowczas do jej zawarcia dochodzi na odlegtosc.
Po uzyskaniu w ten sposéb dostepu do serwisu internetowego,
udostepnione Ubezpieczajgcemu bedg zaréwno Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, jak i niezbedne informacje
konsumenckie.
O ile nie umowiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia AC,
AutoAssistance, AutoSzyby, AgroSzyby, Auto TiK, Szybka Wyptata,
Sprzet Motocyklowy, BLS, NNW zawiera sie na okres 12 miesiecy, pod
warunkiem jednoczesnego zawarcia umowy OC p.p.m. na ten sam
pojazd, z zastrzezeniem ust. 4.
Umowa ubezpieczenia AC, AutoAssistance, AutoSzyby, AgroSzyby,
Auto TiK, Szybka Wyptata, Sprzet Motocyklowy, BLS, NNW, Ochrona
Znizki do OC i AC, Bagaz Podrézny, Opony, Pojazd Zastepczy, moze
by¢ zawarta na okres krotszy niz 12 miesigcy, pod warunkiem, ze:
1) od daty zawarcia w TUW ,TUW" umowy ubezpieczenia OC
z tytutu posiadania danego pojazdu uptyneto nie wigcej niz 30 dni,
2) data zakonczenia danej umowy ubezpieczenia dotyczacej
danego pojazdu musi odpowiadac¢ dacie zakonczenia umowy
ubezpieczenia OC p.p.m.
Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia AC jest wazne badanie
techniczne, jezeli wymog takiego badania przewidujg przepisy
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. = Prawo o ruchu drogowym.
Umowe ubezpieczenia AutoSzyby lub AgroSzyby mozna zawrzec¢
wytgcznie wtedy, gdy w dniu zawarcia umowy wszystkie szyby
objete ubezpieczeniem sg zamontowane w pojezdzie oraz nie majg
widocznych uszkodzen.
Umowe ubezpieczenia ZK zawiera sie na okres wskazany przez
Ubezpieczajgcego, jednak nie krotszy niz 15 dni i nie dtuzszy
niz 12 miesigcy, z uwzglednieniem ust. 8 oraz pod warunkiem
jednoczesnego zawarcia umowy OC p.p.m. na ten sam pojazd.
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Koncowa date waznosci Zielonej Karty stanowi data wygasniecia
umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych.

Zawarcie umowy ubezpieczenia TUW ,TUW" potwierdza
dokumentem ubezpieczenia (a w przypadku ubezpieczenia ZK -
dodatkowo Zielong Kartg).

§78.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
| UBEZPIECZONEGO

Ubezpieczajacy obowigzany jest podac¢ do wiadomosci TUW , TUW"
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére TUW , TUW" pytato
w formularzu wniosku albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w innych pismach.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy

obowigzany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktérych mowa

w ust. 1, niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

W przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki

okreslone w ust. 1i 2 spoczywajg takze na Ubezpieczonym, jezeli

wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

TUW ,TUW" nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktére z naruszeniem ust. 1-3 nie zostaty podane do jego

wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-3 doszto z winy umysinej,

w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze wypadek przewidziany umowa

i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajacym.

Okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 moga by¢ podane przez

Ubezpieczajagcego TUW ,TUW" takze za posrednictwem srodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢ - telefonicznie lub pocztay

elektroniczna.

Przed zawarciem umowy AC - Ubezpieczajgcy Ilub jego

przedstawiciel jest zobowigzany do udostepnienia pojazdu na

zadanie TUW ,TUW", a TUW ,TUW" ma prawo w celu oceny
ryzyka ubezpieczeniowego sprawdzi¢ cechy identyfikacyjne, stan
techniczny pojazduijego wyposazenie; w przypadku ubezpieczenia

AutoSzyby i AgroSzyby udostepnienie pojazdu moze byc¢

wymagane w celu weryfikacji aktualnego stanu technicznego szyb.

Poza innymi obowigzkami okreslonymi w OWU, w przypadku zawarcia

umowy ubezpieczenia AC Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony

zobowigzani sg do:

1) udostepnienia, na kazde zadanie TUW ,TUW", w tym
w trakcie likwidacji szkody, dokumentéw stwierdzajgcych
zrédto pochodzenia pojazdu, miedzy innymi: karte pojazdu
(o ile zostata wydana), dowéd witasnosci pojazdu, dowdd
odprawy celnej przywozowej, jezeli pojazd zostat sprowadzony
z terytorium parnstwa niebgdacego parnistwem cztonkowskim
Unii Europejskiej, dowdd rejestracyjny kraju, z ktérego pojazd
zostat przywieziony,

2) zabezpieczania pojazdu z nalezytg starannoscig kazdorazowo
po jego opuszczeniu, w szczegolnosci poprzez:

a) zamkniecie wszystkich drzwi, szyb, otwieranego dachu
(jesli pojazd jest w taki wyposazony) oraz innych otworéw
umozliwiajgcych dostep do wnetrza pojazdu,

b) uruchomienie  systeméw  zabezpieczajacych  przed
kradziezg, wymaganych przez TUW ,TUW" zgodnie z umowa
ubezpieczenia.

§79.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
| UBEZPIECZONEGO W PRZYPADKU ZAJSCIA
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany:

1)  uzyé dostepnych mu s$rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardw,

2) uzyé dostepnych mu $rodkéw w celu zapewnienia (w miare
mozliwosci) bezpieczeristwa ruchu w miejscu zdarzenia,
udzielenia pomocy osobom rannym oraz zabezpieczenia
mienia oséb poszkodowanych,

3) dopetni¢ obowigzkéw zwigzanych ze zgtoszeniem zdarzenia
okreslonych w ust. 2 - 5.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany zgtosi¢ szkode

do TUW ,TUW" niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz:
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1) w ciggu 5 dni roboczych od jej powstania lub uzyskania
informacji o jej powstaniu - w przypadku szkody objetej
ochrong AC, Szybka Wyptata, Auto TiK lub Pojazd Zastepczy,

2) wciggu 48 godzin od wystagpienia szkody lub w dniu, w ktérym
Ubezpieczony dowiedziat si¢ o zdarzeniu, ktére jg wywotato —
w przypadku ubezpieczenia AutoAssistance,

3) w ciggu 2 dni roboczych od dnia szkody lub w dniu, w ktérym
Ubezpieczony dowiedziat sie o zdarzeniu, ktére jg wywotato —
w przypadku ubezpieczenia AutoSzyby i AgroSzyby,

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong AutoAssistance
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest skontaktowac sie
telefonicznie z czynnym catg dobe CAA, a w przypadku ubezpieczenia
AutoSzyby i AgroSzyby z czynnym w dni robocze CC - pod numerami
telefonodw wskazanymi w dokumencie ubezpieczenia.

4. W ubezpieczeniu Zielona Karta Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zobowigzany jest powiadomi¢ o wypadku policje, jesli wymaga
tego prawo panstwa zdarzenia.

5. Ponadto Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony w ciggu 24 godzin od
powstania szkody lub uzyskania informacji o jej powstaniu ma
obowigzek powiadomi¢ policje oraz TUW ,TUW" o:

1) wypadku z ofiarami w ludziach,

2) kradziezy pojazdu, jego elementow, przewozonego bagazu
lub doposazenia pojazdu a takze o zagubieniu, zniszczeniu
lub kradziezy kluczykow, kart dostepu lub innych urzadzen
umozliwiajgcych otwarcie i uruchomienie pojazdu lub
zabezpieczen przeciwkradziezowych wymaganych przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia oraz

3) kazdym zdarzeniu powstatym w okolicznosciach nasuwajacych
przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo.

6. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest wspoétdziatac
przy wykonywaniu czynnosci podejmowanych przez TUW ,TUW"
w procesie likwidacji szkody, w tym udostepni¢ wszelkie dokumenty
i informacje niezbedne do ustalenia okolicznosci powstania
szkody, jej rozmiaru i wysokosci odszkodowania, w tym:

1) w ubezpieczeniu AutoAssistance, AutoSzyby, AgroSzyby,
Opony, Pojazd Zastepczy Bagaz, Sprzet Motocyklowy, Auto
TiK podczas zgtoszenia szkody nalezy:

a) wskazaé imie, nazwisko i adres [lub nazwe i siedzibe]
wtasciciela pojazdu lub Ubezpieczajgcego,

b) wskaza¢ numer rejestracyjny, marke, model i rodzaj
ubezpieczonego pojazdu,

c) przedstawic opis zdarzenia i rodzaj potrzebnej pomocy,

d) wskazaé¢ doktadne miejsce zdarzenia oraz nazwe
miejscowosci i numer telefonu, pod ktérym odpowiednio
CAA lub CC moze sie z nim lub jego przedstawicielem
skontaktowac, przy czym:

(1) w ubezpieczeniu AutoAssistance i Opony - postepowac
zgodnie z dyspozycjami oraz instrukcjami pracownika
CAA,

(2) w ubezpieczeniu AutoSzyby - postepowacé zgodnie
z dyspozycjami wskazanego przez TUW ,TUW"
warsztatu realizujgcego ustuge naprawy lub wymiany
szyby i nie dokonywa¢ naprawy lub wymiany szyby
w ubezpieczonym pojezdzie we wtasnym zakresie,
z zastrzezeniem § 21 ust. 4,

2) w ubezpieczeniu AC nalezy:

a) w razie zderzenia z innym pojazdem - w miare mozliwosci
ustali¢ dane dotyczace tego pojazdu, w szczegdlnosci
numer rejestracyjny, a takze dane posiadacza, zaktadu
ubezpieczen, w ktéorym zostata zawarta umowa
obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych oraz numer polisy, a w razie uszkodzenia
pojazdu przez zwierze - ustali¢, w miare mozliwosci,
wtasciciela zwierzecia, a jesli jego witascicielem jest
rolnik — zaktad ubezpieczen, w ktérym ma ubezpieczong
odpowiedzialnos$¢ cywilng rolnikéow z tytutu posiadania
gospodarstwa rolnego i numer polisy,

b) w przypadku utraty kluczykow, kart dostepu lub innych
urzadzen umozliwiajgcych otwarcie i uruchomienie pojazdu
lub zabezpieczen przeciwkradziezowych wymaganych
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia w okolicznosciach
wskazujgcych na mozliwos¢ ich kradziezy — niezwtocznie
podja¢ dziatania majace na celu zabezpieczenie pojazdu
przed kradziezg w sposob uniemozliwiajacy jego otwarcie
lub uruchomienie przez osoby nieuprawnione,

c) nie dokonywaé¢ zmian w uszkodzonym pojezdzie bez
uprzedniego dokonania ogledzin przez przedstawiciela TUW
TUW", chyba Ze przedstawiciel nie dokonat ich w terminie
5 dni roboczych od dnia zgtoszenia szkody z przyczyn
lezgcych po stronie TUW , TUW",

WU-51.00

3)

4)

5)

6)

d) udostepni¢ TUW ,TUW" ubezpieczony pojazd w celu
odczytu historii zapisanej w czujnikach oraz sterownikach
pojazdu,

e) w przypadku ujawnienia w trakcie naprawy dodatkowych
uszkodzen zwigzanych z danym zdarzeniem
ubezpieczeniowym - powiadomi¢ o tym niezwtocznie
TUW ,TUW",

f) w przypadku kradziezy pojazdu — niezwtocznie przedtozy¢
do wgladu dowdd rejestracyjny i karte pojazdu (jesli zostata
wydana) oraz przekazaé do akt szkody wszystkie urzadzenia
stuzgce do uruchamiania pojazdu Ilub zabezpieczen
przeciwkradziezowych, z zastrzezeniem § 14 ust. 2 pkt 2,

g) ztozy¢ dokumenty potrzebne do ustalenia odszkodowania
w terminie 7 dni od doreczenia ubezpieczonemu pisma
TUW ,TUW" wskazujgcego, jakie dokumenty sg niezbedne
dla ustalenia odpowiedzialnosci i rozmiaru szkody,

h) w przypadku kradziezy pojazdu - przedstawi¢ TUW , TUW"
prawomocne postanowienie organu $cigania o umorzeniu
postepowania lub orzeczenie sadu - stwierdzajgce, ze
doszto do kradziezy pojazdu,

w ubezpieczeniu NNW - w razie wypadku objetego ochrona:

a) Ubezpieczony zobowigzany jest:

(1) uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ztagodzenia
skutkéw wypadku, w tym poddac sie opiece lekarskiej
i zaleceniom lekarza,

(2) dostarczyé TUW , TUW" doktadnie wypetniony formularz
zgtoszenia szkody, o ile szkoda nie zostata zgtoszona
w inny sposéb oraz dokumenty niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia,

(3) zgtosi¢ sie do lekarza wskazanego przez TUW ,TUW"
w razie koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych
badan,

b) Ubezpieczajgcy  zobowigzany  jest poinformowac
Ubezpieczonego lub Uprawnionego o posiadanej umowie
ubezpieczenia NNW oraz warunkach, na jakich zostata
zawarta,

c) Ubezpieczony lub Uprawniony na zadanie TUW ,TUW" ma
obowigzek wyrazenia pisemnej zgody na wystgpienie przez
TUW ,TUW" do podmiotéw, ktére udzielaty swiadczen
zdrowotnych Ubezpieczonemu, w celu uzyskania informacji
zwigzanych z weryfikacjg podanych przez Ubezpieczonego
danych o swoim stanie zdrowia, ustalenia praw osoby
do swiadczenia z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia
i wysokosci tego $wiadczenia, w szczegodlnosci u lekarzy,
ktérzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawujg
opieke po nieszczesliwym wypadku,

w ubezpieczeniu BLS nalezy:

a) ustalic i zanotowaé¢ dane pojazdu, ktéry brat udziat
w zdarzeniu, w szczegodlnosci jego numer rejestracyjny,
dane jego posiadacza lub kierujgcego oraz dane zaktadu
ubezpieczen, w ktérym zostato zawarte ubezpieczenie OC
p.p.m. oraz numer polisy obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych lub innego dokumentu
potwierdzajgcego zawarcie tej umowy, a takze przedstawi¢
TUW , TUW" odwiadczenie sprawcy o spowodowaniu szkody,
jezeli takie oswiadczenie zostato sporzadzone,

b) niezwtocznie powiadomié TUW ,TUW" o zgtoszeniu tej
samej szkody bezposrednio w zaktadzie ubezpieczen,
w ktérym sprawca szkody na dzien zdarzenia miat zawartg
umowe obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych,

c) powstrzymac sie od dokonywania zmian w uszkodzonym
pojezdzie bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin
przez przedstawiciela TUW , TUW", chyba ze TUW ,TUW"
poinformuje o odstgpieniu od ogledzin,

d) powiadomié¢ niezwtocznie TUW ,TUW" o ujawnieniu
w trakcie naprawy pojazdu dodatkowych uszkodzen,

w ubezpieczeniu Auto TiK w przypadku utraty kluczykoéw,

kart dostepu lub innych urzadzen umozliwiajagcych otwarcie

i uruchomienie pojazdu lub zabezpieczen przeciwkradziezowych

wymaganych  przy zawieraniu umowy ubezpieczenia,

w okolicznosciach wskazujgcych na mozliwosé ich kradziezy -

niezwtocznie podjgé dziatania majgce na celu zabezpieczenie

pojazdu przed kradziezg w sposéb uniemozliwiajacy jego
otwarcie lub uruchomienie przez osoby nieuprawnione,

w ubezpieczeniu ZK w razie wystgpienia zdarzenia

angazujgcego odpowiedzialnos¢ TUW ,TUW" 2z tytutu

ubezpieczenia ZK Kkierujgcy pojazdem (Ubezpieczony)
zobowigzany jest udzieli¢ osobom poszkodowanym
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niezbednych informacji koniecznych do identyfikacji
TUW ,TUW", tacznie z podaniem danych dotyczacych
zawartej umowy ubezpieczenia, w tym numeru dokumentu
ubezpieczenia.
Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek
razagcego niedbalstwa nie wykonat obowigzkéw okreslonych
w ust. 1 pkt 1 TUW ,TUW" jest wolne od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.
Jezeli wskutek winy umys$lnej lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczonynie dopetnit obowigzkow
wymienionych w ust. 2, a miato to wptyw na ustalenie okolicznosci
wypadku lub jego rozmiaréw i skutkéw, TUW ,TUW" moze
zmniejszy¢ $wiadczenie w takiej czesci, w jakiej niewykonanie
tego obowigzku miato wptyw na zwigkszenie szkody lub ustalenie
jej wysokosci lub okolicznosci jej powstania.

§ 80.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI TUW , TUW”

1.

Odpowiedzialno$¢ TUW ,TUW" rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, chyba ze umodwiono sie inaczej.

Jezeli TUW ,TUW" ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa
lub jej pierwsza rata nie zostata optacona w terminie, TUW
,TUW" moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym i zazadac zaptaty sktadki za okres, przez ktoéry
ponosito odpowiedzialnos¢.

W przypadku braku wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w ust.
2, wygasa ona z koncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka ubezpieczeniowa.

W razie optacania sktadki ubezpieczeniowej w ratach,
niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej
powoduje ustanie odpowiedzialnosci TUW ,TUW", o ile po uptywie
oznaczonego w dokumencie ubezpieczenia terminu ptatnosci raty,
TUW , TUW" wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Z zastrzezeniem ust. 9, jezeli umowa ubezpieczenia zostata
zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a jezeli
jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni, liczac od dnia jej zawarcia.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wystgpienia szkody, kazda ze
stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej, poczynajgc od chwili, w Kktérej zaszta ta
okolicznos$¢, nie wczesniej jednak, niz od poczatku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania przez
jedna ze stron, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.
Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia w przypadku odmowy wyptaty odszkodowania
przez TUW ,TUW"; rozwigzanie umowy ubezpieczenia nastepuje
wowczas z dniem doreczenia wypowiedzenia.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia NNW
w kazdym czasie. Umowa rozwigzuje sie z dniem doreczenia TUW
TUW" oéwiadczenia Ubezpieczajacego.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta za posrednictwem
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé¢, Ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub
od dnia doreczenia informacji, ktdre nalezy przekazac¢ konsumentowi
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta dotyczacych zawierania umow na odlegtosé, jezeli
jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. W przypadku
odstgpienia od umowy przez Ubezpieczajgcego majg zastosowanie
postanowienia okreslone w § 82 ust. 14.
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§ 81.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, a odpowiedzialno$¢

TUW , TUW" konczy sie:

1)z uptywem okresu ubezpieczenia, na ktory zostata zawarta,

2) z bezskutecznym uptywem terminu 7 dni od dnia otrzymania
wezwania do zaptaty raty sktadki, o ktérym mowa w § 80 ust. 4,

3) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia w przypadkach,
o ktérych mowa w § 80 ust. 5,

4) z dniem doreczenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,
o ktérym mowa w § 80 ust. 2,6, 71 8,

5) z dniem doreczenia TUW “TUW" os$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy ubezpieczenia w sytuacji, o ktérej mowa w § 80
ust. 9, a w przypadku ztozenia tego oswiadczenia w postaci
elektronicznej - z chwilg, gdy wprowadzono je do s$rodka
komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze TUW ,TUW"
mogto zapoznac sie z jego trescia,

6) zdniem wyrejestrowania pojazdu mechanicznego podlegajacego
rejestracji, rowniez w przypadku, gdy wyrejestrowanie pojazdu
nastepuje przed wyptatg odszkodowania za szkode catkowitg
lub kradziezowa,

7) zdniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania
pojazdu mechanicznegow okolicznosciach niepowodujacych
zmiany posiadacza,

8) z dniem rejestracji pojazdu mechanicznego poza granicami
Polski,

9) zdniem wydania zaswiadczenia, o ktorym mowa w art. 79 ust. 1
pkt 1lub 6 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu
drogowym,

10) z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia OC na pojazd, na
ktory zawarto takze umowy ubezpieczenia AC, AutoAssistance,
AutoSzyby, AgroSzyby, Bagaz, Pojazd Zastgpczy, Opony, Auto
TiK, Szybka Wyptata, Sprzet Motocyklowy, BLS, NNW, OZ do
OC, OZ do AC, ZK,

11) z dniem wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg lub
kradziez pojazdu, chyba ze nastgpito wczesniej wyrejestrowanie
pojazdu - wéwczas za date rozwigzania umowy ubezpieczenia
uwaza sie dzien wyrejestrowania pojazdu,

12) w ubezpieczeniu AC, AutoSzyby, AgroSzyby, Bagaz, Szybka
Wyptata, Auto TiK, Sprzet Motocyklowy, Opony i BLS
z dniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia na skutek
wyptaty odszkodowania/odszkodowan,

13) z dniem przeniesienia posiadania ubezpieczonego pojazdu
w drodze czynnosci prawnej, na przyktad cesji praw
i obowigzkdéw leasingobiorcy ubezpieczonego pojazdu na inny
podmiot wstepujacy w prawa i obowigzki dotychczasowego
leasingobiorcy bedacego posiadaczem pojazdu,

14) z dniem przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu mechanicznego,
z zastrzezeniem ust. 2.

Umowa ubezpieczenia, z wyjgtkiem ubezpieczenia ZK, nie

rozwigzuje sie w przypadkach przejscia prawa wtasnosci pojazdu na

rzecz leasingobiorcy lub kredytobiorcy w ramach umowy leasingu
lub kredytu, jezeli leasingobiorca lub kredytobiorca zawierat dang
umowe ubezpieczenia na rachunek wtasciciela pojazdu.

§ 82.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci

TUW ,, TUW" wedtug taryfy obowigzujacej w TUW ,TUW".

Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie z uwzglednieniem:

1) danych dotyczacych ubezpieczanego pojazdu majgcych
wptyw na okreslenie ryzyka ubezpieczeniowego, w tym
przeznaczenia i sposobu uzytkowania pojazdu,

2) danych dotyczacych Ubezpieczonego majgcych wptyw na
okreslenie ryzyka ubezpieczeniowego,

3) sposobu oraz miejsca uzytkowania pojazdu,

4) okresu ubezpieczenia,

5) sumy ubezpieczenia,

6) zakresu ubezpieczenia,

7) posiadaniainnych ubezpieczern w TUW ,TUW", przynaleznosci
do zwigzku wzajemnosci cztonkowskiej, cztonkostwa w TUW
TUW", stazu cztonkowskiego w TUW , TUW",

8) posiadania Karty Duzej Rodziny,

9) sposobu ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej,
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10.

1.

12.

13.

14.

10) innych czynnikéw istotnych dla oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, o ktore TUW ,TUW" pytato w trakcie
sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

W odniesieniu do pojazdéw objetych umowg kredytu, leasingu

lub inng umowg o podobnym charakterze, do wyliczenia sktadki

ubezpieczeniowej stosuje sie znizki i zwyzki przystugujgce
uzytkownikowi pojazdu okreslonemu w umowie ubezpieczenia oraz
strefe regionalng wedtug adresu zamieszkania/siedziby uzytkownika.

Spadek wartosci rynkowej pojazdu w czasie trwania umowy

ubezpieczenia nie stanowi podstawy do zwrotu sktadki

ubezpieczeniowe;.

W przypadku zaistnienia szkody polegajgcej na kradziezy

pojazdu lub szkody catkowitej, w zwigzku z wyczerpaniem sie

sumy ubezpieczenia i catkowitym spetnieniem $wiadczenia

z tytutu zawartej umowy, sktadka ubezpieczeniowa staje sie

wymagalna w catosci, przy czym TUW ,TUW" moze potraci¢

pozostate do zaptaty raty sktadki ubezpieczeniowej z naleznego

Ubezpieczonemu odszkodowania, o ile Ubezpieczony jest

jednoczesnie Ubezpieczajgcym.

W  zaleznosci od  wniosku

ubezpieczeniowa jest ptatna:

1) jednorazowo za caty okres ubezpieczenia albo

2) w ratach, przy czym mozliwos¢ roztozenia sktadki
ubezpieczeniowej na raty oraz liczba rat uzaleznione sg
od wysokosci sktadki oraz istnienia innych zobowigzan
Ubezpieczajacego z tytutu sktadek wobec TUW , TUW".

Wysokos¢ i terminy ptatnosci rat sktadki ubezpieczeniowej okresla
sie w dokumencie ubezpieczenia.
W przypadku ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej gotdwka - za
dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien, w ktérym
nalezna sktadka ubezpieczeniowa zostata przyjeta przez pracownika
TUW , TUW" lub agenta ubezpieczeniowego TUW ,TUW".
W przypadku ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej przelewem
bankowym - za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza
sie dziert uznania rachunku TUW ,TUW" petng kwotg wymaganej
sktadki ubezpieczeniowej.
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 13-14.
Zwrot sktadki ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu AC, AutoSzyby,
AgroSzyby, Bagaz, Szybka Wyptata, Auto TiK, Sprzet Motocyklowy,
Opony i BLS nie przystuguje w razie wyczerpania sie sumy
ubezpieczenia na skutek wyptaty odszkodowan.
Zwrot sktadki ubezpieczeniowej nastepuje po udokumentowaniu
tytutu do rozwigzania umowy ubezpieczenia w przypadkach,
o ktérych mowa w § 81 ust. 1 pkt 6-9 i pkt 13 - 14.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub jej rozwigzanie nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki
ubezpieczeniowej ustalonej proporcjonalnie za kazdy dzien,
w ktérym TUW ,TUW" udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.
W przypadku, gdy Ubezpieczajacy bedacy konsumentem, zawierajac
umowe ubezpieczenia za posrednictwem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy
na zasadach okreslonych w § 80 ust. 9, zobowigzany jest do
zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej ustalonej proporcjonalnie
za kazdy dzien, w ktéorym TUW ,TUW" udzielato ochrony
ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczajgcego, sktadka

§ 83.

OBOWIAZKI TUW ,,TUW" WSPOLI\!E
DLA WSZYSTKICH UBEZPIECZEN

W terminie 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia szkody TUW ,TUW"
informuje Ubezpieczajgcego lub uprawnionego na pismie lub w inny
sposob, naktdry osoba tawyrazita zgode, o fakcie przyjecia zgtoszenia
szkody, jak tez o dokumentach jakie sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci TUW ,TUW" lub wysokosci odszkodowania - jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Na zgdanie Ubezpieczonego nie bedacego Ubezpieczajgcym, TUW
.TUW" obowigzane jest udzieli¢ mu informacji o postanowieniach
zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

TUW , TUW" wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od
dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci TUW ,TUW" lub
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wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe;
jednakze bezsporng czesé¢ odszkodowania TUW ,TUW" wyptaca
w terminie okreslonym w ust. 3. Jezeli w terminie okreslonym
w ust. 3 TUW ,TUW" nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia na
pismie osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i Uprawniony z umowy
ubezpieczenia, majg prawo do informacji zwigzanych ze
zdarzeniem ubezpieczeniowym bedgcych podstawag ustalenia
odpowiedzialnosci TUW ,TUW" oraz ustalenia okolicznosci
zdarzenia  ubezpieczeniowego, jak réwniez  wysokoscig
odszkodowania lub swiadczenia z uwzglednieniem ograniczen
wynikajacych z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego
i ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

§ 84.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TUW ,,TUW"

Z zachowaniem pozostatych postanowien dotyczacych wytaczen

odpowiedzialnosci,  wfasciwych  poszczegélnym  umowom

ubezpieczenia okreslonym w OWU, TUW , TUW" nie odpowiada
takze za szkody:

1) powstate przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej,

2) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczajgcego, a w przypadku
zawarcia umowy na cudzy rachunek, takze Ubezpieczonego,
a takze przez osobe, z ktérg Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
pozostaje we wspdolnym gospodarstwie domowym, przy czym
wytgczenie to nie dotyczy ubezpieczenia AutoAssistance oraz
ZK,

3) spowodowane przez Kierujgcego, ktéry w chwili zdarzenia
znajdowat sie w stanie po uzyciu alkoholu albo pod wptywem
$rodkow odurzajagcych, substancji psychotropowych lub
Srodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to
wptyw na zaistnienie szkody, a takze gdy kierujacy pojazdem
zbiegt z miejsca zdarzenia, przy czym wytaczenie to nie
dotyczy ubezpieczenia BLS oraz ZK,

4) spowodowane przez kierujgcego, ktéry w chwili zdarzenia nie
posiadat uprawniern do kierowania pojazdem, wymaganych
przez prawo obowigzujgce w miejscu zajscia zdarzenia
powodujgcego szkode, chyba ze nie miato to wptywu na
zaistnienie szkody, przy czym wytaczenie to nie dotyczy
ubezpieczenia BLS oraz ZK,

5) powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdu przez kierujgcego
jako narzedzia przestepstwa, przy czym wytgczenie to nie
dotyczy ubezpieczenia BLS oraz ZK,

6) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, rewolucji,
niepokojow spotecznych, blokady drég, konfiskat, strajkow,
zamieszek, rozruchow, sabotazu, manifestacji, przy czym
wytaczenie to nie dotyczy ubezpieczenia ZK,

7) powstate na skutek zdarzenia o charakterze terrorystycznym
w rozumieniu art. 2 pkt 7 ustawy z dnia 10.06.2016 r.
o dziataniach antyterrorystycznych, tj. wskutek sytuaciji,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze powstata na skutek
przestgpstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa
w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny,
lub zagrozenie zaistnienia takiego przestepstwa, przy czym
wytgczenie to nie dotyczy ubezpieczenia BLS oraz ZK,

8) powstate wskutek skazenia, zanieczyszczenia s$rodowiska
lub ubezpieczonego pojazdu odpadami w rozumieniu ustawy
z dnia 14 grudnia 2012 r. 0 odpadach albo zanieczyszczeniami
w rozumieniu ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony
Srodowiska, emitowanymi do otoczenia, przy czym wytaczenie
to nie dotyczy ubezpieczenia NNW,

9) powstate wskutek dziatania promieniowania jonizujgcego
lub skazenia radioaktywnego, bez wzgledu na Zrédto jego
pochodzenia, aw szczegdlnosci pochodzacego z paliwa jgdrowego
lub jakichkolwiek odpaddéw promieniotwérczych powstatych
w wyniku reakcji rozpadu albo syntezy jadrowej, przy czym
wytaczenie to dotyczy tylko ubezpieczenia AC i AutoAssistance.
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O ile nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialnoscig TUW ,TUW" nie

sg réowniez objete szkody powstate w pojazdach:

1) uzywanych jako pojazdy wynajmowane zarobkowo innym
podmiotom,

2) uzywanych do jazd prébnych i testujgcych,

3) uzywanych w rajdach, wyscigach, jazdach treningowych
i konkursowych oraz prébach i jazdach szybkosciowych,

4) uzywanych jako rekwizyty,

5) wykorzystywanych do przewozu paliw ciektych, gazdéw
i innych substanciji tatwopalnych i wybuchowych,

przy czym wytgczenia te nie dotyczg ubezpieczenia ZK.

Jezeli szkoda powstata wskutek razacego niedbalstwa

Ubezpieczajgcego Iub Ubezpieczonego, odszkodowanie nie

nalezy sig, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych

okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§ 85.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

TUW ,TUW" wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia Ubezpieczonego Iub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych w procesie likwidacji
szkody, zawartej ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

TUW , TUW" wyptaca $wiadczenie wytgcznie w PLN, niezaleznie
od tego, gdzie szkoda powstata. Koszty poniesione w walutach
obcych przeliczane sg na PLN wg sredniego kursu wymiany walut
ustalonego przez NBP obowigzujagcego na dzien wystawienia
rachunkoéw, z wyjatkiem ubezpieczenia ZK.

Odszkodowanie  jest  wyptacane  Ubezpieczonemu lub
Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia.

Wyptata odszkodowania nastepuje w formie przelewu na rachunek
bankowy lub w inny sposdb uzgodniony z Ubezpieczonym lub
Uprawnionym z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania.

§ 86.

ROSZCZENIA REGRESOWE

Z dniem zaptaty przez TUW ,TUW" odszkodowania, w tym
poprzez pokrycie kosztéw ustugi lub zaptaty za $wiadczenia
w ramach ubezpieczern AutoAssistance, AutoSzyby, Pojazd
Zastepczy lub Opony, na rzecz TUW , TUW" przechodzg roszczenia
Ubezpieczajgcego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode do wysokosci wyptaconych kwot.

Nie przechodzg na TUW ,TUW" roszczenia przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczajgcy pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Ubezpieczajgcy jest zobowigzany udzieli¢c TUW ,TUW" niezbednej
pomocy przy zabezpieczaniu moznosci dochodzenia roszczen
regresowych.

Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody TUW , TUW" zrzekt sie roszczenia
o odszkodowanie lub je ograniczyt, TUW ,TUW" moze odmodwic
wyptaty odszkodowania w catosci lub je zmniejszyé. Jezeli
zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione
po wyptacie odszkodowania, TUW ,TUW" przystuguje prawo
dochodzenia od Ubezpieczajgcego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

§ 87.

ROZPATRYWANIE REKLAMACJI

W przypadku zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez
TUW ,TUW", Klientowi i spadkobiercy Klienta posiadajgcemu
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do
wniesienia reklamacji na dziatanie lub zaniechanie TUW ,TUW"
zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe fizyczng, osobe prawng
lub spotke nieposiadajgcg osobowosci prawnej:
1)  na pismie w postaci papierowej:
a) osobiscie w terenowej jednostce TUW ,TUW" [wykaz tych
jednostek jest dostepny na stronie internetowej: www.tuw.pl
w zaktadce Kontakt w sekcji ,znajdz na mapie”] lub u agenta
TUW , TUW", lub w Centrali TUW , TUW", (ul. Henryka
Raabego 13, 02-793 Warszawa),
albo
b) wystana przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
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albo nadana w placéwce podmiotu zajmujgcego sie

doreczaniem korespondenciji na terenie Unii Europejskiej

- na adresy wskazane w lit. a powyzej,

albo
2) na pisSmie w postaci elektronicznej:
a) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej

w tym za posrednictwem poczty elektronicznej:

(1) Reklamacje dotyczacg szkdd nalezy przesyta¢ na
adres sls@tuw.pl - w temacie wiadomosci nalezy
wpisac¢ numer szkody,

(2) Reklamacje dotyczacg dystrybucji ubezpieczen
i obstugi zawartych umoéw ubezpieczenia nalezy
przesyta¢ na adres polisa@tuw.pl - w temacie
wiadomosci nalezy wpisa¢ numer polisy,

(3) Reklamacje  dotyczacg  windykacji  naleznosci
lub regresu nalezy przesytacé na adres
windykacja.reklamacje@tuw.pl - w temacie
wiadomosci nalezy wpisa¢ numer sprawy.

(4) Reklamacje dotyczacg kwestii nieujetych powyzej
nalezy przesyta¢ na adres skargi@tuw.pl.

b) wystana na adres do doreczen elektronicznych TUW , TUW"
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie zustawg

z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,

tj. na adres AE:PL-13946-64818-BTVAU-33, albo

c) ustnie:

(1) telefonicznie na numer telefonu TUW ,TUW"
+48 22 545 39 50 albo

(2) osobiscie do protokotu podczas wizyty w terenowej
jednostce TUW ,TUW" [wykaz tych jednostek jest
dostepny na stronie internetowej: www.tuw.pl
w zaktadce Kontakt] w sekcji ,znajdz na mapie”.

3. TUW ,TUW" rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej

otrzymania przez TUW ,TUW". Do zachowania terminu wystarczy

wystanie Klientowi odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie

reklamacji nie jest mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

odpowiedz zostanie udzielona po dokonaniu ustalen niezbednych

do rozpatrzenia reklamacji, nie pdzniej jednak niz w terminie

60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W takim przypadku

TUW ,TUW" przesyta Skarzgcemu informacje z wyjasnieniem

przyczyn opdznienia, ze wskazaniem okolicznosci wymagajacych

wyjasnienia i przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji

i udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje osoby fizycznej sporzadzana jest na

pismie i przesytana osobie jg sktadajgcej w ponizszy sposdb:

1)  wpostacielektronicznej-w przypadku, gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta na piSmie w postaci elektronicznej,
chyba ze klient wniést o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci papierowe;j,

2) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta na pismie w postaci papierowej, chyba
ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
elektronicznej,

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
Klienta — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez
Klienta ustnie.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 5 pkt. 1 odpowiedzZ jest

udzielana:

1) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za
pomocag ktérego klient ztozyt reklamacje, albo innego
wskazanego przez klienta srodka komunikacji elektronicznej
- w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta
z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej,

2) na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy -
w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na
adres do doreczen elektronicznych.

Odpowiedz na reklamacje ztozong przez osobe prawng lub spotke

nieposiadajgcg osobowosci prawnej przekazuje sie Klientowi

w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku, tj. m.in.

pocztg elektroniczna.

Ze szczegdtowg informacjg dotyczacg trybu wnoszenia

i rozpatrywania reklamacji przez TUW ,TUW" mozna zapoznac¢ sie

na stronie internetowej TUW , TUW" lub w kazdej jednostce TUW

SJTUW™

W przypadku nieuwzglednienia przez TUW ,TUW" reklamaciji,

Klientom bedacym osobami fizycznymi, przystuguje prawo
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wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego w zakresie =zastrzezen dotyczacych ustug
Swiadczonych przez TUW ,TUW". Dodatkowo, w przypadku, jesli
ww. 0soby sg konsumentami w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. majg mozliwos¢ zwrdcenia sie
o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

§ 88.

ROZWIAZYWANIE SPOROW

TUW , TUW" przewiduje mozliwosc¢ oraz wyraza wole pozasgdowego
rozwigzywania sporow.

Spor z TUW ,TUW" moze byé na wniosek Klienta bedacego
osobg fizyczng poddany pozasagdowemu postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporow pomiedzy Klientem a podmiotem rynku
finansowego, ktére przeprowadza Rzecznik Finansowy. Szczegdtowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego https://rf.gov.pl.

Rozstrzygniecie sporu pomiedzy TUW ,TUW" a Klientem
bedacym uczestnikiem rynku finansowego w rozumieniu
ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym - moze by¢ poddane postepowaniu przed sgdem
polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, a szczegétowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej KNF
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF.
Klientom przystuguje prawo do wystgpienia z powdédztwem do
sgdu powszechnego. Powddztwo o roszczenie wynikajgce zumowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego Iub
spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

TUW ,TUW" podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 89.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zawiadomienia i oswiadczenia, jakie w zwigzku z umowag
ubezpieczenia sktadane sg przez strony tej umowy, moga
by¢ dokonywane na pismie albo drogg elektroniczng, jezeli
Ubezpieczajgcy wyrazit na to zgode.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie
m.in. odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

TUW ,TUW" posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
przepiséw art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
Uchwatg Zarzadu TUW ,TUW" nr 290/26 z dnia 14 pazdziernika
2026 roku i wprowadzone do obrotu Zarzadzeniem Prezesa
Zarzadu TUW ,TUW" nr 89/26 z dnia 14 pazdziernika 2026 roku.
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 29 pazdziernika 2026
roku.
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