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TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

Przedsigbiorstwo:

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”, zwane dalej TUW ,TUW”, dziata na podstawie zezwolen: Ministra Finanséw z dnia 10 pazdziernika
1991 roku i 28 listopada 1995 roku oraz Komisji Nadzoru Finansowego z 23 lipca 2013 roku.

TUW ,TUW” oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych.

Dokfadne dane na temat TUW ,TUW” i zasad jego funkcjonowania, zasad wnoszenia i rozpatrywania reklamacji, sgdowego i pozasgdowego
rozwigzywania sporow i inne istotne informacje znajdujg sie na stronie internetowej www.tuw.pl.

Produkt: Pakiet Ubezpieczen Komunikacyjnych ,, Twoj Bezpieczny Pojazd PLUS”.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczgce umowy udostgpniane sg Klientowi w innych dokumentach, w szczegolnosci
w OWU ,Twéj Bezpieczny Pojazd PLUS” (WU-51.00), zatwierdzonych Uchwatg Zarzgdu TUW ,TUW” nr 290/26 z dnia 14 pazdziernika 2026 r., a takze
w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie dziatu Il - pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe, grupa 1, 3, 10, 18 zgodnie z zatgcznikiem do ustawy

z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

PN Co jest przedmiotem ubezpieczenia? \  Ubezpieczenie odpowiedzialnoéci cywilnej posiadacza

Umowa ubezpieczenia obejmuje wytacznie elementy produktu lub kierujgcego pojazdem zarejestrowanym na terytorium

J ; oL !

(rodzaje ubezpieczen) wybrane przez Ubezpieczajgcego, tj. Polski, wymienionym w dokumencie ubezpieczenia
AutoCasco (AC) — pojazdy wraz z ich wyposazeniem Zielona Karta (ZK), za szkody wyrzadzone osobom
podstawowym oraz dodatkowym, trzecim powstate w zwigzku z ruchem tego pojazdu

\ AutoSzyby — organizacja i pokrycie kosztéw naprawy lub poza granicami Polski, na terytorium panstw bedacych
wymiany szyby szklanej (czotowej, tylnej lub bocznych) we sygnatariuszami wielostronnego Porozumienia
wskazanym warsztacie partnerskim oraz innych kosztéw wymienionymi w Miedzynarodowym Certyfikacie
dodatkowych, Ubezpieczenia Komunikacyjnego (ZK),

\  AgroSzyby — refundacja kosztéw poniesionych w celu \ Ochrona Znizki do OC i AC (OZ do OC, OZ do AC) — obejmuje
naprawy lub wymiany szyby szklanej (czotowej, tylnej, wykluczenie pierwszej szkody przy obliczaniu sktadki na kolejny
bocznych) oraz innych kosztéw dodatkowych, okres ubezpieczenia danej umowy OC ppm. lub AC, ktéra

N NNW — ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych byta zawarta z wykupiong klauzulg OZ do OC lub OZ do AC.
wypadkéw obejmujgce trwaty uszczerbek na zdrowiu lub Gorna granice odpowiedzialnosci TUW , TUW” stanowig sumy
$mier¢ Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, ubezpieczenia wskazane dokumencie ubezpieczenia. Suma
jak réwniez koszty leczenia wynikajace z nieszczesliwego ubezpieczenia jest ustalana odrebnie dla kazdego rodzaju
wypadku zwigzanego z ruchem pojazdu lub podczas ubezpieczenia objetego zakresem danego ubezpieczenia,
uzywania pojazdu, przy czym w ramach AC powinna ona odpowiadac wartosci

\  AutoAssistance — udzielenie ochrony w postaci rynkowej pojazdu na dziehn zawarcia umowy ubezpieczenia.
Swiadczen assistance w przypadku wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego zdefiniowanego w OWU, Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

V' Opony — organizacja i pokrycie kosztéw ustug zwigzanych A Gtéwne wytgczenia uprawniajgce TUW ,TUW” do odmowy
z uszkodzeniem ogumienia, wyptaty S$wiadczenia obejmujg szkody:

\  Pojazd Zastepczy — organizacja i pokrycie kosztow x  powstate przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej,
dostarczenia, wynajmu i odbioru pojazdu zastepczego, x  spowodowane przez kierujgcego, ktéry w chwili zdarzenia
jezeli w wyniku wypadku nastgpito unieruchomienie pojazdu znajdowat sie w stanie po uzyciu alkoholu albo pod wptywem
(z wytgczeniem awarrii), srodkdow  odurzajgcych, substancji  psychotropowych

\ Bagaz — bagaz podrézny od uszkodzenia, zniszczenia, lub $rodkéw zastgpczych w rozumieniu przepisow
utraty lub kradziezy, 0 przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na

\  Szybka Wyptata — pokrycie kosztéw poniesionych przez zaistnienie szkody, a takze gdy kierujgcy pojazdem zbiegt
Ubezpieczonego lub Uzytkownika w nastepstwie szkody z miejsca zdarzenia, przy czym wytgczenie to nie dotyczy
catkowitej lub kradziezy pojazdu wskazanego w umowie BLS i ZK,
ubezpieczenia AC, x  spowodowane przez kierujgcego, ktéry w chwili zdarzenia

\ Auto TiK (Tablice i Kluczyki) — tablice, kluczyki, nie posiadat uprawnien do kierowania pojazdem,
karty dostepu lub inne urzgdzenia umozliwiajgce wymaganych przez prawo obowigzujgce w miejscu zajscia
otwarcie i uruchomienie pojazdu Ilub zabezpieczenia zdarzenia powodujgcego szkode, chyba Zze nie miato to
przeciwkradziezowe — w przypadku ich uszkodzenia, wptywu na zaistnienie szkody, przy czym wytgczenie to nie
utraty lub zniszczenia, a takze koszty wymiany zamkow lub dotyczy BLS i ZK,
przekodowania zamkow badz urzadzen zabezpieczajgcych, x  w ubezpieczeniu AC — polegajgce na zatarciu silnika i jego
wymiany stacyjek, o ile konstrukcja pojazdu to przewiduje osprzetu, a takze polegajgce na awarii pojazdu lub zwigzane
oraz wymiany tablic rejestracyjnych, ze zuzyciem eksploatacyjnym,

\  SprzetMotocyklowy —bedacy wiasnoscig Ubezpieczonego x  w ubezpieczeniu AutoSzyby — szkody dotyczace szklanych
sprzet zwigzany z uzytkowaniem motocykla, motoroweru, elementow pojazdu, innych niz szyby szklane: szyberdachu,
skutera i quada ubezpieczonego w ramach umowy reflektora, lusterka, dachu szklanego, a takze za szkody
ubezpieczenia AC, obejmujgcy nastepujace elementy: kask, w szybach, majgcych wczeséniejsze uszkodzenia oraz
kurtka, spodnie, kombinezon, rekawice, buty, ochraniacze za szkody zwigzane z wadami fabrycznymi szyb (wady
(m.in. kregostupa, karku, plecow, klatki piersiowej, tokci, surowca lub defekty produkcyjne),
kolan, bioder), buzery, ortezy, zbroje, pasy nerkowe, sakwy, x  w ubezpieczeniu AgroSzyby — szkody dotyczace szyb
kufry i tank bagi, innych niz szyby szklane (czotowe tylne i boczne), a takze

\  Bezposrednia likwidacja szkéd w TUW-ie (BLS) — szkody szkody dotyczace szklanych elementéw pojazdu: reflektora,
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rzeczowe zaistniate w okresie ochrony ubezpieczeniowej,
polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu, jego
czesci oraz wyposazenia, jak tez uzasadnione koszty
dodatkowe wymienione OWU,

lusterka,

w ubezpieczeniu NNW — za skutki szkod, jezeli kierowca
lub pasazer nie mieli zapietych paséw bezpieczenstwa,
o ile zachodzi zwigzek przyczynowy miedzy brakiem
zapiecia paséw a nastepstwami nieszczesliwego wypadku,



w ubezpieczeniu AutoAssistance — za koszty naprawy pojazdu
w warsztatach, konserwacji i eksploatacji pojazdu, w tym
koszty paliwa i czesci zamiennych, czy badan technicznych
pojazdu, optat za prom, optat celnych i drogowych; koszty
osobnego transportu tadunku przewozonego w pojezdzie lub
ciggnietej przez pojazd przyczepie,

w ubezpieczeniu BLS — wynikle ze zdarzen, w ktérych
uczestniczyly wiecej niz dwa pojazdy; szkody bezkontaktowe,
tj. w ktoérych nie doszto do zderzenia sie pojazdow, a takze
szkody, w ktérych oprocz szkody w pojezdzie wystepuje
szkoda na osobie,

w ubezpieczeniu Pojazd Zastepczy — polegajace na
wynajmie pojazdu zastepczego bez posrednictwa CAA,

w ubezpieczeniu Bagaz — polegajgce na kradziezy bagazu
z niezamknietego pojazdu,

w ubezpieczeniu Szybka Wpyptata — inne niz szkody
catkowite i kradziez pojazdu,

Auto TiK — polegajace na utracie kluczykéw, sterownikéw
lub kart jezeli dostep do nich miaty osoby nieupowaznione,
Sprzet Motocyklowy — powstate na skutek zdarzenia, do
ktérego doszto poza miejscami ogdlnodostepnymi i poza
drogami publicznymi, gdzie dojazd lub wstep jest niemozliwy,
utrudniony lub niedozwolony przez obowigzujgce przepisy
prawa,

w ubezpieczeniu Ochrona Znizki do OC i AC — dotyczace
drugiej i kolejnej szkody w ubezpieczonym pojezdzie
powstatej w tym samym okresie ubezpieczenia,

w ubezpieczeniu ZK — polegajgce na ponoszeniu kosztow
jakichkolwiek kar pienieznych, srodkéw karnych i grzywien
lub innych ptfatno$ci natozonych na posiadacza Iub
kierujgcego pojazdem mechanicznym.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ubezpleczenle AC:

w wariantach Serwis (dla pojazdéw powyzej 3 lat eksploatacii)
i Warsztat Partnerski stosuje sie amortyzacje oryginalnych
czesci zamiennych przy ustalaniu odszkodowania za szkode
czesciowa, zgodnie z tabelg zamieszczong w ogolnych
warunkach ubezpieczenia, chyba ze za optatg podwyzszonej
sktadki amortyzacja zostanie zniesiona,
w przypadku ustalania wysokosci odszkodowania za
szkode czesciowg na podstawie wyceny uwzglednia sie:
1) w wariantach Serwis i Warsztat Partnerski — 80% kosztow
materiatow niezbednych do wykonania naprawy pojazdu,
2) w wariancie Serwis —80% cen czesci zamiennych o jakosci
“0”, jezeli nie sg dostepne czesci zamienne o jakosci “Q”,
3) w wariancie Warsztat Partnerski — 60% cen czesci
zamiennych o jakosci “O”, jezeli brak jest czesci
zamiennych o jakosci “Q” lub “P”,
w wariancie Kosztorys przy
odszkodowania uwzglednia sig:
1) za szkode czesciowg
— 50% cen czesci zamiennych o jakosci O (jezeli nie
sg dostepne czesci zamienne o jakosci “P” i “Q)”),
—  50% kosztéw materiatéw niezbednych do wykonania
naprawy pojazdu,
2) za szkode catkowitg
— 80 % kosztéw materiatéw niezbednych do wykonania
naprawy —w wycenie maksymalnego kosztu naprawy.
Ponadto w Ubezpieczeniu AC w wariantach Serwis,
Warsztat Partnerski i Kosztorys, zawartych na rzecz os6b
fizycznych albo oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg, stosuje sie udziat wtasny w wysokosci
15% ustalonego odszkodowania w kazdej szkodzie,
w ktérej kierujgcym pojazdem w momencie zdarzenia jest
niewymieniona w umowie ubezpieczenia osoba trzecia,
ktéra w dniu zdarzenia nie ukonczyta 25 lat lub posiadata
prawo jazdy krécej niz 24 miesigce. Udziat wiasny nie
ma zastosowania, jezeli osoba fizyczna / prowadzgca
dziatalno$¢ gospodarczg, korzysta z pojazdu na podstawie
umowy leasingu, kredytu lub podobnej umowy. Udziat ten
nie dotyczy takze ubezpieczenia doposazenia pojazdu.

ustalaniu  wysokosci

Ubezpieczenie AutoSzyby
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O ile nie umoéwiono sie inaczej, w przypadku drugiej i kolejnej
szkody polegajacej na uszkodzeniu szyby czotowej, w razie
jej wymiany, kazdorazowo stosowany jest udziat wiasny
w wysokosci 30% kosztéw wymiany szyby, nie mniej niz
500 PLN,

Jezeli koszt naprawy lub wymiany szyby jest wyzszy
od aktualnej na dzien szkody sumy ubezpieczenia,
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do pokrycia réznicy
miedzy kosztami naprawy kwota, do zaptaty ktorej
zobowigzane jest TUW , TUW”".

Ubezpieczenie AgroSzyby

O ile nie umoéwiono sig inaczej, w przypadku drugiej i kolejnej
szkody polegajgcej na uszkodzeniu szyby czotowej, w razie
jej wymiany, kazdorazowo stosowany jest udziat wiasny
w wysokosci 30% kosztéw wymiany szyby, nie mniej niz
500 PLN.

Ubezpieczenie NNW

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wynosi 100%

sumy ubezpieczenia, przy czym przystuguje i wyptaca sie

je wytacznie wtedy, jesli $mier¢ ubezpieczonego nastgpita
przed uptywem dwéch lat od dnia wypadku i pozostaje

w bezposrednim zwigzku przyczynowym z tym wypadkiem;

jezeli Ubezpieczony otrzymat swiadczenie z tytutu urazu,

a nastepnie zmart na skutek tego samego wypadku,

Swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie tylko wowczas,

gdy jest ono wyzsze od $wiadczenia wyptaconego

Ubezpieczonemu z tytutu doznanego urazu, przy czym

potrgca sie uprzednio wyptacong z tego tytutu kwote,

poza sumg ubezpieczenia, TUW ,TUW” zwraca celowe

i udokumentowane koszty poniesione w Polsce:

1) jednorazowego nabycia protez oraz $rodkow
pomocniczych zalecanych przez lekarza, zakupionych
przed uptywem 3 lat od daty wypadku — do wysokosci
10 % sumy ubezpieczenia,

2) koszty leczenia do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia, nie wiecej niz
2 000 PLN pod warunkiem, ze poniesione zostaty
w zwigzku z objetym ochrong nieszczesliwym
wypadkiem, w okresie nie diuzszym niz dwa lata od dnia
zaistnienia nieszczesliwego wypadku oraz nie zostaty
pokryte z innej umowy ubezpieczenia,

w przypadku pobytu w szpitalu dzienne $wiadczenie

szpitalne wynosi 50 PLN. Swiadczenie jest wyptacane

do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia okreslonej

w umowie ubezpieczenia, nie wiecej niz 2 000 PLN.

Ubezpleczenle AutoAssistance

Holowanie pojazdu w przypadku awarii (w tym dostarczenie
paliwa, natadowanie baterii) lub unieruchomienia pojazdu
przystuguje w jednym okresie ubezpieczenia, odpowiednio
w wariancie: Lokalnym i Przygranicznym — jedno zdarzenie,
Krajowym — dwa zdarzenia, Europejskim i Europejskim Max
— trzy zdarzenia,

z ochrony wytgczone sg szkody polegajgce na powtarzajacej
sie awarii, ktorej pierwsza naprawa byta organizowana
przez CAAi ktéra dotyczy usterki lub zdarzenia tego samego
rodzaju, bedgcej nastepstwem nie usuniecia jej przyczyny
w warsztacie naprawczym po udzieleniu $wiadczenia przez
TUW ,TUW”,

ograniczeniem ochrony w ubezpieczeniu AutoAssistance sg
limity dla poszczegdlnych swiadczen przewidziane w OWU.

Ubezpieczenie Opony

TUW , TUW” nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

powstate podczas poruszania sie pojazdem poza miejscami
ogolnodostepnymi lub poza drogami publicznymi, po
ktérych poruszanie sie jest niemozliwe, utrudnione lub
niedozwolone w $wietle obowigzujgcych przepiséw prawa,
do ktérych doszto na autostradzie.

Ubezpieczenie Pojazd zastepczy

TUW ,TUW” nie ponosi odpowiedzialnosci za:

uzywanie pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem
w przypadku awarii pojazdu.

Ubezpieczenie Bagaz

TUW ,TUW” nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

powstate wskutek kradziezy bagazu lub fotelikow, jesli do
kradziezy doszio w nastepstwie niezamknigcia pojazdu lub
bagaznika zewnetrznego (boks dachowy, boks montowany
na haku holowniczym, kufer motocyklowy) zamontowanego
a pojezdzie, w ktérym umieszczony byt bagaz, o ile miato to
wplyw na zajscie zdarzenia,



jezeli przedmioty takie jak: torebki i torby podreczne, saszetki, Ubezpleczenle Sprzet Motocyklowy

portfele, dokumenty oraz przenosne — telefony komorkowe, ! TUW ,TUW” nie odpowiada za szkody, ktére powstaty
odbiorniki systeméw nawigacji samochodowej, urzadzenia na skutek zdarzenia, do ktérego doszio poza miejscami
samochodowej fgcznosci radiowej (CB-radio) komputery ogolnodostepnymi i poza drogami publicznymi, gdzie dojazd
tym tablety), aparaty fotograficzne, kamery i inny sprzet lub wstep jest niemozliwy, utrudniony lub niedozwolony
elektroniczny, po opuszczeniu pojazdu przez Ubezpieczonego przez obowigzujgce przepisy prawa.

zostaty pozostawione w miejscu widocznym z zewnatrz

pojazdu; Ubezpieczenie BLS

! polegajace na kradziezy przedmiotéw z innych bagaznikéw TUW , TUW” nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
niz boksy dachowe, boksy montowane na haku holowniczym ! polegajgce na kradziezy pojazdu lub elementéw jego
lub kufry motocyklowe. wyposazenia oraz przewozonego fadunku lub bagazu,

! powstate poza granicami Polski,

Ubezpleczenle Szybka Wyptata ! ktoérych warto$¢ przekracza ustalong sume ubezpieczenia,
Wyptata Swiadczenia nastepuje tylkow przypadku zgtoszenia ! objete zakresem ochrony na podstawie ubezpieczenia BLS,
szkody catkowitej lub kradziezy pojazdu z ubezpieczenia jezeli te same szkody zostang zgtoszone do ubezpieczyciela
AC — gdy ustalona zostanie odpowiedzialno$s¢ TUW ,TUW” sprawcy szkody.
za szkode catkowitg lub kradziez pojazdu z tytutu zawartej
w TUW ,TUW” umowy ubezpieczenia AC. Ubezpieczenie ZK

! pojazd nie byt wiasciwie zabezpieczony przed kradziezg lub ! W ubezpieczeniu ZK odszkodowanie ustala sie i wyptaca
klucz, karta lub inne urzadzenia stuzacego do jego otwarcia w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub
lub uruchomienia zostaly pozostawione bez nadzoru. kierujgcego pojazdem mechanicznym okreslonych przez

prawo miejsca zdarzenia, do limitéw i w zakresie warunkow

Auto TiK przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na

! Jezeli w pojezdzie lub w miejscu, do ktérego majg terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie,
dostep osoby nieupowaznione do korzystania z pojazdu, ! jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca
pozostawiono bez nadzoru klucz, karte lub inne urzadzenia zdarzenia, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej
stuzgcego do jego otwarcia lub uruchomienia, o ile miato to w umowie ubezpieczenia lub warunki przewidziane
wptyw na powstanie szkody, prawem miejsca zdarzenia majg wezszy zakres niz

! sprawca wszedt w posiadanie klucza, karty lub innego warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, TUW , TUW”
urzgdzenia stuzacego do otwarcia lub uruchomienia pokrywa zobowigzanie do limitéw i w zakresie warunkéow
pojazdu za wiedzg i zgodg Ubezpieczonego lub oséb przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na
upowaznionych przez niego do korzystania z pojazdu, o ile ktérego terytorium miato miejsce zdarzenie, najwyzej jednak
nie miato to wptywu na powstanie szkody. do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych
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w umowie ubezpieczenia.

dzie obowiagzuje ubezpieczenie?

W ubezpieczeniu AC — Polska i panstwa europejskie (z wytgczeniem szkod polegajgcych na kradziezy pojazdu, powstatych na terytorium
Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy),

W ubezpieczeniu AutoAssistance — w zaleznosci od wykupionych wariantéw tego ubezpieczenia: Polska lub Polska i panstwa europejskie
(z wylaczeniem terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy),

W ubezpieczeniu AC Mini, AutoSzyby, BLS — Polska,

W ubezpieczeniu ZK — na terytorium panstw wymienionych w certyfikacie Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielonej
Karcie), przy czym posiadanie ZK wymagane jest przy wjezdzie do nastepujgcych panstw: Albanii, Azerbejdzanu, Iranu, Macedoni, Maroko,
Motdawii, Tunezji, Turcji, Ukrainy),

W ubezpieczeniu NNW — Polska i panstwa europejskie.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

.| Obowiazki na poczatku umowy ubezpieczenia:

podanie do wiadomosci TUW ,TUW” wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére TUW ,TUW” pytato o we wniosku o ubezpieczenie albo
innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia, takze za posrednictwem srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢,
optacenie przez ubezpieczajgcego sktadki w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia,
w ubezpieczeniu AC:
1) udostepnienie pojazdu w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i sprawdzenia cech identyfikacyjnych, stanu technicznego pojazdu
i jego wyposazenia,
2) zabezpieczania pojazdu z nalezytg starannoscig kazdorazowo po jego opuszczeniu, w szczegélnosci poprzez:
a) zamkniecie wszystkich drzwi, szyb, dachu (jesli dotyczy) oraz innych otworéw umozliwiajgcych dostep do wnetrza pojazdu,
b) uruchomienie systemoéw zabezpieczajgcych przed kradziezg wymaganych w umowie ubezpieczenia.

Obowigzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
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zawiadomienie TUW ,TUW” o wszelkich zmianach okolicznosci podanych do wiadomosci TUW ,TUW” przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci,

w ubezpieczeniu AC zabezpieczenie pojazdu z nalezytg starannoscig, w tym uruchomienie wymaganych w umowie ubezpieczenia
zabezpieczen przed kradziezg w przypadkach opuszczania pojazdu,

niezwtoczne nie pozniej niz w ciggu 24 godzin, powiadomienie TUW ,TUW” o zagubieniu, zniszczeniu lub kradziezy kluczykéw, kart
dostepu lub innych urzadzen stuzacych do otwierania, uruchamiania pojazdu oraz urzgdzen umozliwiajgcych uruchomienie zabezpieczen
przeciwkradziezowych.



Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia:
— uzycie dostepnych srodkéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu zdarzenia,

— uzycie dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

— niezwioczne (nie pozniej niz w ciggu 24 godzin) powiadomienie policji oraz TUW ,TUW” o wypadku z ofiarami w ludziach, o szkodzie
powstatej w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo, o kradziezy pojazdu a takze jego
elementéw, przewozonego bagazu lub wyposazenia dodatkowego pojazdu, jezeli objete sg one ochrong ubezpieczenia,

—  zawiadomienie TUW ,TUW” o szkodzie, zgodnie z wymogami okreslonymi dla poszczegdlnych ubezpieczen w OWU,

— w ubezpieczeniu AC oraz BLS — nie dokonywanie zmian w uszkodzonym pojezdzie bez uprzedniego dokonania ogledzin przez
przedstawiciela TUW , TUW”,

—  w ubezpieczeniu NNW — zgtoszenie sie do lekarza wskazanego przez TUW ,TUW”, w razie koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych
badan,

— w ubezpieczeniu BLS — ustalenie i zanotowanie danych pojazdu, ktéry brat udziat w zdarzeniu, w szczegdlnosci jego numeru
rejestracyjnego, danych jego posiadacza lub kierujgcego oraz danych zaktadu ubezpieczen, w ktérym zostato zawarte ubezpieczenie
OC ppm. oraz numeru polisy OC ppm. lub innego dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia OC ppm., a takze
przedstawienie TUW ,TUW” o$wiadczenia sprawcy o spowodowaniu szkody, jezeli takie oswiadczenie zostato sporzadzone,

—  w ubezpieczeniu ZK — udzielenie osobom poszkodowanym niezbednych informacji koniecznych do identyfikacji TUW ,TUW”, fgcznie
z podaniem danych dotyczgcych zawartej umowy ubezpieczenia, na podstawie OWU.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna gotéwka, kartg ptatnicza, przelewem lub przy pomocy ptatnosci elektronicznej, w zaleznosci
od formy ptatnosci dostepnej w danym punkcie sprzedazy lub serwisie transakcyjnym. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo
lub w ratach, stosownie do postanowien umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ rat sktadki i terminy ptatnosci sg okreslone w dokumencie
ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

E O ile nie umowiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia AC Mini, AutoAssistance, AutoSzyby, BLS, NNW zawiera sie na okres 12 miesiecy
pod warunkiem jednoczesnego zawarcia umowy OC ppm. na ten pojazd. Data poczatku i konca ochrony ubezpieczeniowej (okresu
ubezpieczenia) okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia. Odpowiedzialnos¢ TUW ,TUW” rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, chyba ze umoéwiono
sie inaczej.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, a odpowiedzialnos¢ TUW ,TUW” konczy sie:

—  z uplywem okresu ubezpieczenia, na ktéry zostata zawarta,

—  z bezskutecznym uptywem 7 dni od otrzymania wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki,

— z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub uptywu okresu wypowiedzenia, a takze z dniem doreczenia wypowiedzenia umowy
w przypadkach okreslonych w ogdinych warunkach ubezpieczenia,

— z dniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty odszkodowan w ubezpieczeniu AC, AutoSzyby, AgroSzyby, Szybka
Wyptata, Auto (TiK), BLS, Opony, Sprzet motocyklowy, Bagaz,

— z dniem wyrejestrowania pojazdu, réwniez w przypadku, gdy wyrejestrowanie pojazdu nastepuje przed wyptatg odszkodowania za
szkode catkowitg lub kradziezowa pojazdu,

— z dniem wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg lub kradziez pojazdu, chyba ze nastgpito wczesniej wyrejestrowanie pojazdu,
wowczas za date rozwigzania umowy ubezpieczenia uwaza sie dzien wyrejestrowania pojazdu,

— zdniem przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu mechanicznego, przy czym umowa ubezpieczenia, za wyjatkiem ubezpieczenia ZK, nie
rozwigzuje sie w przypadkach przejscia prawa wtasnosci pojazdu na rzecz leasingobiorcy lub kredytobiorcy w ramach umowy leasingu
lub kredytu, jezeli leasingobiorca lub kredytobiorca zawierat dang umowe ubezpieczenia na rachunek wtasciciela pojazdu,

— z dniem przeniesienia posiadania ubezpieczonego pojazdu w drodze czynnosci prawnej, na przyktad cesji praw i obowigzkow
leasingobiorcy ubezpieczonego pojazdu na inny podmiot wstepujacy w prawa i obowigzki dotychczasowego leasingobiorcy bedgcego
posiadaczem pojazdu,

—  zchwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia OC na pojazd, na ktory zawarto takze umowy ubezpieczenia AC, AutoAssistance, AutoSzyby,
AgroSzyby, Bagazu, Pojazdu Zastepczego, Opon, Auto TiK, Szybkiej Wyptaty, Sprzetu Motocyklowego, BLS, NNW, OZ do OC, OZ do
AC, ZK.

Jak rozwigza¢ umowe?

m Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w ciggu 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
TUW ,TUW” moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, jezeli ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki za ubezpieczenie lub jej pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata optacona
w terminie. Kazda ze stron moze rozwigzaé umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od zgtoszenia
przez drugg strone zadania zmiany wysokosci sktadki w zwigzku z ujawnieniem okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wystgpienia szkody. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia réwniez
w przypadku odmowy wyptaty odszkodowania przez TUW ,TUW”. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia NNW
w kazdym czasie. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegto$¢, Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia
informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
dotyczgcych zawierania umow na odlegtosé, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane. W przypadku odstgpienia od umowy przez Ubezpieczajgcego bedgcego Konsumentem,
zobowigzany jest on do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej ustalonej proporcjonalnie za kazdy dzien, w ktérym TUW ,TUW”
udzielato ochrony ubezpieczeniowej. Zawiadomienia i o$wiadczenia, jakie w zwigzku z umowa ubezpieczenia sktadane sg
przez strony tej umowy, moga by¢ dokonywane na pisSmie albo drogg elektroniczng, jezeli Ubezpieczajgcy wyrazit na to zgode.
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