TOWARZYSTWO

UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

Regulamin Akcji Promocyjnej Towarzystwa Ubezpieczen

Wzajemnych , TUW” — ,Gwarancja czasu likwidacji szkody AC”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
Organizatorem Akcji Promocyjnej ,,Gwarancja czasu likwidacji szkody AC” zwanej dalej , Akcjg
Promocyjng” jest Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,, TUW” z siedzibg w Warszawie przy
ul. H. Raabego 13, zarejestrowane w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000033284, nr NIP 5261033426, nr
REGON 012114579, o kapitale zaktadowym 27 821 604,00 zt optaconym w catosci, posiadajgce
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych zwane dalej
,Towarzystwem”.
Akcja Promocyjna prowadzona jest na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, na podstawie
niniejszego Regulaminu, zwanego dalej ,,Regulaminem”.
Celem Akcji promocyjnej jest:
1) Zachecenie do ubezpieczenia pojazdow osobowych w ramach Auto Casco w
Towarzystwie;
2) Zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Towarzystwa.
Akcja Promocyjna trwa od 01.09.2026 r. do 31.08.2027 r. (dalej ,Czas Trwania Akcji
Promocyjnej”).
Uczestnikiem Akcji Promocyjnej zwanym dalej ,Uczestnikiem” moze by¢ petnoletnia osoba
fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra spetni warunki okreslone w
Regulaminie.
Akcja Promocyjna skierowana jest do ubezpieczajacych, ktérzy jako wiasciciele lub
wspotwtasciciele pojazdéw osobowych, zwanych dalej ,Pojazdami Uczestnikow” zawierajg z
Towarzystwem nowe umowy ubezpieczenia AC tych pojazdéw lub zawierajg takie umowy
ubezpieczenia na kolejny rok. Zawarcie umowy jest jednoznaczne z przystgpieniem do Akgcji
Promocyjnej z zastrzezeniem spetnienia warunkow z § 2.
Uczestnictwo w Akcji Promocyjnej jest dobrowolne.
Regulamin Akcji Promocyjnej jest dostepny w Biurach Regionalnych TUW , TUW” oraz na
stronie internetowej Towarzystwa: tuw.pl/strefa-klienta/#dokumenty



§2
WARUNKI AKCJI PROMOCYIJNEJ

Przedmiotem Akcji Promocyjnej jest gwarancja wyptaty odszkodowania zuméw ubezpieczenia

wskazanych w § 1 ust. 6 w co najmniej bezspornej kwocie w terminie nieprzekraczajgcym 10

dni od momentu zgtoszenia szkody liczac od nastepnego Dnia Roboczego, jezeli spetnione sg

warunki wskazane w ust 2, zwana dalej ,Gwarancjg”. Przez ,,Dzien roboczy” rozumieé nalezy
kazdy dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Uczestnik nabywa prawo do Gwarancji po fagcznym spetnieniu nastepujacych warunkdéw:

1) zawarcie z Towarzystwem umowy ubezpieczenia AC Pojazdu Uczestnika;

2) wystgpienie w Pojezdzie Uczestnika, w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia
wskazanej w § 1 ust. 6, szkody czesciowej polegajgcej na uszkodzeniu tego pojazdu w
jednym zdarzeniu w wyniku kontaktu z innym pojazdem (kolizja dwdch pojazddw),
przedmiotem, zwierzeciem lub osobg albo uszkodzenie Pojazdu Uczestnika przez osoby
trzecie;

3) zgtoszenie szkody w Pojezdzie Uczestnika przez infolinie Towarzystwa lub formularz na
stronie internetowej Towarzystwa tuw.pl/strefa-klienta/#zglos-szkode i jednoczesne

podanie wszystkich informacji wymaganych w tym formularzu lub na infolinii;

4) wyrazenie zgody na kontakt telefoniczny i drogg elektroniczng za posrednictwem
korespondencji mailowej;

5) zachodzenie odpowiedzialnosci Towarzystwa za szkode wskazang w pkt 2;

6) Uczestnik ztozy wniosek o wyptate Swiadczenia Gwarancyjnego.

Akcja Promocyjna nie dotyczy: szkdd, ktdrych likwidacja zostata opdzniona z przyczyn nie

lezacych po stronie Towarzystwa.

Gwarancja nie przystuguje w przypadku:

1) szkdd w pojazdach finansowanych poprzez leasing lub kredyt;

2) szkdéd, w ktorych Uczestnik dokonat cesji wierzytelnosci przystugujacej z tytutu umowy
ubezpieczenia AC;

3) w przypadku drugiej i kazdej kolejnej szkody powstatej w okresie obowigzywania umoéw
ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 1 ust. 6;

4) szkdd w pojazdach ubezpieczonych ze znizkg pracowniczg;

5) szkdd, w ktorych Uczestnik upowaznit warsztat naprawczy do obioru odszkodowania.

Jezeli Towarzystwo, pomimo spetnienia przez Uczestnika warunkdw opisanych w ust. 2,

przekroczy czas wyptaty odszkodowania okreslony w Gwarancji, Uczestnikowi nalezy sie

$wiadczenie gwarancyjne w wysokosci 500 zt zwane dalej ,Swiadczeniem Gwarancyjnym”.

Swiadczenie Gwarancyjne wyptacane jest nie pdzniej niz 7 dni od daty wyptaty odszkodowania,

za uszkodzenie pojazdu.



§3
REKLAMACIE

1. W przypadku zastrzezen dotyczacych Akcji Promocyjnej Uczestnikowi przystuguje prawo do
whniesienia reklamacji na dziatanie lub zaniechanie Towarzystwa zgodnie z zasadami sktadania
reklamacji wskazanymi w ust. 2.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe fizyczna:

1) napismie w postaci papierowe;j:
a) osobiscie w terenowe] jednostce Towarzystwa [wykaz tych jednostek jest
dostepny na stronie internetowej: www.tuw.pl w zaktadce Kontakt w sekcji
»Znajdz na mapie”] lub u agenta Towarzystwa, lub w Centrali Towarzystwa,
(ul. Henryka Raabego 13, 02-793 Warszawa), albo
b) wystana przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 Ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo nadana w placéwce podmiotu
zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej -
na adresy jednostek wskazanych w lit. a) powyzej, albo
2) na piSmie w postaci elektroniczne;j:
a) zwykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, w tym na adres poczty
elektronicznej sls@tuw.pl, albo
b) wystana na adres do doreczen elektronicznych Towarzystwa wpisany do
bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z Ustawq z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, tj. na adres AE:PL-13946-64818-BTVAU-33,
albo
3) ustnie:
a) telefonicznie na numer telefonu Towarzystwa +48 22 545 39 50, albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w terenowej jednostce Towarzystwa
[wykaz tych jednostek jest dostepny na stronie internetowej: www.tuw.pl”
w zaktadce Kontakt] w sekcji ,,znajdZz na mapie”.

3. Towarzystwo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez
Towarzystwo. Do zachowania terminu wystarczy wystanie Uczestnikowi odpowiedzi przed jego
uptywem.

4. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe
w terminie, o ktéorym mowa w ust. 3, odpowiedZ zostanie udzielona po dokonaniu ustalen
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, nie pdzniej jednak niz w terminie 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W takim przypadku Towarzystwo przesyta Skarzagcemu informacje z
wyjasnieniem przyczyn opoznienia, ze wskazaniem okolicznosci wymagajacych wyjasnienia
i przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedszi.

5. Odpowiedz na reklamacje osoby fizycznej sporzadzana jest na pismie i przesytana osobie jg
sktadajgcej w ponizszy sposdb:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez
Ustugobiorce na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze Uczestnik wnidst o udzielenie
odpowiedzi na pismie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika na
pismie w postaci papierowej, chyba ze Uczestnik wnidst o udzielenie odpowiedzi na
pismie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Uczestnika —
w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika ustnie.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt. 1 odpowied? jest udzielana:
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10.

11.

12.
13.

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktdrego Uczestnik
ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez Uczestnika $rodka komunikacji
elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika z
wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

2) naadres Uczestnika do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
Z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy - w przypadku, gdy reklamacja
zostata wystana przez Uczestnika na adres do doreczen elektronicznych.

Ze szczegdtowq informacjg dotyczacg trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez
Towarzystwo mozna zapoznac sie na stronie internetowej Towarzystwa www.tuw.pl lub
w terenowej jednostce Towarzystwa [wykaz tych jednostek jest dostepny na stronie
internetowej: www.tuw.pl w zaktadce Kontakt].

W przypadku nieuwzglednienia przez Towarzystwo reklamacji, Uczestnikom bedgcym osobami
fizycznymi, przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego w zakresie zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez Towarzystwo.
Dodatkowo, w przypadku, jesli ww. osoby s3 konsumentami w rozumieniu art. 22! Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, majg mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

Towarzystwo przewiduje mozliwos¢ oraz wyraza wole pozasgdowego rozwigzywania sporow.
Spér z Towarzystwem moze by¢ na wniosek Uczestnika bedgcego osobg fizyczng, poddany
pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw pomiedzy Uczestnikiem a
podmiotem rynku finansowego, ktére przeprowadza Rzecznik Finansowy. Szczegétowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej Rzecznika Finansowego
https://rf.gov.pl.

Rozstrzygniecie sporu pomiedzy Towarzystwem a Uczestnikiem bedgcym uczestnikiem rynku
finansowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym
— moze by¢ poddane postepowaniu przed sgadem polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego, a szczegdétowe informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej KNF
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF.

Uczestnikom przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego.

TUW ,,TUW” podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§4

DANE OSOBOWE
Administratorem Danych Osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” z
siedzibg ul. H. Raabego 13, 02 — 793 Warszawa.
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowaé sie z
Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
IOD@tuw.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.
Podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Akcji Promocyjnej na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
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95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,RODO”, tj., w celu
wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy, rozpatrywania skarg i reklamacji
zwigzanych z realizacjg Akcji Promocyjnej na podstawie art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO, tj. w zwigzku
z obowigzkiem prawnym cigzagcym na administratorze, wynikajagcym z przepisdw prawa,
dochodzenia/obrony roszczen zwigzanych z realizowang Akcjg Promocyjng na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO, podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom
ubezpieczeniowym na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a takze w celach archiwalnych —
podstawg prawng przetwarzania danych jest koniecznos¢ wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze, wynikajgcego z przepisow (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).
Odbiorcami danych osobowych mogg byé podmioty swiadczace ustugi pocztowe oraz
podmioty zapewniajgce ustugi doreczen przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, w
przypadku koniecznosci prowadzenia korespondenc;ji, a takze podmioty przetwarzajgce dane
osobowe na zlecenie Administratora, m.in. agenci ubezpieczeniowi, czy dostawcy ustug IT.
Ponadto dane mogg by¢ przekazywane innym zaktadom ubezpieczen i zaktadom reasekuracji
oraz organom ustawowo upowaznionym do dostepu do Danych osobowych w zakresie i celu
okreslonym w przepisach szczegdlnych (KNF, UFG itd.).

Podane dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen
zwigzanych z realizowang Akcjg Promocyjng lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych, wynikajgcego z przepisdéw prawa powszechnie obowigzujgcego.
Decyzje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany.

Uczestnik Akcji Promocyjnej posiada prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo whniesienia sprzeciwu.
Uczestnik Akcji Promocyjnej posiada prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.
Podanie danych osobowych jest niezbedne dla zrealizowania Akcji Promocyjnej i rozpatrzenia
ewentualnej reklamacji. Uczestnik Akcji Promocyjnej nie jest zobowigzany do podania danych
osobowych, jednak uniemozliwi to udziat Akcji Promocyjnej i rozpatrzenie ewentualnej
reklamacji.

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

Towarzystwo ma prawo w kazdym momencie trwania Akcji Promocyjnej wykluczy¢ z niej
Uczestnika, w szczegdlnosci odméwi¢ mu przyznania Swiadczenia Gwarancyjnego, jezeli
Uczestnik naruszyt zasady Akcji Promocyjnej wynikajgce z niniejszego Regulaminu.
Uczestnik ma prawo do rezygnacji ze Swiadczenia Gwarancyjnego. W przypadku rezygnacji
Uczestnikowi nie przystuguje zaden ekwiwalent.
We wszystkich kwestiach spornych zwigzanych z Akcjg Promocyjng, zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego.



