
Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679  

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej „RODO”, 

informujemy, że: 

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczeń 

Wzajemnych TUW z siedzibą w Warszawie, ul. Raabego 13, 02-793 Warszawa, 

zwanym dalej TUW „TUW”; 

2) Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: adres email iod@tuw.pl, adres 

korespondencyjny zgodny z adresem siedziby; 

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu: 

- przyjęcia zgłoszenia i realizacji usługi Assistance w ramach umowy ubezpieczenia 

(art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 

- archiwalnym – podstawą prawną przetwarzania danych jest niezbędność wypełnienia 

obowiązku prawnego ciążącego na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO); 

- ewentualnie w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami związanymi  

z zawartą umową ubezpieczenia – podstawą prawną jest realizacja prawnie 

uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Uzasadnionym 

interesem administratora jest dochodzenie lub obrona przed roszczeniami; 

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być podmioty przetwarzające dane 

osobowe na zlecenie administratora, m.in. dostawcy usług IT, podmioty wspierające 

realizację usług Assistance – przy czym takie podmioty przetwarzają dane na 

podstawie umowy z administratorem i wyłącznie zgodnie z poleceniami administratora. 

Ponadto, dane mogą być przekazywane innym zakładom ubezpieczeń i zakładom 

reasekuracji oraz organom ustawowo upoważnionym do dostępu do danych w zakresie 

i celu określonym w przepisach szczególnych (KNF, UFG itd.); 

5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane do momenty wygaśnięcia obowiązku 

przechowywania danych, wynikającego z przepisów prawa powszechnie 

obowiązującego, tj. co do zasady, do czasu upływu terminu przedawnienia roszczeń  

z umowy ubezpieczenia lub do momentu wygaśnięcia obowiązku przechowywania 

dokumentów księgowych; 

6) Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich 

sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, 

prawo wniesienia sprzeciwu; 

7) Jeśli uzna Pani/Pan, iż przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących 

narusza przepisy RODO, przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych; 

8) Decyzje związane z przetwarzaniem Danych osobowych nie będą podejmowane  

w sposób zautomatyzowany; 

9) Podanie przez Panią/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do 

przyjęcia zgłoszenia i realizacji usługi Assistance. W razie niepodania danych 

osobowych, wniosek nie będzie mógł zostać rozpatrzony. 


