2

TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

Zestawienie informacji dla konsumentow
dotyczacych zawierania umow ubezpieczenia na odlegtos¢ w TUW ,TUW”

Niniejsze zestawienie obejmuje informacje wymagane przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta. Zestaw dodatkowych informacji, w tym warunki zawarcia umowy
ubezpieczenia na odlegtos¢ zostaty zawarte w ,,Regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
zawierania umoéw ubezpieczenia na odlegtos¢ przez TUW ,,TUW”” oraz w poszczegdlnych Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia, ktére sg udostepnione Konsumentowi pod adresem www.tuw.pl oraz
poprzez kanat dostepu, z ktérego korzysta Konsument przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia na odlegto$é informujemy Panstwa, ze:

1)

Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych , TUW” (zwane dalej ,TUW ,TUW””) ma siedzibe w
Warszawie, przy ul. Raabego 13, 02-793 Warszawa i jest wpisane do Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000033284 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 27 821 604 PLN w petni optaconym, NIP 5261033426, REGON
012114579, e-mail: tuw@tuw.pl. TUW ,TUW” uzyskato zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci ubezpieczeniowej decyzjg Ministra Finanséw z dnia 10 pazdziernika 1991 r. i 28
listopada 1995 r. oraz Komisji Nadzoru Finansowego z 23 lipca 2013 r.

2) TUW ,TUW” jest réwniez Administratorem Danych osobowych pozyskanych w zwigzku z

3)

4)

zwarciem i realizacja umowy ubezpieczenia. Informacje o ubezpieczycielu jako
administratorze Danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych Dane osobowe bedg przez
niego przetwarzane, znajdujg sie w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy (Polisa),
wystanym na adres poczty elektronicznej Ubezpieczajgcego. W zakresie oferowania,
zawierania i wykonywania uméw ubezpieczenia, TUW ,TUW” przetwarza Dane osobowe
Konsumenta i pozostatych osdb objetych umowg ubezpieczenia.

Istotg zawartej umowy ubezpieczenia jest zobowigzanie TUW ,TUW” do okreslonego
Swiadczenia w razie zajScia przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku oraz
zobowigzanie Ubezpieczajgcego do zaptaty Sktadki ubezpieczeniowej.

Istotne witasciwosci Swiadczenia i opis przedmiotu wybranego ubezpieczenia, zakres
ochrony ubezpieczeniowej, poczatek i koniec odpowiedzialnosci oraz opis wytaczen i
ograniczen odpowiedzialnosci TUW ,,TUW”, a takze zasady ustalania i wyptaty swiadczen
opisane sg w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawierana jest
umowa i ktére stanowig integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

Powyzsze informacje prezentowane sg Ubezpieczajgcemu rowniez w formie skréconej w
ramach dokumentu dedykowanego dla wybranego ubezpieczenia i zawierajgcego
podstawowe informacje o ubezpieczeniu, zwanego Dokumentem zawierajgcym informacje
o produkcie ubezpieczeniowym.

Zaréwno Ogoélne Warunki Ubezpieczenia, Dokument zawierajgcy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, jak i niniejsze Zestawienie informacji, s udostepnione pod adresem:
www.tuw.pl/oferta, skagd mozna je pobraci przechowywac.

Ubezpieczajacy nie ponosi kosztdw doreczenia Polisy ubezpieczeniowej, ani kosztéw
zawarcia umowy ubezpieczenia innych niz: Sktadka ubezpieczeniowa, koszty pofaczenia
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internetowego lub w przypadku z TUW , TUW” lub jego przedstawicielami takze potgczenia
telefonicznego - zgodnych ze stawkami operatora z ustug ktérego Ubezpieczajgcy korzysta.

5) Nie istnieje ryzyko zwigzane z ustugg finansowg, poniewaz ubezpieczenia oferowane przez
TUW , TUW?”, spetniajg funkcje ochronng i nie posiadajg elementu inwestycyjnego.

6) Sktadka ubezpieczeniowa, ktdra powinna zosta¢ zaptacona TUW ,TUW”, wyliczana jest na
stronie Serwisu na podstawie danych wprowadzonych przez Ubezpieczajacego za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej po uprzednim przeprowadzeniu analizy
potrzeb klienta i jest prezentowana w Ofercie, ktérg Ubezpieczajgcy otrzymuje przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. Sktadka wyliczana jest w oparciu informacje jakie zostaty
pozyskane od Ubezpieczajgcego wnioskujgcego o zawarcie umowy ubezpieczenia, zgodnie z
obowigzujaca taryfa, przy uwzglednieniu aktualnych promocji.

7) Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo. Sktadke nalezy optaci¢ za pomoca
Stron Transakcyjnych, za posrednictwem Aenta rozliczeniowego PayU S.A wpisanej do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399
numer NIP 7792308495, w wysokosci i w terminie wskazanym w udostepnionej na stronie
internetowej Serwisu Ofercie. Informacja o wysokosci Sktadki jest aktualna do konca
terminu waznosci Oferty, o ile do tego czasu nie nastgpity istotne zmiany wptywajace na
szacowanie ryzyka w zakresie pozyskanych danych o zawarcie umowy ubezpieczenia.

8) Ubezpieczajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia
niniejszej informacji - jezeli jest to termin pdzniejszy. Prawo odstgpienia nie przystuguje w
przypadku umoéw catkowicie wykonanych na zadanie Klienta przed uptywem 30-dniowego
terminu. W przypadku rozpoczetego za zgoda Konsumenta $wiadczenia ustug przed
uptywem terminu, o ktéorym mowa powyzej i odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcy bedzie zobowigzany do zaptaty Sktadki proporcjonalnie za okres, w ktérym
TUW ,TUW” udzielato ochrony ubezpieczeniowej. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia moze zosta¢ przekazane TUW ,TUW” w formie pisemnej lub droga
elektroniczng, np. skan dokumentu na adres: tuw@tuw.pl . Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

9) Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wskazany przez Ubezpieczajgcego czas okreslony i
potwierdzony w dokumencie ubezpieczenia (Polisie). Minimalny okres, na jaki moze zostaé
zawarta umowa ubezpieczenia okreslony jest w OWU.

10) Ubezpieczajacy, ktéry po zawarciu umowy ubezpieczenia stwierdzi btgd w danych w
otrzymanej Polisie, zobowigzany jest do poinformowania Przedstawiciela TUW ,TUW” o
koniecznosci dokonania zmian. Dane Przedstawiciela TUW ,TUW” znajdujg sie w na stronie
Serwisu. Dodatkowe informacje o placéwkach TUW ,TUW” znajdujg sie na stronie
www.tuw.pl.

11) W przypadku zastrzezenn dotyczacych ustug $wiadczonych przez Towarzystwo drogag
elektroniczng, Ustugobiorcy przystuguje prawo do wniesienia reklamacji na dziatanie lub
zaniechanie Towarzystwa zwigzane ze $wiadczeniem ustugi drogg elektroniczna.

12) Reklamacja moze by¢ ztoziona przez osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi swiadczonej drogg
elektroniczna:

1) na pismie w postaci papierowe;j:
a)osobiscie w terenowej jednostce Towarzystwa [wykaz tych jednostek jest dostepny na
stronie internetowej: www.tuw.pl w zaktadce Kontakt w sekcji ,,znajdz na mapie”] lub u
agenta Towarzystwa, lub w Centrali Towarzystwa, (ul. Henryka Raabego 13, 02-793
Warszawa),
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b) albo wystana przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 Ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe albo nadana w placéwce podmiotu zajmujgcego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej - na adresy jednostek
wskazanych w lit. a) powyzej, albo

2) na pismie w postaci elektronicznej:

a) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, w tym na adres poczty
elektronicznej skargi@tuw.pl
b) wystana na adres do doreczen elektronicznych Towarzystwa wpisany do bazy adresow
elektronicznych, zgodnie z Ustawqg z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, tj. na adres AE:PL-13946-64818-BTVAU-33, albo

3) ustnie:

a) telefonicznie na numer telefonu Towarzystwa +48 22 545 39 50, albo

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w terenowej jednostce Towarzystwa [wykaz
tych jednostek jest dostepny na stronie internetowej: www.tuw.pl ” w zakfadce
Kontakt] w sekcji ,,znajdz na mapie”.

13) Towarzystwo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez
Towarzystwo. Do zachowania terminu wystarczy wystanie Ustugobiorcy odpowiedzi przed
jego uptywem.

14) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe
w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, odpowiedzZ zostanie udzielona po dokonaniu ustalen
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, nie pdzniej jednak niz w terminie 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W takim przypadku Towarzystwo przesyta Skarzgcemu informacje z
wyjasnieniem przyczyn opdznienia, ze wskazaniem okolicznosci wymagajacych wyjasnienia i
przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

15) Odpowiedz na reklamacje osoby fizycznej sporzadzana jest na pismie i przesytana osobie j3
sktadajacej w ponizszy sposdb:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Ustugobiorce
na pi$mie w postaci elektronicznej,

2) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Ustugobiorce
na piSmie w postaci papierowej, chyba ze Ustugobiorca wnidst o udzielenie odpowiedzi na
pi$mie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Ustugobiorcy — w
przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Ustugobiorce ustnie.

16) W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt. 1 odpowiedz jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego Ustugobiorca
ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez Ustugobiorce s$rodka komunikacji
elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Ustugobiorce z
wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

2) na adres Ustugobiorcy do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy - w przypadku, gdy reklamacja zostata
wystana przez Ustugobiorce na adres do doreczen elektronicznych.

17) OdpowiedZz na reklamacje ztozong przez osobe prawng lub jednostke organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej przekazuje sie Ustugobiorcy w postaci papierowej lub na
innym trwatym nosniku, tj. m.in. pocztg elektroniczna.

18) Ze szczegdétowq informacjg dotyczacg trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji przez
Towarzystwo mozna zapoznac sie na stronie internetowej Towarzystwa lub w kazdej
jednostce Towarzystwa.
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19)

W przypadku nieuwzglednienia przez Towarzystwo reklamacji, Ustugobiorcom bedgcym
osobami fizycznymi, przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego w zakresie zastrzezedn dotyczacych ustug s$wiadczonych przez
Towarzystwo. Dodatkowo, w przypadku, jesli ww. osoby sg konsumentami w rozumieniu art.
221 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. majg mozliwo$é zwrécenia sie o
pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

20) Towarzystwo przewiduje mozliwos¢ oraz wyraza wole pozasgdowego rozwigzywania sporow.
21) Spodr z Towarzystwem moze by¢ na wniosek Ustugobiorcy bedgcego osobg fizyczng, poddany

22)

23)

pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw pomiedzy Ustugobiorcg a
podmiotem rynku finansowego, ktdre przeprowadza Rzecznik Finansowy. Szczegdtowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej Rzecznika Finansowego
https://rf.gov.pl.

Rozstrzygniecie sporu pomiedzy TUW "TUW" a Ustugobiorcg bedgacym uczestnikiem rynku
finansowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym — moze byé poddane postepowaniu przed sgdem polubownym przy Komisji
Nadzoru Finansowego, a szczegdtowe informacje zamieszczone zostaty na stronie
internetowej KNF https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF .
Ustugobiorcy przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

24) Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

25)
26)

Brak jest funduszu gwarancyjnego dotyczgcego wnioskowanego ubezpieczenia.
Jezykiem obowigzujgcym w relacjach z Konsumentem jest jezyk polski.

27) Prawem wtasciwym, stanowigcym podstawe stosunkéw TUW ,TUW” z Ubezpieczajagcym

przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jak rowniez wtasciwym dla zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia, jest prawo polskie.



