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KARTA INFORMACYJNA

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ,,TWOJ BEZPIECZNY POJAZD W TUW-ie”

LP | Rodzaj informaciji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy
§2,§3,8§4,§586,8§7,§8,8§9,810,§ 13, § 14, § 15,
1 Przestanki wyptaty odszkodowania § 16,817,818, § 19, § 22, § 23, § 24, § 27, § 28, § 30, § 32,
" |iinnych swiadczen §34,§35,835,836,§39,§41,§42,§43,§44,§45,§ 48,

§ 49, § 51, § 53, § 54, § 55, § 57, § 58.

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

2. uprpawniajace do odmowy wyp’rat?/ §12,§20,821,§22,§29,§ 31,§ 37,546, § 50, § 56,
odszkodowania i innych swiadczen lub ich §57.562,§68
obnizenia

*) Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Postanowienia ogoine

1. Ogodlne warunki ubezpieczenia pojazdéw ,TWOJ BEZPIECZNY
POJAZD w TUW-ie”, zwane dalej ,OWU”, stosuje sie do umow
ubezpieczenia zawieranych z Ubezpieczajgcymi przez Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”, zwane dalej ,TUW , TUW"".

2. OWU majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia uregulowanych
w Rozdziatach I - IX, tj. ubezpieczenia:

1) Autocasco — zwanego dalej ,AC”,

2) Autocasco Mini — zwanego dalej ,AC Mini”,

3) AutoAssistance — zwanego dalej ,AutoAssistance”,

4) AutoSzyby — zwanego dalej ,AutoSzyby”,

5) Nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazerow
pojazdy (NNW) — zwanego dalej ,NNW”,

6) OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym
(ZK) — zwanego dalej ,ZK”,

7) Bezposrednia likwidacja szkod w TUW-ie — zwanego dalej ,BLS”,

8) Ochrona znizki do obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw —
zwanego dalej ,Klauzulg OZ do OC”.

3. Postanowienia Rozdzialu | oraz Rozdzialu X stosuje sie do
poszczegolnych ubezpieczen wskazanych w kolejnych rozdziatach
OWU, o ile postanowienia rozdzialu poswigconego danemu
ubezpieczeniu nie regulujg danej kwestii odmiennie.

4. Umowy ubezpieczenia TUW ,TUW” zawiera z Czlonkami. TUW
,TUW” moze zawiera¢ umowy ubezpieczenia takze z osobami, ktére
nie sg Cztonkami TUW , TUW”.

5. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wiasng rzecz
lub na cudzy rachunek. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek, postanowienia OWU dotyczgce Ubezpieczajacego
odnoszg sie¢ do Ubezpieczonego, z wyjatkiem obowigzku zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej lub innych sytuacji wskazanych w OWU.
Zarzut TUW ,TUW” majacy wptyw na jego odpowiedzialno$¢ moze by¢
podniesiony réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

6. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek,
Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie przekaza¢ Ubezpieczonemu tres¢
OWU przed zawarciem tej umowy na pismie lub jezeli Ubezpieczony
wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.

7. TUW ,TUW” na zadanie Ubezpieczonego zobowigzane jest udzieli¢
mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
i OWU w zakresie, w jakim dotycza jego praw i obowigzkow.
W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, do umowy ubezpieczenia mogg
by¢é wprowadzone w formie pisemnej postanowienia odmienne od
ustalonych w OWU.

8. Zawiadomienia i o$wiadczenia, jakie w zwigzku z umowg ubezpieczenia
sktadane sg przez strony tej umowy, moga by¢ dokonywane na pismie



albo droga elektroniczng, jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub
Uprawniony z umowy ubezpieczenia wyrazit na to zgode.

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg
zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

§2
Definicje

Pojecia uzyte w OWU oznaczaja:

1) Amortyzacja — zuzycie elementéw pojazdu uzaleznione od okresu
eksploatacji pojazdu, okreslone w Tabeli Amortyzacji przedstawionej
w § 21 ust. 1,

2) Awaria — kazde unieruchomienie pojazdu, wynikajgce z przyczyn
wewnetrznych  pochodzenia  mechanicznego, elektrycznego,
elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, przy czym
w AutoAssistance pojecie Awarii obejmuje takze niesprawnosc:

a) akumulatora,

b) ogumienia,

c) oswietlenia pojazdu, z wyjatkiem przepalenia sie zarowek,

d) przednich wycieraczek,

e) pasow bezpieczenstwa,

f) alarmu

oraz unieruchomienie pojazdu na skutek:

g) zatrzasniecia kluczykdw wewnatrz pojazdu lub uszkodzenia
kluczykdéw (urzadzen stuzgcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu),

h)  braku paliwa lub zatankowania niewtasciwego paliwa,

3) Bagaz podréozny — przedmioty bedgce w prawnym posiadaniu
Ubezpieczonego lub uzytkownika pojazdu, znajdujace sie w pojezdzie
lub bagazniku zewnetrznym, takie jak:

a) przenosny sprzet elektroniczny, w tym przenosne komputery,
telefony komoérkowe, nawigacje samochodowe, kamery cyfrowe,
aparaty cyfrowe,

b) oryginalne ptyty CD, DVD, Blu-ray, mapy, atlasy samochodowe,
c) wozki, chodziki,

d) odziez,

e) sprzet sportowy z wytgczeniem roweréw,

f)  torby, walizki, plecaki z wytgczeniem ich zawartosci innej niz

wymienione w lit. a-e,

4) CAA —Centrum Alarmowe Assistance — podmiot, ktory w imieniu TUW
,TUW” organizuje wykonanie ustug assistance dla Ubezpieczonych,
a takze dla Poszkodowanych — w zakresie okreslonym w §43 ust. 6;
numer telefonu CAA (czynny catg dobe) podany jest w dokumencie
ubezpieczenia,

5) CC-_ContactCenter—jednostkaorganizacyjna TUW , TUW” zajmujgca
sie telefoniczng obstugg Klienta w zakresie przyjecia zgtoszenia
szkody (poza ustugami assistance) na zasadach okreslonych
w OWU; numer telefonu CC podany jest w dokumencie ubezpieczenia,

6) CZESCI ZAMIENNE — nowe i nieuzywane czesci stosowane do
napraw pojazdow wystepujgce w Systemach Eksperckich, oznaczone
odpowiednimi kodami i klasyfikowane w nastepujgacych kategoriach:
a) Czesci zamienne o jakosci ,,0” — oryginalne czesci zamienne

z logo producenta naprawianego pojazdu,

b) Czesci zamienne o jakosci ,,Q” — oryginalne czesci zamienne
tej samej jakosci co ,O”, lecz z logo producenta czesci,

c) Czesci zamienne o jakosci ,P” czesci zamienne
nieoryginalne (kategoryzowane réwniez jako ,PJ”, ,PC”, ,PT”,
.PZ”), co do ktorych producent lub dystrybutor zaswiadcza, ze
czesci te sg poréwnywalnej jakosci, co komponenty, ktére sg lub
byly stosowane do montazu danych pojazdéw,

7) DMC — dopuszczalna masa catkowita pojazdu, okreslona w dowodzie
rejestracyjnym lub innym dokumencie pojazdu,

8) Dokument Ubezpieczenia — polisa, wniosko-polisa lub
dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia,

9) Dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

10) Gwarantowana suma ubezpieczenia — kwota odpowiadajgca wartosci
rynkowej pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, wskazana
w dokumencie ubezpieczenia, ktdra stanowi podstawe do ustalenia
wysokosci odszkodowania za szkode catkowitg lub kradziez pojazdu,

11) Kierowca — wtasciciel pojazdu lub osoba kierujgca pojazdem w chwili
zdarzenia,

12) Klient — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony z umowy
ubezpieczenia oraz Poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej,

13) Kradziez — jest to dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych
w polskim Kodeksie Karnym, tj. w art. 278 (kradziez rzeczy
ruchomych), art. 279 (kradziez z wlamaniem) i w art. 280 (rozbgj),
ktére doprowadzito do zaboru pojazdu. Pojecie to nie obejmuje
przywiaszczenia, o ktérym mowa w art. 284 KK.,

inny
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14) Maksymalny koszt naprawy — koszt naprawy pojazdu ustalony
wedtug metody zgodnej z wybranym wariantem ubezpieczenia
(j. koszt robocizny, czesci zamiennych i materiatéw niezbednych
z technologicznego punktu widzenia do naprawy pojazdu) okreslony
w § 15 ust. 2. Maksymalny koszt naprawy nie jest réwnoznaczny
z wysokoscig odszkodowania,

15) Miejsce zamieszkania/Siedziba — miejsce zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczonego — lub — miejsce zamieszkania lub siedziba wiasciciela
pojazdu wskazanego w dowodzie rejestracyjinym albo miejsce
zamieszkania lub siedziba osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu,

16) Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, pozostajgce w zwigzku z ruchem pojazdu, w nastepstwie
ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat obrazen
ciata lub zmart,

17) Okres eksploatacji pojazdu — okres liczony od dnia pierwszej
rejestracji pojazdu, a jezeli pierwsza rejestracja nastgpita po roku
produkcji pojazdu — liczony od 31 grudnia roku jego produkcji — do
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,

18) Panstwo miejsca zdarzenia — panstwo, na terytorium ktérego
zostata wyrzadzona szkoda objeta ubezpieczeniem ZK,

19) Pasazer — osoba, ktéra jest przewozona ubezpieczonym pojazdem
w momencie zajscia wypadku lub zdarzenia AutoAssistance,

20) Plyny eksploatacyjne — substancje niezbedne do sprawnego
dziatania réznych komponentéw samochodowych. Ich obecnos¢
ma bezposredni wplyw na trwatos¢ poszczegdlnych elementéw,
bezpieczenstwo oraz ogoélng wydajnos¢ pojazdu,

21) Pobyt w szpitalu — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu trwajgcy
nieprzerwanie co najmniej 3 dni, stuzgcy przywrdceniu lub poprawie
jego zdrowia. Jako pierwszy dzien pobytu Ubezpieczonego w szpitalu
liczony jest dzien rejestraciji, a jako ostatni — dzien wypisu ze szpitala.
Jezeli w czasie pobytu Ubezpieczonego w szpitalu nastgpit zgon
Ubezpieczonego, okres pobytu w szpitalu liczony jest do daty zgonu
Ubezpieczonego,

22) Pojazd — wskazany w Polisie pojazd podlegajacy rejestracji na
terytorium Polski stosownie do przepiséw Ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. Prawo o ruchu drogowym oraz inny pojazd napedzany
umieszczonym na nim silnikiem zasilanym z wtasnego zrédta energii,

23) Przywtaszczenie - bezprawne, z  wylgczeniem  osoby
uprawnionej, rozporzgdzenie jak swojg wiasnoscig pojazdem
objetym ubezpieczeniem, znajdujgcym sie w posiadaniu sprawcy
przywlaszczenia, przez wigczenie go do swojego majgtku
i powiekszenie w ten sposdb swego stanu posiadania lub stanu
posiadania innej osoby albo wykonywanie w inny sposéb w stosunku
do tego pojazdu uprawnien wiascicielskich, badz tez przeznaczenie
go na cel inny niz przekazanie wiascicielowi,

24) Suma ubezpieczenia — wskazana w dokumencie ubezpieczenia:

a) kwota stanowigca (w przypadku ubezpieczenia AC, AC Mini,
AutoSzyby, AutoAssistance, BLS) gérng granice odpowiedzialnosci
TUW ,TUW” na wszystkie zdarzenia objete umowg ubezpieczenia,
ktére zaszty w okresie ubezpieczenia,

b) w przypadku ubezpieczenia NNW — kwota stanowigca podstawe
ustalania $wiadczen przystugujacych z tytutu NNW w stosunku do
jednego ubezpieczonego i na kazdy wypadek ubezpieczeniowy,
ktéra stanowi gorng granice odpowiedzialnosci TUW ,TUW”,

25) Systemy eksperckie — systemy stuzgce do kalkulacji kosztow
naprawy takie jak: Audatex, Eurotax, DAT oraz systemy stuzace do
wyceny wartosci rynkowej pojazdow, takie jak: Info-Ekspert i Eurotax
do wyceny wartosci rynkowych pojazdow,

26) Szkoda catkowita — uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze:

a) w ubezpieczeniu AC przewidywany maksymalny koszt
naprawy w wariancie, w ktérym zawarto umowe ubezpieczenia,
przekracza 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu zaistnienia
szkody, a w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej
o ,Gwarantowang Sume Ubezpieczenia” — 70% wartosci
pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, odpowiadajacej
sumie ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowien w § 13 ust. 5-7,

b) w ubezpieczeniu AC Mini przewidywany koszt naprawy
przekracza 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu zaistnienia
szkody, a w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej
o ,Gwarantowang Sume Ubezpieczenia” — 70% wartosci
pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, odpowiadajacej
sumie ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowien w § 24,

27) Szkoda czesciowa — uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze
przewidywany maksymalny koszt naprawy w wariancie, w ktorym
zawarto umowe ubezpieczenia, nie przekracza 70% wartosci rynkowe;j
pojazdu w dniu zaistnienia szkody, a w przypadku rozszerzenia
ochrony ubezpieczeniowej o ,Gwarantowang Sume Ubezpieczenia”



70% wartosci pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,
odpowiadajgcej sumie ubezpieczenia wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien w § 13,

28) Technologiczny czas naprawy — czas niezbedny do naprawy
pojazdu wedtug norm producenta danej marki pojazdu, liczony na
podstawie kalkulacji naprawy blacharsko-lakierniczej sporzadzonej
w systemach eksperckich,

29) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej zawierajgca
z TUW ,TUW” umowe ubezpieczenia zobowigzana do optacenia
sktadki ubezpieczeniowej,

30) Ubezpieczony — osoba, na rachunek ktorej zostata zawarta umowa
ubezpieczenia:

a) wAC, AC Mini, AutoSzyby, BLS, ZK — wtasciciel pojazdu,

b) w AutoAssistance, NNW — uczestniczacy w zdarzeniu objetym
umowg kierowca i osoby bedace pasazerami ubezpieczonego
pojazdu, a w zakresie ustugi Pojazd zastepczy — posiadacz
ubezpieczonego pojazdu lub upowazniony przez niego kierowca,

31) Udziat witasny — kwota, o ktérg TUW ,TUW” zmniejsza wyptacane
odszkodowanie, ustalana jako procent wartosci szkody wyliczonej
zgodnie z warunkami zawartej umowy ubezpieczenia,

32) Unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu, ktéry na skutek wypadku,
Awarrii lub kradziezy czesci pojazdu lub wyposazenia nie moze byc¢
uzytkowany na drogach publicznych, w sposéb bezpieczny Iub
zgodny z przepisami Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku — Prawo
o ruchu drogowym,

33) Uprawniony z umowy ubezpieczenia — podmiot uprawniony do zgdania
spetnienia przez TUW , TUW” $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia,

34) Uzytkownik — osoba wskazana w umowie ubezpieczenia,
upowazniona do korzystania z pojazdu za zgodg Ubezpieczonego
lub innej osoby uprawnionej, w tym:

a) korzystajgcy z pojazdu na podstawie umowy leasingu, kredytu
lub innej o podobnym charakterze,

b) kredytobiorca, ktéoremu bank oddat przewtaszczony pojazd do
uzytkowania,

c) najemca lub dzierzawca pojazdu w ramach umowy wynajmu
diugoterminowego lub dzierzawy dtugoterminowej zawartej z firmg
zarzgdzajgca flotami samochodowymi (CFM) lub firmg leasingowa,

35) Warsztat partnerski — zaktad naprawy pojazdoéw (autoryzowany lub
nieautoryzowany), nalezacy do sieci warsztatow wspotpracujgcych
z TUW , TUW”, ktory wykonuje naprawy pojazdéw w ramach wariantu
AC ,Warsztat Partnerski’. Warsztat ten Swiadczy rowniez ustugi
dodatkowe, o ktérych mowa w § 16 ust. 14, lub dokonuje napraw szyb
w ramach ubezpieczenia AutoSzyby zgodnie z § 30 ust. 1,

36) Wartos¢ pojazdu — wartos¢ rynkowa pojazdu objetego ubezpieczeniem,
ustalana przez TUW ,TUW” na podstawie notowan rynkowych pojazdéw
danej marki, typu, modelu z uwzglednieniem jego pochodzenia, roku
produkciji, przebiegu, daty pierwszej rejestracji, stanu technicznego
i wyposazenia pojazdu, bez wyposazenia dodatkowego pojazdu,
o ktérym mowa w pkt 39, historii i charakteru uzytkowania oraz innych
czynnikéw ujetych w systemach eksperckich,

37) Wartos¢ pozostatosci — warto$¢ rynkowa pojazdu w stanie
uszkodzonym, ustalona na podstawie najwyzszej oferty zakupu
sposréd ofert zakupu podmiotéw specjalizujgcych sie w sprzedazy
pojazdéw uszkodzonych uzyskanych na portalach aukcyjnych.
W przypadku braku ofert zakupu, TUW ,TUW” moze ustali¢ warto$¢
nieuszkodzonych bgdz uszkodzonych w niewielkim stopniu czesci
lub elementéw pojazdu, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego
uzytku na podstawie systemow eksperckich.

38) Wypadek Assistance — nastepujace zdarzenia, w wyniku ktérych
pojazd ulegt unieruchomieniu, powodujgce (zgodnie z umowg
ubezpieczenia) obowigzek zrealizowania $wiadczenia assistance
Ubezpieczonemu:

a) wypadek drogowy lub kolizja z udziatem innych uczestnikéw
ruchu drogowego,

b) pozostate wypadki lub kolizje powstate wskutek nagtego
dziatania sity mechanicznej w momencie zetkniecia sie pojazdu
z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami lub zwierzetami,
pochodzacym z zewnatrz pojazdu,

c) uszkodzenie pojazdu przez osobe trzecia,

d) pozar, wybuch, osmalenie,

e) huragan, grad, uderzenie pioruna, powddz, osuwanie sie lub
zapadanie ziemi, lawina, dziatanie innych sit przyrody,

f) nagte dziatanie czynnika termicznego Ilub chemicznego
pochodzacego z zewnagtrz lub wewnatrz pojazdu,

39) Wyposazenie dodatkowe pojazdu - sprzet i urzgdzenianie
wptywajgce na wartos¢ rynkowag pojazdu, trwale zamontowane
w pojezdzie przed dniem zawarcia umowy ubezpieczenia, wymienione
w dokumencie ubezpieczenia, nie skladajgce sie na wyposazenie
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podstawowe pojazdu, o ktérym mowa w pkt 40; za wyposazenie

dodatkowe uwaza sie:

a) sprzet audiofoniczny i audiowizualny,

b) gtosniki i anteny wraz z instalacjami,

urzgdzenia nawigacji satelitarnej,

sprzet tgcznosci radiofonicznej i telefonicznej,

taksometry/kasy fiskalne,

bagazniki zewnetrzne,

) wszelkiego rodzaju reklamy niezaleznie od technologii ich wykonania,

) foteliki do przewozu dzieci, przy czym zamontowanie ich
w sposoéb trwaty nie jest wymagane,

) inny sprzet i urzadzenia, po dokonaniu indywidualnej oceny
ryzyka przez TUW ,TUW”,

40) Wyposazenie podstawowe pojazdu - sprzet i urzgdzenia
bedgce wyposazeniem fabrycznym, tj. sprzet i urzadzenia seryjnie
zamontowane w pojezdzie przez producenta, generalnego
importera pojazdu lub autoryzowanego dealera samochodowego
oraz inne wyposazenie wymienione w dokumencie ubezpieczenia
uwzglednione w wycenie wartosci pojazdu wg systemu eksperckiego
wskazanego w umowie ubezpieczenia, stuzgce do uzywania pojazdu
zgodnie z jego przeznaczeniem, a takze podwyzszajgce komfort
i bezpieczenstwo jazdy oraz stuzgce zabezpieczeniu pojazdu przed
kradziezg, zamontowane w pojezdzie w sposdéb trwaty, tj. wymagajacy
uzycia narzedzi do demontazu tego sprzetu i urzadzen,

41) Zdarzenie Ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu AC, AC Mini, AutoSzyby — nagte i niepewne
zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng niezalezng od
woli Ubezpieczonego, ktére wystgpito w okresie ubezpieczenia
powodujgce szkode objetg zakresem ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu AutoAssistance — kradziez pojazdu, wypadek
assistance, Awaria, unieruchomienie pojazdu na skutek
kradziezy czesci pojazdu lub wyposazenia pojazdu w okresie
trwania umowy ubezpieczenia,

c) w ubezpieczeniu ZK — dziatanie lub zaniechanie posiadacza
pojazdu, ktére wystapito w okresie ubezpieczenia, powodujgce
szkode na osobie lub rzeczowa,

d) w ubezpieczeniu NNW — wystgpienie nieszczesliwego wypadku
zwigzane z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu
w okresie ubezpieczenia.

—_———
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§3
Przedmiot Ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1)  w ubezpieczeniu AC, AC Mini — pojazd wraz z jego wyposazeniem,
ktéry:

a) zostat zarejestrowany w Polsce, przy czym za zgodg TUW
,TUW”, na indywidualnie ustalonych warunkach, moze tez
by¢ ubezpieczony pojazd nie podlegajacy rejestraciji,

b) posiada wazne badanie techniczne,

c) zostat fabrycznie zmontowany przez producenta pojazdu,

2) w ubezpieczeniu Autoszyby — organizacja i pokrycie kosztéw
ustug assistance polegajgcych na naprawie lub wymianie szyby
szklanej (czotowej, tylnej lub bocznych),

3) wubezpieczeniu NNW — nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
powstatych na terenie Polski oraz panstw europejskich, zwigzane
z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu,

4) w ubezpieczeniu AutoAssistance — udzielenie ochrony w postaci
Swiadczen assistance w przypadku wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego,

5) w ubezpieczeniu BLS - pojazd wraz z jego wyposazeniem oraz
dodatkowe koszty poniesione w zwigzku ze zdarzeniem objetym
zakresem tego ubezpieczenia,

6) w ubezpieczeniu ZK — odpowiedzialnos¢ cywilna posiadacza lub
kierujgcego pojazdem zarejestrowanym na terytorium Polski,
wymienionym w dokumencie ubezpieczenia i Migdzynarodowym
Certyfikacie Ubezpieczenia Komunikacyjnego (Zielona Karta)
za szkody wyrzadzone osobom trzecim powstate w zwigzku
z ruchem tego pojazdu poza granicami Polski, na terytorium
panstw bedgcych sygnatariuszami Wielostronnego Porozumienia
wymienionymi w Zielonej Karcie,

7) w Klauzuli OZ do OC - wykluczenie pierwszej szkody przy
obliczaniu skfadki na kolejny okres ubezpieczenia danej umowy
OC p.p.m., ktéra byta zawarta z wykupiong klauzulg OZ do OC.

2. Ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 mogg dotyczy¢ nastepujgcych
rodzajow pojazdow:

1)  wAC, NNW i ZK:

a) samochody osobowe i samochody ciezarowo-osobowe

b) samochody ciezarowe o DMC do 3,5 t

c) motocykle, motorowery, skutery i quady



d) samochody ciezarowe o DMC powyzej 3,5 t
e) ciagniki siodtowe i balastowe
f) przyczepy i naczepy
g) ciagniki rolnicze
h) pojazdy wolnobiezne
i) pojazdy specjalne,
2)  wAC Mini:
a) samochody osobowe i samochody ciezarowo-osobowe
b) samochody cigzarowe o DMC do 3,5 t
c) motocykle, motorowery, skutery i quady
3) w ubezpieczeniu AutoSzyby, BLS oraz OZ do OC:
a) samochody osobowe i samochody ciezarowo-osobowe
b) samochody ciezarowe o DMC do 3,5,
4) w ubezpieczeniu AutoAssistance:
a) samochody osobowe i samochody ciezarowo-osobowe
b) samochody cigzarowe o DMC do 3,5 t
c) samochody campingowe o DMC do 3, 5t
d) motocykle, motorowery i skutery
e) inne —zazgodg TUW ,TUW".

ROZDZIAL 11
UBEZPIECZENIE AUTOCASCO

§4
Zakres ubezpieczenia

Za szkode w ubezpieczeniu AC uznaje sie strate majgtkowa polegajgca
na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu lub jego wyposazenia
- powstatg w wyniku zdarzen, o ktérych mowa w ust. 4, za ktére TUW
,TUW” ponosi odpowiedzialnos¢ wraz z kosztami dodatkowymi,
o ktérych mowa w § 18-19.

Wyposazenie dodatkowe pojazdu, o ktérym mowa w § 2 pkt 39 moze
zosta¢ objete zakresem ochrony po optaceniu dodatkowej sktadki —
zgodnie z zasadami okreslonymi § 5 ust.2.

O ile nie umowiono sie inaczej, rozszerzenia zakresu ubezpieczenia,
o ktorych mowa w § 5 — 10 o ubezpieczenie: Wyposazenia
Dodatkowego, Bagazu Podréznego, Utraty Kluczykéw, Pojazdu
Zastepczego, Gwarantowanej Sumy Ubezpieczenia, Ochrony
Znizki, mozliwe jest wylgcznie z jednoczesnym zawarciem umowy
ubezpieczenia AC na ten sam pojazd, na okres 12 miesiecy.
Zakresem ubezpieczenia AC objete sg szkody powstate w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, wskutek wszelkich zdarzen, tzw. ubezpieczenie All
Risk, niezaleznych od woli Ubezpieczajgcego lub Kierujgcego/Kierowcy
pojazdu, z wytgczeniem szkéd wymienionych w § 121 68.
Ubezpieczenie pojazdu moze nastgpi¢ w jednym z wariantow
wybranych przez Ubezpieczajgcego:

1) Serwis,

2) Warsztat Partnerski,

3) Kosztorys.

Zasady ustalania rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania dla
kazdego wybranego wariantu zostaty okreslone w § 14-21.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate na terytorium
panstw europejskich z wytgczeniem szkdd polegajgcych na kradziezy
pojazdu, powstatych na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy.
Szkody polegajgce na kradziezy pojazdéw na terytorium
Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy mogg zosta¢ objete ochrong
ubezpieczeniowg na wniosek Ubezpieczajgcego wytgcznie po
uzyskaniu zgody Centrali TUW ,TUW”, na indywidualnie ustalonych
warunkach oraz po optaceniu dodatkowej skfadki ubezpieczeniowe;j.

ROZSZERZENIA ZAKRESU UBEZPIECZENIA

§5
Wyposazenie Dodatkowe

Na wniosek Ubezpieczajgcego, w ramach umowy ubezpieczenia
pojazdu TUW ,TUW” obejmuje ochrong ubezpieczeniowg wskazane
wyposazenie dodatkowe do sumy ubezpieczenia 1 000 PLN, bez
koniecznosci optaty dodatkowej sktadki ubezpieczeniowe;j.
Ubezpieczenie wyposazenia dodatkowego pojazdu o wartosci
przekraczajgcej 1 000 PLN, nie wyzszej niz 20 000 PLN oraz
stanowigce maksymalnie do 20% sumy ubezpieczenia pojazdu,
nastepuje po optaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczeniowe;.

Sumy ubezpieczenia, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, stanowig gorng
granice odpowiedzialnosci TUW ,TUW” na jedno i wszystkie
zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego pojazdu okresla
Ubezpieczajacy na podstawie wartosci rynkowej tego wyposazenia,
z uwzglednieniem cen detalicznych przedmiotéw tego samego lub
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podobnego rodzaju i gatunku, pomniejszonych o stopien zuzycia,
z zastrzezeniem, iz w przypadku fabrycznie nowego wyposazenia
dodatkowego, sume ubezpieczenia mozna zadeklarowaé w wysokosci
rownej kwocie okreslonej w fakturze/rachunku zakupu tego wyposazenia,
jezeli od daty zakupu uptynat nie wiecej niz jeden miesigc.

Kazdy element wyposazenia dodatkowego przyjety do ubezpieczenia
musi by¢é wyszczegolniony w dokumencie ubezpieczenia wraz
z okresleniem jego wartosci rynkowe;.

§6
Bagaz Podrézny

Na wniosek Ubezpieczajgcego oraz po optaceniu dodatkowej sktadki

ubezpieczeniowej, TUW ,TUW” obejmuje ochrong ubezpieczeniowg

Bagaz Podrézny od utraty, uszkodzenia lub zniszczenia, pod

warunkiem, ze utrata, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu powstaty

w trakcie tego samego zdarzenia, w nastepstwie ktérego powstata

szkoda objeta ochrong ubezpieczenia AC (zgodnie z § 4 ust.1, 3, 4).

Ubezpieczeniem ,Bagazu Podréznego” moze byé objety bagaz

bedacy w prawnym posiadaniu Ubezpieczonego lub Uzytkownika

pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia lub osoby, z ktérg

Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

przewozony samochodem osobowym, ciezarowo-osobowym oraz

samochodem ciezarowym o DMC do 3,5 t.

Sume ubezpieczenia ,Bagazu podréznego” okresla Ubezpieczajacy,

z zastrzezeniem ust. 4.

Gorng granice odpowiedzialnosci TUW ,TUW” w zakresie

ubezpieczenia ,Bagazu Podréznego”, moze stanowi¢ kwota

odpowiadajgca maksymalnie 5% sumy ubezpieczenia pojazdu, nie
wigcej jednak niz kwota 5 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia
powstate w okresie ubezpieczenia.

W razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego objetego

ochrong ubezpieczeniowa, odszkodowanie ustala sie w oparciu o:

1) wycene $rednich rynkowych kosztéw naprawy, czyszczenia,
renowacji albo

2) ogodlnodostepne oferty sprzedazy,

3) w przypadku braku opfacalnosci naprawy, czyszczenia, renowaciji
bagazu podréznego, biorgc pod uwage mienie tego samego
rodzaju, typu i o takich samych lub najbardziej zblizonych
parametrach technicznych.

Warto$¢ mienia ustala sie wedtug cen z dnia powstania szkody

z uwzglednieniem stopnia zuzycia technicznego z zastrzezeniem, ze:

1) dla przenosnego sprzetu elektronicznego — stopien zuzycia
technicznego wynosi 15% za kazdy rok uzytkowania,

2) dla wozkow, chodzikow — stopien zuzycia technicznego wynosi
10% za kazdy rok uzytkowania,

3) dla odziezy — stopien zuzycia technicznego wynosi 25% za
kazdy rok uzytkowania,

4) dla sprzetu sportowego — stopien zuzycia technicznego wynosi
15% za kazdy rok uzytkowania,

5) dla toreb, walizek, plecakéw — stopien zuzycia technicznego
wynosi 10% za kazdy rok uzytkowania,

6) dla pozostatych przedmiotéw — stopien zuzycia technicznego
wynosi 5% za kazdy rok uzytkowania,

maksymalne potracenie z tytutu zuzycia technicznego wynosi 80%.

Stopnia zuzycia nie stosuje sie w przypadku ustalenia wartosci mienia

na podstawie faktury zakupu, o ile od daty zakupu uptynat nie wiecej

niz jeden miesigc.

Przy ustalaniu wysokosci szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, zabytkowej, historycznej, artystycznej,
kolekcjonerskiej lub pamigtkowej,

2) kosztéw ulepszen i unowoczesnien,

3) zwigkszonych kosztéw wynikajacych z braku w powszechnym
obrocie materiatéw potrzebnych do przywrécenia przedmiotu
ubezpieczenia do stanu istniejacego przed szkoda.

Jezeli Ubezpieczony nie przedstawi rachunku strat wraz z fakturami

lub rachunkami, wéwczas wyptata odszkodowania nastepuje wedtug

wyceny TUW , TUW”".

§7
Utrata Kluczykow

Na wniosek Ubezpieczajgcego oraz po optaceniu dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej, TUW ,TUW” obejmuje ochrong ubezpieczeniowg
kluczyki, karty dostepu oraz inne urzadzenia umozliwiajgce otwarcie
i uruchamianie pojazdu lub zabezpieczen przeciwkradziezowych od
ryzyka ich utraty, bgdz catkowitego zniszczenia.

Gorng granice odpowiedzialnosci ubezpieczenia ,Utraty Kluczykéw”
stanowi suma ubezpieczenia w wysokosci 3 000 PLN na jedno
i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia.



3. W przypadku powstania szkody, TUW ,TUW” zwraca do sumy

ubezpieczenia aktualnejw dniu szkody, na podstawie przedstawionych

faktur lub rachunkéw, poniesione koszty:

1)  wymiany kluczykéw, kart dostepu Ilub innych urzadzen
stuzgcych do otwierania i uruchamiania pojazdu oraz
urzgdzen  umozliwiajgcych  uruchomienie  zabezpieczen
przeciwkradziezowych,

2) wymiany zamkéw lub przekodowania zamkéw bgdz urzadzen
zabezpieczajacych,

3) wymiany stacyjek, o ile konstrukcja pojazdu to przewiduje.

Szkody, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie bedg wplywaé na

wysokos$c¢ znizki lub zwyzki za przebieg ubezpieczenia w przypadku

kontynuowania danej umowy ubezpieczenia.

§8
Pojazd Zastepczy

W  przypadku samochodéw osobowych, ciezarowo-osobowych
i ciezarowych o DMC do 3,5 t, na wniosek Ubezpieczajgcego oraz po
optaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej TUW ,TUW” rozszerza
ochrong ubezpieczeniowg o dodatkowy zakres - ,Pojazd Zastepczy”.
W ramach rozszerzenia, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczonemu
przystuguje Swiadczenie w postaci ryczattu na wynajem pojazdu
zastgpczego w wysokosci 130 PLN za kazdy dzien technologicznego
czasu naprawy, z zastrzezeniem ust. 3-5.

Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 przystuguje, jezeli technologiczny
czas naprawy wynosi co najmniej 2 dni.

W przypadku szkody catkowitej i szkody polegajacej na kradziezy
pojazdu ryczatt wyptacany jest za 5 dni.

Maksymalny okres, za ktdry wyptacany jest ryczatt wynosi 7 dni,
niezaleznie od dtugosci technologicznego czasu naprawy. Jest
to jednoczesnie maksymalny limit do wykorzystania w czasie
trwania umowy, bez wzgledu na liczbe szkdd zaistniatych w okresie
ubezpieczenia.

Wyptata ryczattu, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie,
z uwzglednieniem § 67 ust. 3 i 4, nastepuje fgcznie z wyptatg
odszkodowania za szkode.

§9
Gwarantowana Suma Ubezpieczenia

Na wniosek Ubezpieczajgcego oraz po optaceniu dodatkowej sktadki

ubezpieczeniowej, TUW , TUW” rozszerza ochrone ubezpieczeniowg

o dodatkowy zakres — ,Gwarantowang Sume Ubezpieczenia”, o ktérej

mowa w § 2 pkt 10.

Rozszerzenie, o ktbrym mowa w ust. 1, zapewnia w przypadku szkody

catkowitej i kradziezy pojazdu, ze podstawg ustalenia odszkodowania

jest wartos¢ pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,
odpowiadajgca sumie ubezpieczenia wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia.

Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o ,Gwarantowang Sume

Ubezpieczenia” mozliwe jest po spetnieniu wszystkich ponizszych

warunkow:

1) pojazd zostat zakupiony jako fabrycznie nowy w salonie
sprzedazy  pojazdéw  samochodowych, przyczep lub
motoroweréw na terytorium Polski, zwanym dalej salonem
krajowej sieci dealerskiej,

2) warto$¢ pojazdu na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia
ustalona zostata na podstawie systemoéw eksperckich lub
aktualnej wyceny niezaleznego rzeczoznawcy samochodowego,
badz na podstawie faktury/rachunku zakupu pojazdu nowego,
zakupionego w salonie krajowej sieci dealerskiej,

3) okres eksploatacji pojazdu, w dniu rozpoczecia umowy
ubezpieczenia nie przekroczyt 7 lat.

§10
Ochrona Znizki

Na wniosek Ubezpieczajgcego oraz po optaceniu dodatkowej sktadki

ubezpieczeniowej, w ramach zawartej umowy ubezpieczenia AC, TUW

,TUW” rozszerza ochrone ubezpieczeniowg o dodatkowy zakres —

,LOchrona Znizki", polegajacy na pominieciu jednej szkody, spetniajgcej

warunki okreslone w ust. 2, przy ustalaniu sktadki ubezpieczeniowej

z tytutu wznawiania tej umowy na kolejny okres 12 miesiecy.

W ramach ubezpieczenia ,Ochrona Znizki” pomijana jest pierwsza

szkoda AC spetniajgca wszystkie, ponizsze warunki:

1) figuruje w bazie danych Osrodka Informacji Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego (Ol UFG),

2) wyptacono lub istnieje obowigzek wyptaty odszkodowania z tytutu
umowy ubezpieczenia AC zawartej na rzecz Ubezpieczonego
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lub Uzytkownika, ktérego/ych dane osobowe zostaty wskazane
w umowie ubezpieczenia AC lub szkoda, w ktdrej kierujgcym byt
Ubezpieczony lub Uzytkownik ubezpieczonego pojazdu,

3) zaistniata w okresie pomiedzy datg poczagtku a datg konca okresu
ubezpieczenia AC z wykupionym ubezpieczeniem ,Ochrona
Znizki”, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

Jezeli umowa ubezpieczenia AC wznawiana jest przed koricem okresu

ochrony umowy ubezpieczenia AC z wykupionym ubezpieczeniem

,Ochrona Znizki”, to pominigeta zostanie szkoda, ktéra zaistniata

w okresie pomiedzy datg poczatku okresu ubezpieczenia, a datg

zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia AC na dany pojazd.

Jesli w okresach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3 i ust. 3 wystgpita tylko

jedna szkoda spetniajgca warunki, o ktérych mowa w ust. 2, to TUW

,TUW” uzna taki przebieg ubezpieczenia AC za bezszkodowy.

Jezeli w okresach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3 i ust. 3 wystgpi

wiecej niz jedna szkoda obcigzajgca historie ubezpieczen autocasco

danego Ubezpieczonego lub Uzytkownika, to przy ustalaniu skfadki
ubezpieczeniowej z tytutu wznawianej umowy AC, TUW ,TUW”
uwzgledni wszystkie szkody, odejmujgc od nich pierwsza, ktéra

spetnia warunki, o ktérych mowa w ust. 2.

Ubezpieczenie ,Ochrona Znizki” moze by¢ wykupione przy zawarciu

umowy ubezpieczenia AC samochodu osobowego, ciezarowo-

osobowego lub samochodu ciezarowego o DMC do 3,5 t.

O ile nie uméwiono sie inaczej, rozszerzenie ubezpieczenia AC

,Ochrona Znizki” moze by¢ wykupione na rzecz Wiasciciela lub

Uzytkownika, ktéry spetnia nastepujgce kryteria:

1) jest osobag fizyczng (w tym osobg fizyczng prowadzaca
jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg) w wieku powyzej 25 lat
i posiada prawo jazdy powyzej 24 miesiecy,

2) nie upowaznia do kierowania pojazdem osoby, ktéra nie
ukonczyta 25 lat i/lub posiada prawo jazdy ponizej 24 miesiecy,

3) nie miat szkdd w ciggu ostatnich 12 miesiecy liczac od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia AC, obcigzajgcych historie
ubezpieczen AC (zgodniez danymi figurujgcymi z bazie Ol UFG),

4) w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia AC posiada maksymalnie
10 pojazdow.

Warunki okreslone w ust. 7 muszg by¢ spetnione przez wszystkich
Ubezpieczonych / Uzytkownikéw wskazanych w umowie ubezpieczenia.
Rozszerzeniem ubezpieczenia AC ,Ochrona Znizki” nie mogg by¢ objete
pojazdy wykorzystywane do: ustug holowniczych, transportowych, nauki
jazdy, taxi, przewozu przesytek kurierskich, wynajmu pojazdu innym
podmiotom, jazd prébnych i testujgcych, prob szybkosciowych, rajdéw,
wyscigow, jazd konkursowych i treningowych, uzywania pojazdu jako
rekwizyt lub do przewozu materiatéw niebezpiecznych.

§ 11

Zabezpieczenia przeciwkradziezowe

Warunkiem przyjecia przez TUW ,TUW” odpowiedzialnosci za

szkody powstate na skutek kradziezy pojazdu, jego czesci bgdz

wyposazenia lub pozostawionego w nim bagazu jest zainstalowanie

w pojezdzie urzadzehn zabezpieczajacych przed kradzieza,

posiadajgcych wymagany odpowiednimi przepisami atest, ktdrych

rodzaj uzalezniony jest od wartosci brutto pojazdu w chwili zawierania
umowy ubezpieczenia.

W  przypadku samochodoéw osobowych, ciezarowo-osobowych

o wartosci brutto:

1) do 200 000 PLN - wymagane jest jedno samodzielne
zabezpieczenie elektroniczne w postaci alarmu lub elektronicznej
blokady uruchomienia silnika (immobilizer),

2) powyzej 200 000 PLN do 400 000 PLN —wymagane sg dwa rézne
samodzielne zabezpieczenia elektroniczne okreslone w pkt 1,

3) powyzej 400 000 PLN — wymagane sg dwa rézne samodzielne
zabezpieczenia elektroniczne okreslone w pkt 1 oraz dodatkowo
urzgdzenie zabezpieczajgco-lokacyjne z czynng funkcjg
monitoringu (GPS), okreslone w ust. 6.

W przypadku motocykli, motorowerdw, skuteréw i quadéw — o wartosci

brutto:

1) do 100 000 PLN - wymagane jest jedno samodzielne
zabezpieczenie elektroniczne w postaci alarmu lub elektronicznej
blokady uruchomienia silnika (immobilizer),

2) powyzej 100 000 PLN — wymagane sg dwa rézne samodzielne
zabezpieczenia elektroniczne okreslone w pkt 1.

W przypadku samochodéw ciezarowych o DMC do 3,5 t — o wartosci

brutto:

1) do 200 000 PLN - wymagane jest jedno samodzielne
zabezpieczenie elektroniczne w postaci alarmu lub elektronicznej
blokady uruchomienia silnika (immobilizer),

2) powyzej 200 000 PLN wymagane sg dwa rézne samodzielne
zabezpieczenia elektroniczne okreslone w pkt 1.



W przypadku samochodoéw ciezarowych o DMC powyzej 3,5 t,

ciagnikéw siodtowych i autobuséw o wartosci brutto:

1) do 300 000 PLN - wymagane jest jedno samodzielne
zabezpieczenie elektroniczne w postaci alarmu lub elektronicznej
blokady uruchomienia silnika (immobilizer),

2) powyzej 300 000 PLN — wymagane sg dwa rézne samodzielne
zabezpieczenia elektroniczne okreslone w pkt 1.

Za urzagdzenie zabezpieczajgco-lokacyjne z czynng funkcjg
monitoringu (GPS) uznaje sie zabezpieczenie przeciwkradziezowe
zamontowane w procesie produkcji pojazdu lub homologowane
urzgdzenie zamontowane poza procesem produkcji pojazdu
posiadajgce funkcje lokalizacji, poszukiwania i odzyskiwania pojazdu,
0 zasiegu dziatania obejmujagcym obszar nie mniejszy niz zakres
terytorialny ubezpieczenia AC.
Warunkiem uznania zabezpieczenia przeciwkradziezowego za
urzgdzenie, o ktérym mowa w ust. 6 jest zawarcie z podmiotem
Swiadczacym ustugi ochrony mienia (pojazdéw) i posiadanie czynnej
umowy zapewniajacej monitoring pojazdu, jego poszukiwanie
i odzyskiwanie na terenie Polski i innych panstw Europy.
O ile nie umoéwiono sie inaczej - zabezpieczenia przeciwkradziezowe
nie sg wymagane przy ubezpieczaniu ciggnikéw rolniczych, przyczep
rolniczych, innych przyczep i naczep oraz pojazdéw wolnobieznych,
a takze pojazdow okreslonych w dowodach rejestracyjnych jako
specjalne o nastepujgcym przeznaczeniu: dzwigi oraz podnosniki
koszowe pogotowia technicznego (z wytgczeniem pomocy drogowe;j),
koparki, spycharki, pojazdy asenizacyjne, $mieciarki, polewaczki,
piaskarki, zamiatarki, paszowozy, ptugi $niezne oraz inne pojazdy
zimowego utrzymania drég, samochody pogrzebowe, pojazdy strazy
pozarne;j.

TUW ,TUW” moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od

spetnienia dodatkowych warunkéw technicznych dotyczgcych

zabezpieczenia przed kradzieza, w zaleznosci od rodzaju, marki lub
wartosci pojazdu.

§12
Wyltaczenia odpowiedzialnosci

TUW ,TUW” nie odpowiada za szkody okreslone w § 68 oraz

dodatkowo:

1) powstate w pojazdach pochodzacych z kradziezy (chyba ze
nabycie posiadania nastgpito w dobrej wierze), przywtaszczenia
lub oszustwa w rozumieniu art. 286 Ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks karny,

2) powstate w pojezdzie w czasie ruchu pojazdu bez waznego
badania technicznego lub niespetniajgcego wymogoéw tego
badania, o ile miato to wptyw na zaistnienie szkody,

3) powstate podczas uzycia pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie
szkody,

4) spowodowane umieszczonym tadunkiem oraz powstate na skutek
niewtasciwego zatadowania fadunku, a takze powstate na skutek
niewtasciwego umieszczenia bagazu, w tym Bagazu Podréznego,

5) w postaci wady fabrycznej pojazdu lub cze$ci zamiennej pojazdu,
jak rowniez wady wykonanej naprawy;,

6) polegajgce na nieprawidlowym  montazu, demontazu
wyposazenia pojazdu, a takze w postaci wady wykonania lub
modyfikacji (tuningu) pojazdu oraz wadliwego doboru, naprawy
lub montazu instalacji gazowe;j,

7) zwigzane ze zuzyciem eksploatacyjnym, tj. polegajace na
pogorszeniu sie stanu technicznego pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia w zwigzku z uzytkowaniem pojazdu zgodnie z jego
przeznaczeniem albo polegajgce na zuzyciu pojazdu z powodu
dziatania innych czynnikéw takich jak korozja, utlenienie,
zawilgocenie, zaplesnienie,

8) polegajgce na awarii pojazdu,

9) polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia pojazdu,
chyba ze powstaty one wskutek dziatania osoéb trzecich lub powstaty
jednoczesnie z innymi uszkodzeniami lub zniszczeniem innych
czesci pojazdu w okolicznosciach objetych umowg ubezpieczenia,

10) polegajgce na utracie kluczykéw, kart dostepu lub innych
urzadzen umozliwiajgcych otwarcie i uruchomienie pojazdu
lub zabezpieczen przeciwkradziezowych, ktére nie powstaty
w ftrakcie tego samego zdarzenia, w nastepstwie ktérego
powstata szkoda objeta ochrong ubezpieczenia AC, chyba ze
umowa ubezpieczenia zostata rozszerzona o ubezpieczenie
Utraty Kluczykow,

11) powstate w wyniku niewlasciwego doboru paliwa, ptynéw
eksploatacyjnych,

12) polegajgce na utracie plynéw eksploatacyjnych, chyba ze
utrata lub koniecznos¢ wymiany albo uzupetnienia takich
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ptynow (z wytgczeniem paliw cieklych) spowodowana byta

wypadkiem ubezpieczeniowym, za ktéry TUW ,TUW” ponosi

odpowiedzialnos¢,

13) polegajace na uszkodzeniu silnika wskutek zassania wody
podczas jego pracy lub préby uruchomienia silnika w warunkach
stwarzajgcych takie zagrozenie,

14) polegajace na zatarciu silnika lub jego osprzetu,

15) polegajace na uszkodzeniu Ilub zniszczeniu mieszalnika
betonomieszarki na skutek zastygniecia przewozonej substanciji,

16) powstate w pojazdach oddanych do sprzedazy komisowej lub
przeznaczone do innej sprzedazy masowe;j,

17) powstate w pojazdach sktadanych z czesci (ktorych zasadnicze
elementy konstrukcyjne, np. ptyta podtogowa, rama, itp.,
pochodzg z réznych innych pojazdow (tzw. sktadaki).

TUW ,TUW” nie odpowiada takze za szkody w postaci kradziezy

pojazdu, jego elementéw lub wyposazenia dodatkowego w przypadku:

1) niezabezpieczenia pojazdu zgodnie z jego konstrukcjg
oraz w przypadku unieuruchomienia wszystkich urzadzen
zabezpieczajgcych pojazd przed kradziezg, okreslonych
w dokumencie ubezpieczenia, chyba ze spetnienie tych
wymagan byto uniemozliwione uzyciem przemocy lub grozby
natychmiastowego jej uzycia,

2) pozostawienia bez nadzoru w pojezdzie lub w miejscu, do ktérego
majg dostep osoby nieupowaznione do korzystania z pojazdu:

a) kluczykow, kart dostepow lub innych urzadzen stuzacych do
otwierania i uruchamiania pojazdu,

b) gdy sprawca wszedt w posiadanie kluczykow, kart dostepow
lub innych urzgdzen stuzgcych do otwierania i uruchamiania
pojazdu, za zgodg ubezpieczonego lub 0séb upowaznionych
do korzystania z pojazdu, w tym 0s6b pozostajgcych z nim
we wspolnym gospodarstwie domowym.

Wytgczenia, o ktérych mowa w ust. 2 nie majg zastosowania, jezeli

opisane w nich zaniedbania, nie miaty wptywu na powstanie lub

rozmiar szkody, a takze na ustalenie okolicznosci powstania szkody.

§13
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia pojazdu ustalana jest przez Ubezpieczajacego
w porozumieniu z TUW ,TUW” na podstawie systemu eksperckiego
i jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej pojazdu

na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

Ubezpieczajacy moze zadeklarowa¢ sume ubezpieczenia:

1) w wartosci brutto — z uwzglednieniem podatku VAT obliczonego
wedtug stawki obowigzujacej dla tego rodzaju pojazdow,

2) w wartosci netto — bez uwzglednienia podatku VAT obliczonego
wedtug stawki obowigzujacej dla tego rodzaju pojazdow,

3) w wartosci netto + 50 % VAT — z uwzglednieniem 50 % podatku
VAT obliczonego wedtug stawki obowigzujgcej dla tego rodzaju
pojazdow.

W przypadku braku mozliwosci ustalenia wartosci rynkowej danego

pojazdu lub braku zgody Ubezpieczajacego na dang wartosé, TUW

,TUW” ma prawo uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od

przedstawienia przez Ubezpieczajgcego wyceny wartosci rynkowej

ubezpieczonego pojazdu sporzadzonej przez certyfikowanego
rzeczoznawce, przy czym koszty wyceny ponosi Ubezpieczajacy.

Sume ubezpieczenia pojazdu fabrycznie nowego zakupionego na

terytorium Polski w salonie krajowej sieci dealerskiej mozna ustali¢

w wysokosci réwnej kwocie okreslonej w fakturze/rachunku zakupu

tego pojazdu, pod warunkiem, ze od daty wystawienia faktury nie

uptyneto wiecej niz 30 dni.

Za pojazd fabrycznie nowy uznaje sie pojazd, ktéry w dniu zawarcia

umowy ubezpieczenia spetnia tagcznie nastepujgce warunki:

1) przebieg pojazdu nie przekracza 500 km,

2) rok produkcji pojazdu nie jest wczesniejszy niz rok poprzedzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia,

3) Ubezpieczony jest pierwszym wiascicielem pojazdu,

4) w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd nie posiada
uszkodzen.

Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 5, jest uznawana za

wartos$¢ rynkowa pojazdu przez okres pierwszych 12 miesiecy trwania

umowy ubezpieczenia, po spetnieniu fgcznie ponizszych warunkoéw:

1) Ubezpieczony jest pierwszym wiascicielem pojazdu,

2) do dnia szkody przebieg pojazdu nie przekroczyt 30 000 km,

3) pojazd nie ulegt wczesniej uszkodzeniu i nie posiada $ladéw
wczesniejszych uszkodzen.

W przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych w ust. 6-7, stosuje

sie odpowiednio ust. 1-2 oraz § 15 ust. 1.



§14
Ustalenie rozmiaru szkody
i wysokosci odszkodowania

Do ustalenia rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania bierze
sie pod uwage uszkodzenia tylko tych elementdw, ktére zostaty
uszkodzone lub utracone w bezposrednim zwigzku przyczynowym
ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg i zostaly wykazane
w ocenie technicznej pojazdu lub wycenie kosztéw naprawy (kosztorysie)
sporzgdzonej przez TUW ,TUW” i doreczonej Ubezpieczonemu.
Jezeli stwierdzono konieczno$¢ naprawy lub wymiany elementu
o obnizonej wartosci, to jest takiego elementu pojazdu, ktory posiada
nienaprawione wczesniejsze uszkodzenia lub zostat naprawiony
niezgodnie z technologig producenta, TUW , TUW” ma prawo obnizy¢
warto$¢ tego elementu lub koszt jego naprawy maksymalnie o 50%,
a nastepnie odpowiednio pomniejszy¢ odszkodowanie z tego tytutu.
W przypadku ustalenia, iz zakwalifilkowane do wymiany czesci sg
innej jakosci niz czesci przewidziane do naprawy w danym wariancie
ubezpieczenia, TUW ,TUW” ma prawo uwzgledni¢ w odszkodowaniu
czesci adekwatnej jakosci, zgodnie z klasyfikacjg czesci zamiennych
okreslonych w § 2 pkt 6.
Ocena techniczna lub wycena kosztéw naprawy (kosztorys) jest
sporzgdzana na podstawie ogledzin uszkodzonego pojazdu
dokonanych w obecnosci Ubezpieczonego lub wskazanej przez
niego osoby.
Ubezpieczony ma prawo wniesienia uwag i zastrzezen do protokotu
z ogledzin, zakresu uszkodzen opisanego w ocenie technicznej lub
wycenie kosztéw naprawy (kosztorysie).
Wysoko$¢ odszkodowania, tgcznie z kosztami dodatkowymi,
o ktérych mowa w § 18,nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.
Odszkodowanie za szkode wyptacane jest:
1) w wartosci brutto, jezeli suma ubezpieczenia zostata ustalona
z podatkiem VAT,
2) w wartosci netto, jezeli suma ubezpieczenia zostata ustalona
bez podatku VAT,
3) z uwzglednieniem 50 % stawki podatku VAT, jezeli suma
ubezpieczenia zostata ustalona w wartosci netto + 50 % VAT.

§15
Szkoda catkowita

W celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catkowitej, o ktorej
mowa w § 2 pkt 26 lit. a, warto$¢ rynkowg pojazdu obowigzujaca
w dniu powstania szkody poréwnuje sie do maksymalnych kosztow
naprawy pojazdu ustalonych wedtug zasad okreslonych w ust. 2.
Maksymalny koszt naprawy ustala si¢ w zaleznosci od wybranego
wariantu ubezpieczenia, {j.:

1) w wariancie Serwis:

a) koszt robocizny ustala sie w oparciu o technologiczne czasy
napraw okreslone przez producenta pojazdu i ujete w systemie
eksperckim oraz stawke za roboczogodzine obowigzujgca
w warsztatach posiadajgcych autoryzacje producenta
danej marki (dalej: ASO), dziatajagcych na terenie powiatu
zamieszkania / siedziby Ubezpieczonego lub Uzytkownika
pojazdu bedacego kredytobiorcg / leasingobiorca,

b) do wyliczenia maksymalnego kosztu naprawy przyjmuje sig
koszt czesci zamiennych o jakosci ,0”,

c) 100% kosztow materiatéw niezbednych z technologicznego
punktu widzenia do naprawy pojazdu,

2) w wariancie Warsztat Partnerski:

a) koszt robocizny ustala sie w oparciu o technologiczne czasy
napraw okreslone przez producenta pojazdu i ujete w systemie
eksperckim oraz wedtug maksymalnej stawki stosowanej
przez warsztaty partnerskie nie posiadajgce autoryzacji danej
marki pojazdu, dziatajgce na terenie powiatu zamieszkania/
siedziby Ubezpieczonego Ilub  Uzytkownika pojazdu
bedacego kredytobiorcg / leasingobiorcg. W przypadku braku
warsztatu partnerskiego na terenie, o ktorym mowa powyzej,
przyjmuje sie stawki najblizszego warsztatu partnerskiego nie
posiadajgcego autoryzacji danej marki,

b) do wyliczenia maksymalnego kosztu naprawy przyjmuje
sie najwyzsze ceny czesci zamiennych o jakosci ,Q7,
aw przypadku ich braku —najwyzsze ceny czgscizamiennych
o jakosci ,P”. Jezeli w systemach eksperckich nie wystepuja
czesci zamienne o jakosci ,Q” i ,P” — podstawg ustalenia
maksymalnego kosztu naprawy sg ceny czesci zamiennych
o jakosci ,O”,

c) w wycenie maksymalnego kosztu naprawy uwzglednia sie
100% kosztéw materiatéw niezbednych z technologicznego
punktu widzenia do naprawy pojazdu,
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3) w wariancie Kosztorys:

a) koszt robocizny ustala sie wedlug maksymalnej stawki
stosowanej w warsztatach partnerskich nieposiadajgcych
autoryzacji danej marki pojazdu, dziatajgcych na terenie
zamieszkania / siedziby Ubezpieczonego lub Uzytkownika
pojazdu  bedgcego Leasingobiorcg /  Kredytobiorca.
W przypadku braku warsztatu partnerskiego na terenie, o ktérym
mowa powyzej, przyjmuje sie stawki najblizszego warsztatu
partnerskiego nie posiadajacego autoryzacji danej marki,

b) do wyliczenia maksymalnego kosztu naprawy przyjmuje sie
najwyzsze ceny czesci zamiennych o jakosci ,P”, a w przypadku
ich braku — najwyzsze ceny czesci zamiennych o jakosci ,Q”.
Jezeli w systemach eksperckich nie wystepujg czesci ,P” i ,Q”
— do wyliczenia maksymalnego kosztu naprawy przyjmuje sie
50% cen czgsci zamiennych o jakosci ,O”,

c) w wycenie maksymalnego kosztu naprawy uwzglednia
sie rowniez 80% kosztéow materiatdbw niezbednych
z technologicznego punktu widzenia do naprawy pojazdu.

W przypadku szkody catkowitej wysokos¢ odszkodowania ustala
sie w kwocie réownej wartosci pojazdu z dnia powstania szkody,
z zastrzezeniem § 9 oraz 13 ust. 7-8, pomniejszonej o warto$¢
pojazdu w stanie uszkodzonym, zwang wartoscig pozostatosci.

§ 16
Szkoda czesciowa

W przypadku rozliczenia szkody w oparciu o faktury za naprawe,
Ubezpieczony jest zobowigzany przed przystgpieniem do naprawy
pojazdu przedtozy¢ TUW ,TUW” do zatwierdzenia kosztorys
naprawy sporzgdzony przez zaktad naprawczy oraz po naprawie lub

w trakcie naprawy przedstawi¢ TUW ,TUW” na jego zadanie pojazd

do ogledzin.

Ustalenie i weryfikacja wysokosci kosztow naprawy odbywa sie

w oparciu o systemy eksperckie. Na kazdym etapie procesu likwidacji

szkody TUW , TUW” zastrzega sobie prawo do weryfikacji kosztoryséw

i faktur w zakresie jakosci oraz kosztow Czesci Zamiennych,

materiatéw i robocizny (czasu naprawy oraz stawki roboczogodziny)

w oparciu o systemy eksperckie. Jezeli pojazd nie wystepuje

w systemach eksperckich, to do ustalenia kosztéw naprawy przyjmuje

sie ceny i normy dla pojazdu o najbardziej zblizonych parametrach

technicznych i uzytkowych.

Odszkodowanie za pasy bezpieczenstwa, napinacze paséw

bezpieczenstwa, poduszki powietrzne oraz ich sterowniki, wyptacane

jest po wydaniu TUW ,TUW” uszkodzonych elementow lub po
udokumentowaniu ich zniszczenia.

W przypadku powstania nastepnej szkody (szkdd) przed

zakonczeniem naprawy pojazdu po szkodzie poprzedniej, TUW

,TUW” dokonuje tacznego rozliczenia tych szkoéd, przy czym, jezeli

taczna warto$¢ szkod przekroczy 70% wartosci pojazdu — szkode

uwaza sig¢ za catkowitg.

Sposoéb ustalenia wysokosci odszkodowania za szkode czegsciowg

zalezy od wybranego wariantu ubezpieczenia:

1) w wariancie Serwis i Warsztat Partnerski — w oparciu o faktury za
naprawe pojazdu. Na zyczenie Ubezpieczonego lub w przypadku
braku przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych zakres i koszt
naprawy (zgodnie z §16 ust. 7 lub 11) — wysokos¢ odszkodowania
jest ustalana na podstawie wyceny kosztéw naprawy sporzadzone;j
przez TUW ,TUW”,

2) w wariancie Kosztorys — w oparciu o wycene kosztéw naprawy
sporzgdzong przez TUW , TUW”.

Wariant Serwis

W przypadku ustalania wysokosci odszkodowania na podstawie

faktur przyjmuje sie:

1)  koszt robocizny w oparciu o technologiczne czasy napraw okreslone
przez producenta pojazdu i ujete w systemach eksperckich,

2) $redni koszt roboczogodziny stosowany w warsztatach ASO
danej marki lub nieautoryzowanych (w zaleznosci od rodzaju
warsztatu, w kitérym dokonywana jest naprawa pojazdu)
dziatajgcych na terenie powiatu miejsca zamieszkania /
pobytu lub siedziby Ubezpieczonego lub Uzytkownika pojazdu
bedacego kredytobiorcg / leasingobiorca, przy czym koszt ten
nie moze przekroczy¢ stawki roboczogodziny obowigzujacej
w warsztatach ASO danej marki. Jezeli na wskazanym terenie
istnieje tylko jeden warsztat ASO danej marki, $redni koszt
roboczogodziny ustala sie na podstawie cen warsztatow ASO
danej marki z obszaru wojewddztwa. W przypadku, w ktérym na
tym terenie nadal brak jest mozliwosci wyciggniecia sredniej —
z terenu catego kraju.



3) koszt czesci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu o jakosci ,O”,
4) 100 % kosztow materiatéw niezbednych do wykonania naprawy
pojazdu.

7. W razie braku przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych zakres
i koszt naprawy, wysoko$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie
wyceny kosztéw naprawy przyjmujgc:

1) koszt robocizny w oparciu o technologiczne czasy napraw
okreslone w systemach eksperckich oraz stawke za
roboczogodzine w wysokosci 85 PLN netto,

2) koszt czesci zamiennych o jakosci ,Q". Jezeli w systemach
eksperckich nie wystepujg czesci o jakosci ,Q”, przyjmuje sie
80% cen czgsci zamiennych o jakosci ,O”,

3) 80% kosztéw materiatéw niezbednych do wykonania naprawy
pojazdu.

8. Od cen czesci zamiennych o jakosci ,O”, o ktérych mowa w ust. 6 pkt
3 oraz ust. 7 pkt 2 odejmuje sie amortyzacje, chyba ze zostata ona
zniesiona, zgodnie z § 21 ust. 3, przy czym (niezaleznie od zniesienia
amortyzacji), w odniesieniu do elementéw okreslonych § 21 ust. 4
uwzglednia sie stopien ich faktycznego zuzycia eksploatacyjnego.

9. O wysokosci amortyzacji decyduje okres eksploataciji liczony na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Wariant Warsztat Partnerski

10. W przypadku ustalania wysokosci odszkodowania na podstawie
faktur przyjmuje sie:

1) koszt robocizny w oparciu o technologiczne czasy napraw
okreslone w systemach eksperckich,

2) koszt roboczogodziny nie moze przekroczy¢ stawki stosowanej
w warsztatach  partnerskich  nieposiadajgcych  autoryzacii,
dziatajgcych na terenie powiatu miejsca zamieszkania / pobytu lub
siedziby Ubezpieczonego lub Uzytkownika bedgcego Leasingobiorcg
/ Kredytobiorcg. W przypadku braku warsztatu partnerskiego na
terenie, o ktorym mowa powyzej, koszt roboczogodziny nie moze
przekroczy¢ stawek stosowanych przez najblizszy warsztat partnerski
nie posiadajgcy autoryzacji danej marki,

3) koszt czesci uzytych do naprawy pojazdu nie moze przekroczy¢
cen czesci zamiennycho jakosci ,Q”, a w przypadku braku
tych czesci, cen czesci zamiennych o jakosci ,P”. Jezeli nie
sg dostepne czesci zamienne o jakosci ,Q” i ,P” — koszt czesci
zamiennych nie moze przekroczy¢ cen czesci ,O”,

4) 100 % kosztéw materiatdw niezbednych do wykonania naprawy
pojazdu.

11. W razie braku przedtozenia dokumentéw potwierdzajgcych zakres
i koszt naprawy, na wniosek Ubezpieczonego, wysokos$¢ odszkodowania
ustala sie na podstawie wyceny kosztéw naprawy przyjmujgc:

1) koszt robocizny w oparciu o technologiczne czasy napraw
okreslone przez producenta pojazdu i ujete w systemie eksperckim
oraz stawke za roboczogodzine w wysokosci 85 PLN netto,

2) koszt czesci ,Q”, a w przypadku braku tych czesci — ceny
czesci ,P”. Jezeli w systemach eksperckich nie wystepujg
czesci zamienne o jakosci ,Q” i ,P” — koszt naprawy ustala sie
z uwzglednieniem 60% cen czesci zamiennych o jakosci ,0”,

3) 80% kosztéw materiatéw niezbednych do dokonania naprawy
pojazdu.

12. Od cen czesci zamiennych o jakosci ,O”, o ktérych mowa w ust. 10 pkt
3 oraz ust. 11 pkt 2 odejmuje sie amortyzacje, chyba ze zostata ona
zniesiona, zgodnie z § 21 ust. 3, przy czym (niezaleznie od zniesienia
amortyzacji) w odniesieniu do elementéw okreslonych § 21 ust. 4
uwzglednia sie stopien ich faktycznego zuzycia eksploatacyjnego.

13. O wysokosci amortyzacji decyduje okres eksploatacji liczony na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia.

14. TUW ,TUW” zapewnia ponadto dodatkowe $wiadczenia bez
koniecznosci uiszczenia dodatkowej skitadki ubezpieczeniowej,
tj. dodatkowg ustuge ,Door to Door”, swiadczong przez warsztat
partnerski wykonujacy naprawe ubezpieczonego pojazdu w postaci:
1) odbywajgcego sie na terenie Polski transportu uszkodzonego

samochodu osobowego, ciezarowo-osobowego lub ciezarowego
o DMC do 3,5 t do warsztatu partnerskiego oraz z warsztatu
partnerskiego do miejsca wskazanego przez Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia lub osobe przez niego upowazniong
(nie dalej niz miejsce zamieszkania / siedziby),

2) udostepnienia Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia lub
osobie przez niego upowaznionej zastepczego samochodu
osobowego (o poréwnywalnej klasie pojazdu, ale nie wyzszej niz
klasa D/ segment D) na czas naprawy ubezpieczonego pojazdu
osobowego w warsztacie partnerskim (ustuga ta przystuguje
wytgcznie dla samochodéw osobowych i jest $wiadczona
w zaleznosci od dostepnosci pojazdu warsztacie),
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15.

16.

17.

18.

3) przekazania Uprawnionemu lub osobie przez niego upowaznionej
naprawionego pojazdu w nienagannym stanie, tj. po wyczyszczeniu
wnetrza ubezpieczonego pojazdu, z wylgczeniem prania tapicerki
oraz umyciu karoserii z zewnatrz.

Koszty swiadczen, o ktérych mowa w ust. 14 nie pomniejszajg sumy

ubezpieczenia pojazdu.

Ustuga Door to Door nie jest swiadczona w przypadku samochodéw

stanowigcych przedmiot wynajmu lub zarzgdzania w ramach umowy

zawartej z firmg zarzgdzajgca flotami samochodowymi (CFM).

Wariant Kosztorys

W wariancie Kosztorys koszt naprawy ustala sie wytgcznie w oparciu

0 wycene kosztéw naprawy pojazdu przyjmujac:

1) koszt robocizny w oparciu o technologiczne czasy napraw
okre$lone przez producenta pojazdu i ujete w systemach
eksperckich oraz stawke za roboczogodzine w wysokosci 85 PLN
netto,

2) koszt czesci zamiennych o jakosci ,P”, a w przypadku ich braku
— ceny czesci zamiennych o jakosci ,Q". Jezeli w systemach
eksperckich nie wystepujg czesci zamienne o jakosci ,P” i ,Q”,
do wyliczenia kosztu naprawy przyjmuje si¢ 50% cen czesci
zamiennych o jakosci ,O”,

3) w wycenie kosztu naprawy uwzglednia sie rowniez 50% kosztow
materiatéw niezbednych z technologicznego punktu widzenia do
naprawy pojazdow.

Nie stosuje sie amortyzacji czesci zamiennych, przy czym w odniesieniu

do elementéw okreslonych § 21 ust. 4, uwzglednia sie stopien ich

faktycznego zuzycia eksploatacyjnego.

§17
Kradziez pojazdu

Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajgcej
wartosci pojazdu, z dnia powstania szkody, z zastrzezeniem
postanowien § 9 ust. 2 oraz § 13 ust. 7.

W przypadku kradziezy ubezpieczonego pojazdu, wyptata

odszkodowania nastepuje po spetieniu ponizszych warunkow:

1) podpisaniu umowy przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu na
TUW ,TUW”,

2) zdaniu wszystkich urzgdzen stuzacych do uruchamiania
pojazdu lub zabezpieczen przeciwkradziezowych — chyba ze
zostaty bezpowrotnie utracone w okolicznosciach, za ktére
Ubezpieczonemu lub Uzytkownikowi pojazdu nie mozna
przypisa¢ odpowiedzialnosci,

3) dostarczeniu decyzji o wyrejestrowaniu pojazdu wydanej w oparciu
o art.79 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo
o Ruchu Drogowym.

§18
Koszty dodatkowe

W granicach sumy ubezpieczenia TUW ,TUW” zwraca
Ubezpieczonemu koszty wynikajace z zastosowania dostepnych
mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli srodki te
byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Ponadto TUW ,TUW” zwraca Ubezpieczonemu w granicach sumy

ubezpieczenia uzasadnione okolicznosciami i udokumentowane

rachunkami poniesione przez niego koszty:

1) parkowania pojazdu do 14 dni, ale nie dtuzej niz 3 dni od dnia
dokonania ogledzin przez TUW ,TUW”, jezeli Ubezpieczajacy
zostat o nich powiadomiony,

2) holowania lub transportu:

a) motocykla, motoroweru, skutera, samochodu osobowego,
ciezarowo-osobowego lub ciezarowego o DMC do 3,5t —na
zasadach i w wysokosciach okreslonych w ust.3 pkt 1

b) innego pojazdu niz wymienione w lit. a — w wysokosci
okreslonej w ust.3 pkt 2-3.

TUW , TUW” zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 2 do kwoty stanowigce;j

rownowartos¢ 10% sumy ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz:

1) 1 000 PLN w przypadku samochodéw osobowych, ciezarowo-
osobowych i samochodéw ciezarowych o DMC do 3,5 t oraz
motocykli, motoroweréw, skuteréw,

2) 1500 PLN w przypadku przyczep o DMC do 3,5 ¢,

3) 5000 PLN w przypadku pozostatych pojazdéw.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 3, zwracane sg w kwocie nie wyzszej

niz wynikajgca ze $rednich stawek stosowanych przez podmioty

Swiadczace ustugi holowania/transportu lub parkowania pojazdéw na

terenie powiatu, w ktérym miata miejsce szkoda.
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5. W przypadku istotnej szkody czesciowej, TUW ,TUW” zwraca
w granicach sumy ubezpieczenia koszt dodatkowego badania
technicznego, o ktérym mowa w art. 81 ust. 11 pkt 5 Ustawy z dnia 20
czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym.

§19
Rozliczenie szkody powstalej za granica

§ 21
Amortyzacja
1. W wariancie Serwis oraz Warsztat Partnerski wprowadza sie
amortyzacje elementéow pojazdu przy ustalaniu odszkodowania za
szkode czesciowa, przyjmujac, ze ich warto$¢ zmniejsza sie o procent
wynikajgcy z ponizszej TABELI AMORYZACJI:

1. W pr.zypadk.u szkody. pqwstatej poza granicami. Pplski objetej Okres eksploataciji pojazdu Procent amortyzacji
ubezpieczeniem, stosuje sie odpowiednio postanowienia dotyczgce -
. : . N ponizej 1 roku 0%
szkod powstatych na terytorium Polski, z zastrzezeniem ust. 2. = .
2. W przypadku szkody czesciowej, TUW ,TUW” zwraca Ubezpieczonemu | POWyZzej 1 roku do 2 lat 5%
w granicach sumy ubezpieczenia poniesione przez niego za granicg | powyzej 2 lat do 3 lat 10%
koszty obejmujace wytgcznie naprawe prowizoryczna, tj. niezbedng do powyzej 3 do 4 lat 15%
kontynuovyania bezpi’ec.znej jazdy, przy czym koszty te: . powyzej 4 do 5 lat 20%
1) do réwnowartosci 1 000 euro — TUW ,TUW” zwraca wytgcznie . o
L . N powyzej 5 do 6 lat 25%
- na podstawie imiennych rachunkéw wraz ze specyfikacjg — p
wymienionych czesci i kosztéw robocizny, opisem uszkodzen | POWYyZej 6 do 7 lat 30%
oraz w miare mozliwosci dokumentacjg fotograficzng — w PLN, | powyzej 7 do 8 lat 35%
wedtug sredniego kursu wymiany walut ustalonego przez NBP | powyzej 8 do 9 lat 40%
obowi'az.ujacego na dzien wystawienia rachunkoéw, . powyzej 9 do 10 lat 45%
2) powyzej 1 000 euro — TUW ,TUW” zwraca wytgcznie na . o
. " powyzej 10 do 12 lat 55%
podstawie wyceny TUW ,TUW”, wedtug zasad dotyczacych — -
szkod powstatych na terytorium Polski. powyzej 12 lat 65%

Koszty ostatecznej naprawy wykonanej na terytorium Polski zwracane
sg wedtug zasad dotyczgcych szkéd powstatych na terytorium Polski.

2. Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci, ktérych

wartos$¢ zostata udokumentowana fakturami, wysokos¢ amortyzacji
ustalana jest indywidualnie przy uwzglednieniu okresu ich uzytkowania.

§ 20 3. Ubezpiecsai . . X e
. . ezpieczajacy, ktéry zawart umowe ubezpieczenia w wariancie
Udziat wtasny Serwis i Warsztat Partnerski, moze wykupié zniesienie amortyzacji
Na wniosek Ubezpieczajgcego, w umowie ubezpieczenia mozna przez optacenie podwyzszonej sktadki ubezpieczeniowej uzaleznionej
wprowadzi¢ dobrowolny dodatkowy udziat wilasny w szkodzie od okresu eksploatacji pojazdu.
w wysokosci 10% wartosci szkody, skutkujacy zmniejszeniem sktadki 4. Amortyzacji nie stosuje si¢ w odniesieniu do opon, akumulatorow,
ubezpieczeniowe;. elementow ciernych uktadu hamulcowego — do ktérych zalicza sig
Niezaleznie od postanowien ust. 1 wprowadza sie obligatoryjny klocki, szczgki, tarcze i bebny, a takze w odniesieniu do elementéw
15 % udziat wtasny w kazdej szkodzie, w ktérej kierujgcym pojazdem uktadu wydechowego — do ktérych zalicza sig katalizator, ttumiki i rury.
w momencie zdarzenia jest niewymieniona w umowie ubezpieczenia W odniesieniu do tych elementéw pojazdu uwzglednia sig stopien ich
osoba trzecia, ktéra w dniu zdarzenia nie ukonczyta 25 lat lub faktycznego zuzycia eksploatacyjnego.
posiadata prawo jazdy krécej niz 24 miesiecy. 5. W odniesieniu do elementéow noszgcych $lady korozji oraz
Udziat wtasny, o ktérym mowa w ust. 2 stosowany jest wylgcznie wczesniejszych naprawionych i nienaprawionych uszkodzen stosuje
w przypadku umow ubezpieczenia AC, ktdre zostalty zawarte na sie potrgcenia w wysokosci adekwatnej do stopnia, w jakim dana
rzecz osob fizycznych lub osob fizycznych prowadzgcych dziatalnosé czes¢ odbiega pod wzgledem parametréw technicznych, estetycznych
gospodarczg, z zastrzezeniem ust. 4. i uzytkowych od elementu petnowartosciowego.
Udziat witasny, o ktérym mowa w ust. 2 nie ma zastosowania
w odniesieniu do: ROZDZIAL 1l
1) umow ubezpieczen AC zawieranych przez osoby fizyczne lub UBEZPIECZENIE AUTOCASCO MINI
osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, ktére
uprawnione sg do korzystania z pojazdéw na podstawie uméw
leasingu, kredytu lub innych o podobnym charakterze, § 22
2) uméw ubezpieczen AC, w ktérych ubezpieczonym/ Zakres ubezpieczenia
uzytkownikiem, ktorego dane osobowe zostaly wpisane do 1  zakresem ubezpieczenia objete s szkody powstatle w okresie
umowy ubezpieczenia, jest osoba w wieku ponizej 25 lat i/lub ochrony ubezpieczeniowej:
posiadajgca prawo jazdy ponizej 24 miesiace, ) 1) catkowite, polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu
3) uméw ubezpieczen AC, w ktdrych zaden z ubezpieczonych wraz z przyjetym do ubezpieczenia wyposazeniem, ktore
! uzytkownikow nie jest osobg w wieku ponizej 25 lat i/lub powstaty wylacznie wskutek zdarzen losowych wymienionych
posiadajgcg prawo jazdy ponizej 24 miesigce, a Ubezpieczajacy w ust. 2 lub zderzenia ubezpieczonego pojazdu ze zwierzeciem,
zawierajgc umowe ubezpieczenia AC za optatg dodatkowej 2) polegajace na kradziezy pojazdu oraz przyjetego do
sktadki zniést ww. udziat wtasny (poprzez ztozenie deklaracji, ze ubezpieczenia wyposazenia.
pojazdem objetym ww. umowg ubezpieczenia moze kierowac 2. zdarzenia losowe, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 s nastepujace:
osoba trzecia, ktora jest w wieku ponizej 25 lat lub posiada 1)  pozar,
prawo jazdy ponizej 24 miesiecy), 2) uderzenie pioruna,
4) umow ubezpieczen flot samochodowych, 3)  wybuch,
5) dodatkowych rozszerzen zakresu ochrony ubezpieczenia AC: 4) upadek statku powietrznego,
Wyposazenie Dodatkowe, Bagaz podrézny, Utrata kluczykow. 5) silny wiatr / huragan / trgba powietrzna,
6) grad,
7) ftrzesienie ziemi,
8) lawina,
9) osuwanie sie ziemi,
10) zapadanie sie ziemi,
11) powodz,
12) upadek masztéw lub drzew i ich konaréw.
3. O ile nie umoéwiono sie inaczej, ochrong ubezpieczeniowg objete sg
szkody powstate na terytorium Polski.
4. TUW ,TUW” nie odpowiada za szkody powstate w okolicznosciach

WU-50.00

okreslonych w § 12§ § 68.
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§ 23
Wyposazenie dodatkowe

Na wniosek Ubezpieczajgcego, w ramach umowy ubezpieczenia
pojazdu, TUW ,TUW” obejmuje ochrong ubezpieczeniowg wskazane
wyposazenie dodatkowe do sumy ubezpieczenia 500 PLN, bez
koniecznosci optaty dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej.
Ubezpieczenie wyposazenia dodatkowego pojazdu o wartosci
przekraczajgcej 500 PLN, nie wyzszej niz 20% sumy ubezpieczenia
pojazdu nastepuje po optaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej.
Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1i 2, stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci TUW ,TUW” na jedno i wszystkie zdarzenia
w ramach ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego powstate
w okresie ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego pojazdu okresla
Ubezpieczajgcy na podstawie wartosci rynkowej tego wyposazenia,
z uwzglednieniem cen detalicznych przedmiotéw tego samego lub
podobnego rodzaju i gatunku, pomniejszonych o stopien zuzycia.
W przypadku fabrycznie nowego wyposazenia dodatkowego, sume
ubezpieczenia mozna zadeklarowaé w wysokosci réwnej kwocie
okreslonej w fakturze zakupu tego wyposazenia, jezeli od daty
zakupu uptynat nie wiecej niz jeden miesigc.

Kazdy element wyposazenia dodatkowego przyjety do ubezpieczenia
musi by¢é wyszczegolniony w dokumencie ubezpieczenia wraz
z okresleniem jego wartosci rynkowe;.

§24
Suma ubezpieczenia
i Gwarantowana Suma Ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia pojazdu, ustalana jest przez Ubezpieczajacego
w porozumieniu z TUW ,TUW” na podstawie systemu eksperckiego
i wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej pojazdu
na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem deklaracji,
o ktorej mowa w § 13 ust.3.
Na wniosek Ubezpieczajgcego oraz po optaceniu dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej TUW ,TUW” rozszerza ochrong ubezpieczeniowg
o dodatkowy zakres - ,Gwarantowang Sume Ubezpieczenia”.
Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej, o ktérym mowa w ust. 3,
zapewnia, ze podstawg ustalenia odszkodowania jest warto$¢ pojazdu
z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiadajgca sumie
ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.
Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej AC MINI o Gwarantowang
Sume Ubezpieczenia mozliwe jest, o ile:
1) pojazd zostat zakupiony jako fabrycznie nowy w salonie krajowej
sieci dealerskiejna terytorium Polski,
2) warto$¢ pojazdu na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia
ustalona zostata na podstawie systeméw eksperckich lub
aktualnej wyceny niezaleznego rzeczoznawcy samochodowego.

§ 25
Zabezpieczenia przeciwkradziezowe

Warunkiem przyjecia przez TUW ,TUW” odpowiedzialnosci za szkody
powstate na skutek kradziezy pojazdu lub jego wyposazenia jest
zainstalowanie w pojezdzie przynajmniej jednego samodzielnego
elektronicznego urzadzenia zabezpieczajgcego przed kradzieza
w postaci alarmu albo blokady uruchomienia silnika (immobiliser)
lub samodzielnego zabezpieczenia w postaci mechanicznej blokady
dzwigni zmiany biegéw lub kierownicy.

W przypadku stwierdzenia podwyzszonego ryzyka kradziezy
okreslonych rodzajéw lub marek pojazdéw, TUW ,TUW” moze
uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od spetnienia dodatkowych
warunkoéw technicznych dotyczacych zabezpieczenia pojazdu przed
kradziezg.

§ 26
Ustalenie rozmiaru szkody
i wysokosci odszkodowania

Do ustalenia rozmiaru szkody i wysokos$ci odszkodowania bierze
sie pod uwage uszkodzenia tylko tych elementéw, ktore zostaty
uszkodzone lub utracone w bezposrednim zwigzku przyczynowym
ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg i zostaty wykazane
w ocenie technicznej pojazdu lub wycenie kosztéw naprawy
(kosztorysie) sporzadzonej przez TUW ,TUW” i doreczonej
Ubezpieczonemu.

Ocena techniczna lub wycena kosztéw naprawy (kosztorys) jest
sporzadzana na podstawie ogledzin uszkodzonego pojazdu dokonanych
w obecnosci Ubezpieczonego lub wskazanej przez niego osoby.
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Ubezpieczony ma prawo wniesienia uwag i zastrzezen do protokotu
z ogledzin, zakresu uszkodzen opisanego w ocenie technicznej lub
wycenie kosztéw naprawy (kosztorysie).

Wysokos¢ odszkodowania tgcznie z kosztami, o ktérych mowa w § 28,
nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

Odszkodowanie za szkode wyptacane jest zgodnie z zasadami
opisanymi w § 69.

§ 27
Szkoda catkowita i kradziez pojazdu

W przypadku szkody catkowitej,odszkodowanie ustala si¢ w kwocie

réwnej wartosci pojazdu z dnia powstania szkody, z zastrzezeniem

§ 24 ust. 3-5 oraz § 14 ust. 7, pomniejszonej o warto$¢ pojazdu

w stanie uszkodzonym, zwang ,wartoscig pozostatosci” (§ 2 pkt 37).

Przewidywany koszt naprawy pojazdu okresla sie w oparciu o:

1) stawki za roboczogodzine ustalone przez TUW ,TUW”w oparciu
o $rednie ceny ustug obowigzujgcych na terenie powiatu miejsca
zamieszkania/ pobytu lub siedziby Ubezpieczonego,

2) koszt czesci zamiennych o jakosci ,P”, a w przypadku ich braku
— ceny czesci zamiennych o jakosci ,Q". Jezeli w systemach
eksperckich nie wystepujg czesci zamienne o jakosci ,P”i,Q”, do
wyliczenia kosztu naprawy przyjmuje si¢ ceny czesci zamiennych
o jakosci ,O”,

3) koszty materiatdw niezbednych z technologicznego punktu
widzenia do dokonania naprawy.

Do okreslenia przewidywanego kosztu naprawy pojazdu nie stosuje

sie amortyzacji czesci.

W przypadku kradziezy pojazdu, wysoko$¢ odszkodowania ustala sie

w kwocie odpowiadajgcej wartosci pojazdu z dnia powstania szkody,

z zastrzezeniem postanowien § 24 ust. 4 oraz § 14 ust. 7.

W przypadku kradziezy ubezpieczonego pojazdu, wyptata odszkodowania

nastepuje po spetnieniu wymogow, o ktérych mowa w § 17 ust. 2.

§ 28
Koszty dodatkowe

W przypadku szkody lub wystgpienia bezposredniego zagrozenia
powstania szkody, w granicach sumy ubezpieczenia, TUW ,TUW” zwraca
Ubezpieczonemu koszty wynikte z zastosowania dostepnych mu $rodkéw
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiardéw, jezeli srodki te byly celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne.

1.

2.

§29
Udziat wlasny

W umowie ubezpieczenia stosuje sie udziat wiasny w szkodzie
w wysokosci 10% ustalonego odszkodowania.

Udziat wlasny nie ma zastosowania w przypadku kosztéw dodatkowych,
o ktérych mowa w § 28, a takze rozszerzenia zakresu ubezpieczenia AC
Mini o wyposazenie dodatkowe, o ktérym mowa w § 23.

ROZDZIAL IV
UBEZPIECZENIE AUTOSZYBY

§ 30
Zakres ubezpieczenia

Z tytutu umowy ubezpieczenia TUW ,TUW” organizuje i pokrywa

koszty naprawy lub wymiany uszkodzonej szyby/szyb we wskazanym

warsztacie partnerskim, do wysokosci faktycznie poniesionych

kosztéw, z uwzglednieniem § 32 i § 34.

Wymiana szyby dokonywana jest przy uzyciu szyb fabrycznie nowych,

o tych samych parametrach technicznych, co szyba podlegajgca

wymianie, ktére jednak nie sg szybami oryginalnymi danej marki

pojazdu, ale posiadajg atesty, certyfikaty i homologacje regulowane
przepisami prawa.

W ramach ubezpieczenia TUW ,TUW” udziela ochrony

ubezpieczeniowej na szkody powstate wytgcznie na terytorium Polski.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate wskutek:

1) nagtego dziatania sity mechanicznej pochodzacej z zewnatrz
pojazdu,

2) zdarzenia losowego w postaci powodzi, zatopienia, uderzenia
pioruna, gradu, huraganu, osuwania lub zapadania sie ziemi,
wybuchu lub pozaru pojazdu,

3) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzacego z zewnatrz lub z wewnatrz pojazdu,

4) dziatania oséb innych niz wymienione w § 68 ust. 1 pkt 2,

5) przewozu os6b wymagajgcych udzielenia nagtej pomocy lekarskiej.
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§ 31
Wytaczenia

TUW ,TUW” nie odpowiada za szkody okreslone w § 68 oraz
dodatkowo za szkody:
1) polegajgce na zuzyciu eksploatacyjnym,
2) zwigzane z wadami fabrycznymi szyb (wady surowca lub defekty
produkcyjne),
zwigzane z wadg wykonania pojazdu lub jego wadliwg naprawa,
powstate w szybach posiadajgcych wczesniejsze uszkodzenia,
powstate podczas uzycia pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
spowodowane przewozonym fadunkiem lub bagazem, a takze
powstate wskutek niewtasciwego zatadowania, przewozenia
bagazu lub tadunku,

7) spowodowane w wyniku przewozenia o0sob lub rzeczy
niezgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego,

8) dotyczace szyb innych, niz szyby szklane (czotowe tylne
i boczne), a takze szkody dotyczace szklanych elementéw
pojazdu: szyberdachu, reflektora, lusterka, dachu szklanego.

TUW ,TUW” nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajgce

wylgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu elementéw fabrycznie

zwigzanych na state z szybami (listwy, uszczelki, ramki, sensory,
kamery oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za instalacje wykonane
samodzielnie przez Ubezpieczonego i nie bedgce elementami
fabrycznego wyposazenia samochodu, takie jak: kamery, elementy
dekoracyjne i funkcjonalne, folie antywlamaniowe, przyciemniajace,
reklamowe, ogrzewanie, instalacje alarmowe, uchwyty i inne elementy.

§ 32
Suma ubezpieczenia i udziat wkasny

Suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie ubezpieczenia
i stanowi gorng granice odpowiedzialnosci TUW ,TUW” na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze
kazde wyptacone odszkodowanie pomniejsza sume ubezpieczenia.
Jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia dojdzie do drugiej
i kazdej kolejnej szkody polegajgcej na uszkodzeniu szyby czotowej,
w razie jej wymiany kazdorazowo stosowany jest udziat wiasny
w wysokosci 30% kosztow wymiany szyby, nie mniej niz 500 PLN,
o ile nie uméwiono sie inaczej.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia nie ma mozliwosci zmiany
sumy ubezpieczenia.

§33
Sposoéb ustalania wysokosci odszkodowania

TUW ,TUW” w ramach umowy ubezpieczenia AutoSzyby (po uprzedniej
kwalifikacji szkody) zobowigzuje sie zorganizowaé i pokry¢ koszt
wymiany szyby (koszt czgsci, materiatéw i ustug) lub naprawy szyby
(koszt ustugi) zorganizowanej i przeprowadzonej przez wskazany przez
TUW ,TUW” warsztat Partnerski do wysokosci sumy ubezpieczenia
aktualnej na dzien szkody.

Przed dokonaniem naprawy lub wymiany uszkodzonej szyby
koszty wyliczane sg na podstawie wyceny sporzadzonej w oparciu
0 obowigzujgce w Warsztacie Partnerskim w dniu wyceny cenniki ustug
detalicznych oraz szyb, a po akceptacji Ubezpieczonego i po wykonaniu
ustugi - zwracane sg bezposrednio Warsztatowi Partnerskiemu na
podstawie dokonanej przez wiasciciela pojazdu cesji praw na rzecz
Warsztatu Partnerskiego, z uwzglednieniem ust. 3 i 4.
Ubezpieczony jest zobowigzany do pokrycia réznicy miedzy kosztami
naprawy a kwotg, do zaptaty ktérej zobowigzane jest TUW , TUW”.
W przypadku, gdy Przedstawiciel TUW ,TUW” z przyczyn lezacych
po jego stronie nie dokona naprawy lub wymiany uszkodzonej szyby
w umowionym terminie lub najpdzniej w dniu nastepnym,
Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z tej ustugi
i zorganizowania jej we wtasnym zakresie, w wybranym przez siebie
warsztacie naprawczym. W takim przypadku TUW ,TUW” pokryje
koszty usuniecia szkody, po weryfikacji przedstawionych faktur
w granicach sumy ubezpieczenia, pomniejszone o udziat wiasny,
o ktérym mowa w § 32 ust. 2.

§34
Koszty dodatkowe

W uzasadnionych przypadkach, w granicach sumy ubezpieczenia, TUW
,TUW” pokrywa koszty parkowania pojazdu na parkingu strzezonym,
jezeli wystgpita taka konieczno$¢ i nie ma innej mozliwosci zabezpieczenia
pojazdu przed dokonaniem naprawy przez Warsztat Partnerski.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 1, zwracane sg Ubezpieczonemu po
przediozeniu faktury za parkowanie za okres nie dtuzszy niz 5 dni
roboczych i do kwoty nie przekraczajgcej 250 PLN brutto.
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3. TUW ,TUW”w granicach sumy ubezpieczenia zwraca udokumentowane

i uzasadnione koszty kalibracji kamer systeméw wspomagania kierowcy
po wymianie szyby czotowej do kwoty nie przekraczajacej 500 PLN
brutto.

ROZDZIAL V
UBEZPIECZENIE NASTEPSW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW KIEROWCY | PASAZEROW POJAZDU

§ 35
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow, powstatych na terenie Polski oraz panstw europejskich,
zwigzane z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu,
z zastrzezeniem ust. 5.

Ochrong ubezpieczeniowsg, z zastrzezeniem ust. 5, objete sg rowniez
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych podczas:

1) wsiadania i wysiadania z pojazdu,

2) bezposrednio przy jego zatadowywaniu lub roztadowywaniu,

3) postoju i naprawy na trasie jazdy,

4) na skutek upadku pojazdu, jego pozaru lub wybuchu.

Za wsiadanie do pojazdu uznaje sie czynnosci, jakie musi wykonaé
kierowca lub pasazerowie od momentu otwarcia drzwi z zewnatrz
pojazdu do chwili znalezienia sie wewnatrz pojazdu, a w przypadku
pojazddw, ktére nie posiadajg drzwi, sg to czynnosci, jakie wykonuje
ubezpieczony w celu zajecia miejsca w pojezdzie.

Za wysiadanie z pojazdu uznaje sie czynnosci, jakie musi wykonaé
kierowca lub pasazerowie od momentu otwarcia drzwi od wewnagtrz
pojazdu do chwili znalezienia sig¢ na zewnatrz pojazdu, a w przypadku
pojazdéw, ktore nie posiadajg drzwi, czynnosci, jakie wykonuje
ubezpieczony w celu opuszczenia miejsca w pojezdzie.

W przypadku przyczep oraz naczep odpowiedzialnoscig TUW ,TUW”
objete sg wytacznie nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate
bezposrednio przy ich zatadowywaniu lub roztadowywaniu.

§ 36
Rodzaje i wysokos¢ swiadczen

Z umowy ubezpieczenia przystuguja Swiadczenia:

1)  ztytutuurazéw doznanych przez Ubezpieczonego, wymienionych
w Tabeli Urazéw Ciata, wskazanej w § 41,

2)  ztytutu $mierci Ubezpieczonego.

Ponadto TUW , TUW” w ramach sumy ubezpieczenia zwraca celowe

i udokumentowane rachunkami, fakturami lub innymi dowodami koszty:

1) sprowadzenia zwiok z miejsca zgonu do miejsca pochéwku
w Polsce osobie, ktéra te koszty poniosta — do wysokosci 50%
sumy ubezpieczenia,

2) pogrzebu — osobie, ktdra te koszty poniosta — do wysokosci 10%
sumy ubezpieczenia.

Dodatkowo, poza sumg ubezpieczenia, TUW ,TUW” zwraca celowe

i udokumentowane rachunkami, fakturami lub innymi dowodami

koszty (poniesione wytgcznie w Polsce):

1) jednorazowego nabycia protez oraz $rodkéw pomocniczych
(tj. stabilizatoréw, ortez, opasek, kul, lasek, wktadek ortopedycznych,
kotnierzy ortopedycznych i in.), zaleconych przez lekarza,
a zakupionych przed uptywem 3 lat od daty wypadku — do wysokosci
10% sumy ubezpieczenia,

2) koszty leczenia do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia, nie wiecej niz 2 000 PLN
pod warunkiem, ze poniesione zostaty w zwigzku z objetym
ochrong nieszczesliwym wypadkiem w okresie nie dtuzszym niz
dwa lata od dnia zaistnienia nieszczesliwego wypadku oraz nie
zostaty pokryte z innej umowy ubezpieczenia.

Za koszty leczenia TUW ,TUW” uznaje wydatki poniesione z tytutu:

1) przewozu Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia do szpitala lub
ambulatorium, z zastrzezeniem ust. 6,

2) udzielenia doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej,

3) pobytu w szpitalu, badan, zabiegéw i operacji (z wylgczeniem
operacji plastycznych),

4) przeszkolenia zawodowego inwalidéw,

5) nabycia niezbednych lekarstw i $rodkéw opatrunkowych
oraz przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw pomocniczych
przepisanych przez lekarza.

W przypadku pobytu w szpitalu dzienne s$wiadczenie szpitalne

wynosi 50 PLN. Swiadczenie jest wyptacane do wysokosci 10%

sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, nie wiecej

niz 2 000 PLN, na podstawie dokumentu potwierdzajgcego wypis ze
szpitala. Dzien rozpoczecia pobytu w szpitalu oraz dzieh zakonczenia
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pobytu w szpitalu TUW ,TUW” liczy jako petny bez wzgledu na godzine
przyjecia lub wypisania ze szpitala. Okres udzielenia przepustki nie
wlicza sie do pobytu w szpitalu. Szpitalem nie sg hospicja, domy
opieki, osrodki sanatoryjne, uzdrowiskowe i rehabilitacyjne.

Koszty leczenia zwigzane z transportem z miejsca wypadku do
szpitala lub ambulatorium wyptacone bedg po przedtozeniu dowodu
rejestracyjnego oraz wskazaniu liczby kilometrow przejechanej trasy
z miejsca wypadku do szpitala lub ambulatorium.

§ 37
Wylagczenia odpowiedzialnosci TUW ,,TUW”

TUW ,TUW” nie odpowiada za szkody okreslone w § 68 oraz

dodatkowo za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow:

1) doznanych przez kierowce podczas przewozenia 0so6b
lub tadunku niezgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie lub
rozmiar nieszczesliwego wypadku,

2) doznanych przez pasazera:

a) powstatych w wyniku dziatan tego pasazera, ktéry w chwili
zdarzenia znajdowat si¢ w stanie po uzyciu alkoholu
albo pod wptywem s$rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie lub
rozmiar nieszczesliwego wypadku,

b) jezeli pasazer podjat jazde z kierowcg dysponujac wiedza,
ze prowadzacy pojazd pozostaje po uzyciu alkoholu, pod
wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu
na powstanie nieszczesliwego wypadku,

3) w odniesieniu do kierowcy i pasazerow:

a) spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, a takze
w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia
samobojstwa, skutkéw samobdjstwa,

b) skutkow zdarzen powstatych w wyniku popetnienia lub
usitowania popetnienia przestepstwa,

c) jezeli kierowca lub pasazer nie mieli zapigtych pasow
bezpieczenstwa, o ile zachodzi zwigzek przyczynowy miedzy
brakiem zapigcia paséw a nastgpstwami nieszczesliwego
wypadku,

d) jezeli doszto do obrazen lub $mierci kierowcy / pasazera
pojazdu jednosladowego, a w chwili zdarzenia nie miat
on zatozonego kasku ochronnego, o ile zachodzi zwigzek

§39
Ustalenie wysokosci swiadczen

Swiadczenia okreslone w Tabeli Urazéw Ciata przystuguja, o ile
istnieje bezposredni zwigzek przyczynowy miedzy wypadkiem
a urazem lub $miercig Ubezpieczonego.

Swiadczenie wyptaca sie w wysoko$ci stanowigcej taki procent sumy
ubezpieczenia, jaki wynika z Tabeli Urazéw Ciata, o ile nie uméwiono
sie inaczej.

Jezeli wskutek wypadku doszto do wielu urazéw, $wiadczenie ustala
sie po zsumowaniu procentéw sumy ubezpieczenia odpowiadajgcych
poszczegdlnym urazom, przy czym wysokos$¢ swiadczenia nie moze
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wynosi 100% sumy
ubezpieczenia, przy czym przystuguje i wyptaca sie wytgcznie wtedy,
jesli Smier¢ ubezpieczonego nastapita przed uptywem dwaoch lat od
dnia wypadku i pozostaje w bezposrednim zwigzku przyczynowym
z tym wypadkiem.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu urazu, a nastepnie
zmart na skutek tego samego wypadku, swiadczenie z tytutu Smierci
wyptaca sie tylko wowczas, gdy jest ono wyzsze od $wiadczenia
wyptaconego Ubezpieczonemu z tytutu doznanego urazu, przy czym
potrgca sie uprzednio wyptacong z tego tytutu kwote.

Swiadczenie wyptaca sie osobie Uprawnione;.

W razie $mierci Ubezpieczonego, nie bedacej nastepstwem wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowg przed otrzymaniem przez niego
Swiadczenia z tytutu doznanego urazu, TUW ,TUW” wyptaca to
Swiadczenie osobie Uprawnione;.

§ 40
Wyptata swiadczen

TUW ,TUW” wyptaca swiadczenie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego w wyniku ustalen dokonanych w procesie likwidaciji
szkody, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu.
TUW ,TUW” wyptaca swiadczenie wytgcznie w PLN, niezaleznie od
tego, gdzie szkoda powstata. Koszty poniesione w walutach obcych
przeliczane sg na PLN wg $redniego kursu wymiany walut ustalonego
przez NBP na dzien wystawienia rachunkéw.

Swiadczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia wyptacane jest
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia.

W przypadku braku wskazania Uprawnionego z umowy ubezpieczenia
lub gdy jego wyznaczenie stato sie bezskuteczne, $wiadczenie z tytutu
Smierci Ubezpieczonego wyptaca sie cztonkowi rodziny zmartego
wedtug nastepujacej kolejnosci:

1)  matzonkowi,

przyczynowy miedzy brakiem kasku a nastepstwami 2)  dzieciom —w przypadku braku mafzonka,
nieszczesliwego wypadku, 3) rod2|09m — w przypadku braku matzor_1ka i dZ|e9|, B o
e) w przypadku, gdy liczba pasazeréw pojazdu okreslonego 4) rodzenstwu — w przypadku braku matzonka, dzieci i rodzicow,
w umowie ubezpieczenia byta wieksza, niz dopuszczalna 5) innym ustawowym spadkobiercom zmartego — w pozostatych
liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym, przypadkach.
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie lub rozmiar
nieszczesliwego wypadku. §41 B
2. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg réwniez TABELA URAZOW CIALA
nastepstwa wypadkéw powstatych w wyniku choréb zawodowych DLA POTRZEB UBEZPIECZENIA NNW KIEROWCY
i wszelkich choréb lub stanéw chorobowych, chyba ze wystepujg one D &
nagle np. zawat serca czy udar moézgu powstate w bezposrednim I PASAZEROW POJAZDU
zwigzku przyczynowo skutkowym z nieszczesliwym wypadkiem oraz
wypadkami okreslonymi w § 35 ust. 2 pkt 4. Procent
Lp. Rodzaj urazu sumy
§ 38 ubezpieczenia
Suma Ubezpieczenia Catkowita utrata zmystéw
Wysokos$é podstawowej sumy ubezpieczenia ustalana jest przez 1. | gatki ocznej lub wzroku w jednym oku 30
TUW ,TUW” w porozumieniu z Ubezpieczajgcym, a nastepnie 2. | obu gatek ocznych lub wzroku w obydwu oczach 100
potwierdzana jest w dokumencie ubezpieczenia. )
Podstawowa suma ubezpieczenia stanowi gérng granice & |ECEITR T i e e
odpowiedzialnosci TUW ,TUW” na zdarzenie w stosunku do kazdego 4. |stluchu w obu uszach 60
Ubezpieczonego i stanowi maksymalng wysoko$¢ $wiadczenia na 5. | wechu 10
kazdego Ubezpieczonego w przypadku: : : :
1) Smierci Ubezpieczonego, z zastrzezeniem § 39 ust. 4-5, 6. |jezyka I zmystu smaku taeznie , — 50 -
2) 100% doznanych urazow ciala, z zastrzezeniem § 39 ust. 3. Utrata koriczyny lub wiadzy nad poszczegolnymi koriczynami
3. Po optaceniu dodatkowej sktadki, ubezpieczajgcy moze ustalié¢ dla 7. | konczyna gorna w stawie barkowym 70
kierowcy pojazdu sume ubezpieczenia stanowigca 2- lub 4- krotno$¢ 8 konczyna gorna powyzej stawu fokciowego, 65
podstawowej sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 2. " | a ponizej stawu barkowego
4. Swiadczenia, o ktdrych mowa w § 36 ust. 3, TUW ,TUW” wyptaca konczyna gérna ponizej stawu fokciowego,
poza sumg ubezpieczenia. 9. a powyzej nadgarstka 60
10 konczyna gérna ponizej lub na wysokosci 55
" | nadgarstka
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Procent Procent
Lp. Rodzaj urazu sumy Lp. Rodzaj urazu sumy
ubezpieczenia ubezpieczenia
11. | konczyna dolna powyzej sSrodkowej czgsci uda 70 ztamania kosci: twarzoczaszki, zuchwy, kciuka (paliczki kciuka
1 kor']czyr']a.doma ponizej $rodkowej czesci uda, 60 i kosci s'r.cﬁdr‘ecza),.!)alca wskazujgcego, obojczyka, rzepki, kosci
a powyzej stawu kolanowego skokowej, pietowej:
koniczyna dolna ponizej stawu kolanowego, 41. |a) wieloodtamowe otwarte 10
13. a powyzej srodkowej czesci 50 b) inne ztamania otwarte 6
14, kor’lczyr_]a dolna pon_iiej Ssrodkowej czesci 45 c) inne ztamania wieloodtamowe 4
podudzia, a powyzej stopy d) inne ztamania 2
15. | konczyna dolna — stopa w stawie skokowym 40 ztamania ko$ci: talerza biodrowego, kolcy biodrowych, guza
16. | konczyna dolna — stopa z wytgczeniem piety 30 kulszowego, trzonu kregow:
17, pora’zenie lub gteboki niedowtad co najmniej 100 42 a) wieloodtamowe otwarte 8
2 konczyn " | b) inne ztamania otwarte 7
Utrata palcéw c) inne ztamania wieloodtamowe 5
18. | catkowita utrata kciuka 20 d) inne ztamania 3
19. | czgsciowa utrata kciuka 10 ztamania koéci tokciowej, promieniowej, piszczelowej, todkowatej
20. | catkowita utrata palca wskazujgcego 10 stopy, szesciennej, klinowatych:
21. | czesciowa utrata palca wskazujgcego 5 a) wieloodtamowe otwarte 8
22. | catkowita utrata innego palca u reki 5 = b) inne ztamania otwarte 6
23. | czesciowa utrata innego palca u reki 2 c) inne ztamania wieloodtamowe 4
24. | catkowita utrata palucha 5 d) inne ztamania 2
25. | czesciowa utrata palucha 2 ztamania kosci: zeber, palcow dtoni i stop (z wyjatkiem kciuka
26. | catkowita utrata innego palca u stopy 2 i wskaziciela), ogonowej, strzatkowej, wyrostkéw oscistych
Catkowita utrata narzadow i poprzecznych kregostupa, tonowej, kulszowej:
27. | utrata ptata ptucnego 50 44. | @) wieloodtamowe otwarte 7
28. | utrata sledziony 15 b) inne ztamania otwarte &
29. | utrata jednej nerki 20 c) inne ztamania wieloodtamowe 3
30. |utrata obu nerek 50 djiinneiclamania 1
31. | utrata pracia 40 ztamania kosci $rodstopia i $rodrecza, nadgarstka:
32. | utrata jednego jadra lub jajnika 20 a) wieloodiamowe otwarte 6
33. | utrata macicy 40 45. |b) inne ztamania otwarte 4
Oparzenia (Il i lll stopnia) c) ztamania wieloodtamowe 2
34. | oparzenia obejmujace 5 — 15% powierzchni ciata 10 d) inne ztamania - o 1
35. | oparzenia obejmujgce 16 — 30% powierzchni ciata 25 - . Zwichnigcia -
%, opar.zenia qbgjmujqce powyZej 30% 45 46. zw!chn!ec!a w obreb!e kregostupa s.zyjn.ego 10
powierzchni ciata 47. | zwichnigcia w obrebie kregostupa piersiowego 20
Ztamania 48. | zwichniecia w obrebie kregostupa lgedZzwiowego 15
ztamania kosci miednicy, kosci w obrebie stawu biodrowego 49, | ZWichniecie stawu obojczykowo - barkowego 5
z wyjatkiem izolowanych ztamar kosci fonowej lub kulszowej, lub obojczykowo - mostkowego
kosci ogonowej w obrebie stawu biodrowego (panewka stawu, 50. | zwichniecie stawu barkowego 8
nasada blizsza kosci udowej, kretarze, ztamania podkretarzowe 51. | zwichnigcie stawu fokciowego 8
37. i przezkretarzowe): 52. | zwichniecie w obrebie stawdéw nadgarstka 6
a) wieloodiamowe otwarte 25 53. | zwichniecie w stawie kciuka 5]
b) inne ztamania otwarte 10 zwichnigcie w stawie palca wskazujgcego
c) inne ztamania wieloodtamowe 8 4. i pozostatych palcow reki 2
d) inne ztamania 5 55. | zwichnigcie stawu biodrowego 12
ztamania kosci ramiennej/udowej: 56. | zwichniecie stawu kolanowego 10
a) wieloodtamowe otwarte 15 57. | zwichniecie stawu skokowego gérnego 10
38. | b) inne ztamania otwarte 10 58. | zwichnigcie stawu Choparta 10
c) inne ztamania wieloodtamowe 8 59. | zwichnigcie stawu Lisfranca 5
d) inne ztamania 3 60. | zwichniecie stawu palucha 2
ztamanie kosci podudzia/przedramienia: 61. | zwichniecie stawu pozostatych palcéw stopy 1
a) wieloodtamowe otwarte 10 Skrecenia
39. | b) inne ztamania otwarte 8 skrecenie w obrebie kregostupa: szyjnego,
c) inne ztamania wieloodtamowe 5 62. |ledzwiowego, piersiowego (w tym uraz typu 3
d) inne ztamania 3 ~smagniecie biczem”)
ztamania kosci podstawy i sklepienia czaszki, ztamanie topatki: 63, | Skrecenie stawu obojczykowo - barkowego 3
a) wieloodtamowe otwarte 15 lub obojczykowo — mostkowego
40. | b) inne ztamania otwarte 10 64. | skrecenie stawu barkowego 5
c) inne ztamania wieloodtamowe 8 65. | skrecenie stawu tokciowego 5
d) inne ztamania 5 66. | skrecenie w obrebie stawow nadgarstka 3
67. | skrecenie w stawie kciuka 1
skrecenie w stawie palca wskazujgcego
68. i pozostatych palcéw reki !
69. | skrecenie stawu biodrowego 5
70. | skrecenie stawu kolanowego 2
71. | skrecenie stawu skokowego 3
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Procent
Lp. Rodzaj urazu sumy
ubezpieczenia
72. | skrecenie stawu Choparta 3
73. | skrecenie stawu Lisfranca 3
74. | skrecenie stawu palucha 2
75. | skrecenie stawu pozostatych palcow stopy 1
Inne urazy konczyn gérnych i dolnych
uszkodzenia konczyn gornych:
a) stluczenie z uszkodzeniem $ciegien barku 5
i/lub ramienia i miesni tej okolicy
b) sttuczenie z uszkodzeniem $ciegien stawu 5
tokciowego i mieéni tej okolicy
c) stluczenie z uszkodzeniem $ciegien 4
76. nadgarstka i miesni tej okolicy
d) stluczenie z uszkodzeniem Sciggien stawu 5
biodrowego i migsni tej okolicy
e) stluczenie z uszkodzeniem $ciggien stawu 5
kolanowego i miesni tej okolicy
f) stluczenie z uszkodzeniem $ciegien
podudzia i stawu skokowego i miesni tej )
okolicy
uszkodzenia konczyn dolnych:
uraz stawu kolanowego z uszkodzeniem
. takotki leczonym operacyjne i
uraz stawu kolanowego z uszkodzeniem
aparatu wiezadtowego kolana
78. z niestabilnoscig kolana bez koniecznosci 9
leczenia operacyjnego
uraz stawu kolanowego z uszkodzeniem
79. | aparatu wigzadtowego kolana 10
z niestabilnoscig kolana leczonym operacyjnie
80. | zerwanie sciegna Achillesa 5
Inne urazy stluczenia
uraz/sttuczenie: glowy (bez dalszych
81. nas_tepstw), klatki piersi_owe_j, kregostupa 2
szyjnego, kregostupa piersiowego, kregostupa
ledzwiowego
82. | uraz gtowy ze wstrzgsnieniem moézgu 5
83. | uraz gtowy ze sttuczeniem mézgu 15
84. pottuc.zenia ogolne (bez dalszych nastepstw na 1
zdrowiu)
oszpecenia powierzchni twarzy (widoczne,
85. | szpecgce blizny, powyzej 2 cm dtugosci, lub 5
powyzej 1,5 cm? powierzchni)
g6, |any cie_;te Iup szarpane wymagajgce interwencji 3
chirurgicznej
87. | ztamanie lub utrata zebow statych 1 za jeden zgb

ROZDZIAL VI
UBEZPIECZENIE AUTOASSISTANCE

§42
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia AutoAssistance jest pokrywanie przez
TUW ,TUW” kosztéw Swiadczen ustug assistance, organizowanych
na rzecz Ubezpieczonego w przypadku wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego w granicach uméwionej sumy ubezpieczenia.
Z wyjatkami przewidzianymi w OWU, Ubezpieczony nie otrzymuje od
TUW , TUW” Zadnych Swiadczen pienieznych.

2. Pojazdy mogg zostaC objete ochrong ubezpieczeniowg

AutoAssistance w jednym z czterech wariantow:

1)  Wypadkowym,

2) Lokalnym,

3) Krajowym,

4) Europejskim.

3. Swiadczenia assistance bedg realizowane zgodnie z ponizszym
zakresem terytorialnym obowigzujgcym w danym wariancie:

1)  Wypadkowym i Lokalnym — na terytorium Polski (PL),

2) Krajowym — na terytorium Polski (PL), z mozliwo$cig wykupienia
rozszerzenia zakresu terytorialnego o dodatkowe 100 kilometréw
poza granicg Polski na terenie Europy (PL+100 km EU),
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3) Europejskim — na terytorium Polski oraz do 100 kilometréw poza
granicg Polski i na terenie Europy (PL+100 km EU), z mozliwoscig
wykupienia dodatkowego rozszerzenia poza granica Polski:

a) do tgcznego limitu 500 kilometréw poza granicg Polski na
terytorium Europy (PL+500 km EU),

b) do tgcznego limitu 1000 kilometréw poza granicg Polski na
terytorium Europy (PL+1000 km EU).

4) Odpfatne rozszerzenie zakresu terytorialnego mozliwe jest
wytgcznie:

a) w wariancie Krajowym dla samochodéw osobowych oraz
motocykli, motorowerdw i skuterow,

b) w wariancie Europejskim dla samochodéw osobowych
oraz motocykli, motorowerdéw i skuterow pod warunkiem
jednoczesnego zawarcia umowy ubezpieczenia AutoAssistance
z umowa ubezpieczenia AC.

Z zakresu terytorialnego, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2 i 3 oraz

w odniesieniu do $wiadczenia doraznej pomocy holowania pojazdu,

o ktorym mowa w § 43 ust. 4 pkt 4, wytgczone sg zdarzenia na

terytorium Gruzji, Biatorusi, Ukrainy, Rosji i Turcji.

Rozszerzenia zakresu terytorialnego, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2

i 3 ustalane sg jako odlegtos¢ od miejsca zdarzenia do najblizszego

punktu drogowego, w ktérym mozna przekroczy¢ granice Polski

mierzong najkrétszg dostepng w danych okolicznosciach odlegtoscig
po drogach publicznych.

Zakres $wiadczonych ustug AutoAssistance okreslony jest w § 43, zas

dostepnos¢ poszczegolnych swiadczen oraz limity, do ktérych sg one

realizowane, zostaly opisane w Tabeli Swiadczen AutoAssistance,

wskazanej w § 45.

§ 43
Opis swiadczen AutoAssistance

Pomoc informacyjna

Pomoc informacyjna polega na $wiadczeniu nastepujgcych ustug

informacyjnych:

1) przed podréza — udzielenie telefonicznej informaciji o formalnosciach
zwigzanych z podrozg, dokumentami, stanie drég i wyborze trasy
oraz pensjonatach lub hotelach dla zwierzat, najblizszej lecznicy lub
klinice weterynaryjnej,

2) w trakcie podrozy — udzielenie telefonicznej informacji o sieci
autoryzowanych warsztatéw, sieci firm wynajmujgcych samochody
oraz pensjonatach lub hotelach dla zwierzat, najblizszej lecznicy
lub klinice weterynaryjnej.

W razie wypadku ubezpieczonym pojazdem poza granicami Polski, CAA

udziela osobom ubezpieczonym pomocy oraz informacji dotyczacych

procesu obstugi zgtoszonej sprawy AutoAssistance. Ustuga realizowana
jest tylko w wariancie Krajowym (PL+100 km EU) oraz Europejskim.

W razie wypadku CAA udziela Kierowcy poszkodowanego pojazdu

informacji o najblizszych warsztatach samochodowych oraz

podmiotach $wiadczgcych ustugi w zakresie holowania.

Pomoc serwisowa:

W przypadku unieruchomienia pojazdu na skutek zdarzenia, pomoc

serwisowa obejmuje zorganizowanie i pokrycie (dla poszczegdlnych

wariantow assistance i do wysokosci limitéw okreslonych w Tabeli

Swiadczen AutoAssistance) kosztéw nastepujgcych $wiadczen:

1) naprawa lub préba usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia:

a) w przypadku naprawy — zorganizowanie i pokrycie kosztéw
naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia (z wytgczeniem kosztéw
czesci zamiennych i dostarczonego paliwa),

b) proby usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia — préba

naprawy unieruchomionego ubezpieczonego pojazdu na
miejscu zdarzenia, bez koniecznosci holowania lub transportu
do najblizszego warsztatu.
W pierwszej kolejnosci podejmowana jest préba usprawnienia
pojazdu na miejscu zdarzenia. W razie zakonczonej powodzeniem
proby usprawnienia na miejscu zdarzenia, inne $wiadczenia
assistance, poza wymienionymi w ust. 6, nie przystuguja.
TUW ,TUW” nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych, napraw
serwisowych, a takze wszelkich diagnoz pojazdéw wykonywanych
przez zaktad naprawczy,

2) organizacja naprawy — umoéwienie wizyty w wybranym przez
Ubezpieczonego warsztacie, bez pokrycia kosztéw naprawy.
Swiadczenie przystuguje, jezeli nie podjeto proby naprawy na
miejscu zdarzenia lub préba ta zakonczyta sie niepowodzeniem,

3) holowanie lub transport pojazdu — w przypadku braku
mozliwosci usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia, TUW
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,TUW” zapewnia w ramach ustugi pomocy serwisowej rowniez

holowanie lub transport pojazdu:

a) do najblizszego warsztatu posiadajgcego zarejestrowang
dziatalno$¢ w zakresie naprawy pojazdéw, mogacego
dokonac prowizorycznej lub ostatecznej jego naprawy albo

b) na najblizszy parking strzezony w przypadku, gdy
najblizszy warsztat jest nieczynny.

W takim przypadku (po ustaniu przyczyn, ktdre uniemozliwiaty
transport ubezpieczonego pojazdu bezposrednio do
najblizszego warsztatu), Ubezpieczonemu przystuguje
holowanie lub transport ubezpieczonego pojazdu do tego
warsztatu

albo

c) dodowolnego miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
na odlegto$é nie wiekszg niz ta, wskazana w Tabeli Swiadczen
AutoAssistance.

Limit kilometrowy holowania we wszystkich wariantach liczony

jestod miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem

ubezpieczenia. Dopuszcza sie mozliwos$¢ organizacji holowania
pojazdu na odlegtos¢ przekraczajaca limity okreslone w danym
wariancie ubezpieczenia, o ile koszt holowania ponad te limity
zostanie pokryty przez Ubezpieczonego w sposéb uzgodniony

z CAA. We wszystkich wariantach ubezpieczenia, w zwigzku

z tym samym zdarzeniem ubezpieczeniowym, przystuguje

wytgcznie jedno $wiadczenie holowania wtasciwe ze wzgledu na

miejsce wystgpienia zdarzenia. Holowanie pojazdu w przypadku
awarii (w tym dostarczenie paliwa, natadowanie baterii),
lub unieruchomienia pojazdu przystuguje zgodnie z limitem
zdarzen wskazanych w Tabeli Swiadczern AutoAssistance na
jeden okres ubezpieczenia, przy czym limity te nie obowigzujg

w przypadku wypadku lub unieruchomienia pojazdu na skutek

wypadku lub kradziezy czesci pojazdu lub wyposazenia,

uniemozliwiajgcej uzytkowanie pojazdu na drogach publicznych

w sposob bezpieczny. Jezeli unieruchomienie pojazdu nastgpito

na autostradzie i Ubezpieczony korzysta z pomocy specjalnych

stuzb drogowych niedziatajgcych na zlecenie TUW ,TUW”,
koszty pomocy pokrywa Ubezpieczony we witasnym zakresie.

Koszty poniesione przez Ubezpieczonego sg zwracane przez

TUW ,TUW” do wysokosci, w jakiej zostatyby poniesione, gdyby

pomoc byta $wiadczona przez CAA, zgodnie z wykupionym

wariantem, maksymalnie do nastepujgcych limitow:

a) Wypadkowym — 600 PLN w Polsce,

b) Lokalnym — 600 PLN w Polsce,

c) Krajowym — 2000 PLN w Polsce i 600 EUR w Europie,

d) Europejskim — 2000 PLN w Polsce i 600 EUR w Europie,

dorazna pomoc holowania — jezeli do zdarzenia doszio

w Europie poza zakresem terytorialnym danego wariantu

wskazanego w § 42 ust. 3 pkt 2-3, Ubezpieczonemu przystuguje

wytgcznie $wiadczenie doraznej pomocy w postaci holowania
pojazdu do najblizszego warsztatu lub do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego, na odlegtosé nie wiekszg niz 150 km,
holowanie lub transport przyczepy ciagnietej — holowanie lub
transport przyczepy lekkiej o DMC do 750 kg odbywa sie do tego
samego miejsca, do ktérego jest holowany lub transportowany
pojazd, ktory ciagnat przyczepe w chwili zdarzenia objetego
zakresem ubezpieczenia. W przypadku, gdy pojazd zostat
skradziony, a ciggnat przyczepe, ustuga holowania lub transportu
przyczepy przystuguje w ramach takich samych limitéw, jakie
obowigzujg dla ubezpieczonego pojazdu zgodnie z limitami
wskazanymi w Tabeli Swiadczen AutoAssistance,
zorganizowanie parkingu - zorganizowanie i pokrycie
kosztow parkowania unieruchomionego pojazdu na parkingu
strzezonym, potozonym najblizej warsztatu, w ktérym pojazd
ma by¢ naprawiany, wytgcznie do chwili, kiedy mozliwe bedzie
holowanie lub przetransportowanie tego pojazdu do warsztatu,

z uwzglednieniem limitéw okreslonych w Tabeli Swiadczen

AutoAssistance oraz pod warunkiem, ze nie skorzystano z ustugi

wymienionej w pkt 3 lit. a i c. Zorganizowanie parkingu dotyczy

takze ciggnietej przyczepy o DMC do 750 kg,

dostarczenie paliwa—dostarczenie paliwa do unieruchomionego

pojazdu w ilosci niezbednej do dojechania do najblizszej

czynnej stacji paliw, w sytuacji, gdy brak paliwa uniemozliwia
kontynuowanie podrézy lub holowanie pojazdu do najblizszej
stacji paliw albo punktu tadowania akumulatora trakcyjnego

z powodu roztadowania baterii w samochodzie o napedzie

elektrycznym, na odlegto$¢ nie wiekszg niz 100 km. TUW

,TUW” nie pokrywa kosztéw paliwa. Swiadczenie przystuguje

z uwzglednieniem limitéw okreslonych w Tabeli Swiadczen

AutoAssistance,
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8)

zlomowanie pojazdu — realizowane jest na pisemny wniosek
wiasciciela pojazdu, w przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego
za granica.

Pomoc w podrézy

Pomoc w podrézy polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztow
(dla poszczegdlnych wariantéw assistance i do wysokosci limitow
okreslonych odpowiednio w Tabeli Swiadczen AutoAssistance)
nastepujacych $wiadczen assistance:

1)

2)

3)

zakwaterowanie w  hotelu trzygwiazdkowym dla

Ubezpieczonego wraz z dojazdem do niego, na okres naprawy

pojazdu (po wykonaniu ustugi holowania pojazdu do warsztatu,

ktory posiada zarejestrowang dziatalno$¢ w zakresie naprawy
pojazdow) lub na parking strzezony lub w przypadku jego
kradziezy, liczagc od dnia zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego,

o ile doszio do niego w odlegtosci wiekszej niz 200 km od

miejsca zamieszkania. Swiadczenie to nie obejmuje wydatkéw

poniesionych w zwigzku z pobytem w hotelu, z wyjgtkiem
$niadania, o ile jest ono wliczone w cene noclegu,

wynajem oraz podstawienie lub/i odebranie pojazdu

zastepczego po wykonaniu ustugi holowania zgodnie

Z ponizszymi zasadami:

a) w przypadku Awarii — pojazd zastepczy przystuguje po
wykonaniu ustugi holowania ubezpieczonego pojazdu do
warsztatu, ktory posiada zarejestrowang dziatalno$¢ w zakresie
naprawy pojazddw, jezeli prognozowany czas naprawy wynosi¢
bedzie powyzej 24 godzin,

b) CAA organizuje i pokrywa koszty wynajmu pojazdu
zastepczego w ramach lokalnych mozliwosci i dostepnosci
pojazdow, z zastrzezeniem lit.e),

c) na wniosek Ubezpieczonego, za zgodg CAA - istnieje
mozliwos¢ skorzystania z pojazdu zastepczego przed
wykonaniem ustugi holowania,

d) $wiadczenie w postaci wynajmu pojazdu zastepczego odbywa
sie na zasadzie umowy najmu zawartej przez Ubezpieczonego
ze wskazanym przez CAA podmiotem wynajmujgcym pojazd
i na warunkach okreslonych w tej umowie,

e) zardéwno podstawienie, jak i odbiér pojazdu zastepczego
nalezy kazdorazowo uzgodni¢ z CAA. CAA organizuje
pojazd zastepczy bedacy samochodem osobowym
niezaleznie od rodzaju pojazdu, na ktéry zostata zawarta
umowa ubezpieczenia oraz zapewnia pojazd zastepczy
klasy pojazdu okre$lonej wedtug standardéw podmiotu
Swiadczacego ustugi wynajmu pojazdu i wskazanej w Tabeli
Swiadczen AutoAssistance, o liczbie miejsc 4 lub 5, zgodnie
z wykupionym wariantem ubezpieczenia,

f) CAA moze wyrazi¢ zgode na wynajem pojazdu zastepczego
rowniez w sytuacji, w ktorej Ubezpieczony zgtosi ww. potrzebe
w terminie pdzniejszym niz dzien zdarzenia, pod warunkiem,
ze nastgpi to w okresie ochrony ubezpieczeniowejinie pézniej
niz w ciggu 7 dni od dnia zdarzenia ubezpieczeniowego.
W  przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustugi
wynajmu pojazdu zastepczego przez podmiot wynajmujgcy,
za zgodg CAA istnieje mozliwos¢ pokrycia kosztow
wynajecia pojazdu zastepczego przez Ubezpieczonego do
wysokosci, w jakiej zostatyby poniesione, gdyby pomoc byta
Swiadczona przez CAA. W odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego przystuguje tylko jeden pojazd
zastepczy, a okres wynajmu samochodu zastepczego nie
moze by¢ dzielony na krotsze okresy,

kontynuacja podrézy albo powrét do miejsca zamieszkania —

oznacza organizacje i pokrycie kosztéw podrézy Ubezpieczonego

wraz z przewozonym bagazem wszystkich Ubezpieczonych do
miejsca docelowego, ktére moga by¢ zorganizowane:

a) pociggiem (bilet pierwszej klasy),

b) autobusem,

c) samolotem (bilet klasy ekonomicznej), jesli odlegtos¢ od
miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania lub miejsca
docelowego podrézy przekracza 800 km.

Koszty kontynuacji podrozy sg pokrywane, jezeli odlegtosé miedzy

miejscem zdarzenia a miejscem docelowym podrézy nie przekracza

odlegtosci do miejsca zamieszkania, przy czym o wyborze srodka
transportu (w uzgodnieniu z Ubezpieczonym) decyduje CAA.

W sytuacji, gdy kierowca i pasazerowie ubezpieczonego pojazdu

majg rézne miejsca zamieszkania lub podrézujg do réznych

miejsc przeznaczenia, przewdz organizowany jest w jedno,
wskazane przez ubezpieczonych miejsce, zgodnie z wykupionym
wariantem ubezpieczenia, Swiadczenia assistance wymienione
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w pkt 1-3 przystuguja, gdy usuniecie przyczyny unieruchomienia
pojazdu lub odzyskanie go i przekazanie Ubezpieczonemu po
kradziezy nie moze by¢ zrealizowane tego samego dnia, w ktérym
dane zdarzenie nastgpito. Ubezpieczonemu przystuguje prawo
do skorzystania wytgcznie z jednego z wymienionych w pkt 1-3
Swiadczen assistance pomocy w podrézy,

4) przewoz i opieka nad dzieémi, ktore nie ukonczyly 18 lat,
bedacymi pasazerami ubezpieczonego pojazdu. CAA
zorganizuje transport i zapewni opieke dzieciom pozostawionym
bez opieki, ktére podrézowaty wraz z kierowcg ubezpieczonym
pojazdem, do miejsca wskazanego przez ich przedstawiciela
ustawowego w sytuacji, gdy nastgpit nieszczesliwy wypadek,
powodujgcy hospitalizacje lub $mier¢ kierowcy,

5) zmiennik kierowcy — Swiadczenie przystuguje, gdy kierowca
ubezpieczonego pojazdu w wyniku wypadku pojazdu doznat
nieszczesliwego wypadku, obrazen ciata, byt hospitalizowany lub
zmart, a zaden z pasazerow pojazdu nie posiada uprawnien do
kierowania pojazdem. Swiadczenie polega na przyprowadzeniu
pojazdu do miejsca zamieszkania albo do miejsca docelowego
podrézy, jesli nie znajduje sie ono dalej niz miejsce zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczonego,

6) odwiedziny w szpitalu — jednorazowy przejazd jednej osoby
srodkiem transportu uzgodnionym z CAA oraz nocleg tej osoby
w miejscu uzgodnionym z CAA w celu odwiedzin
hospitalizowanego kierowcy lub pasazera,

7) telefoniczna pomoc tlumacza — s$wiadczenie przystuguje
w wariancie Europejskim przy zatatwianiu formalnosci zwigzanych
z wypadkiem pojazdu lub kradziezg pojazdu, ktéry miat miejsce
za granicg Polski. Pomoc ttumacza przez telefon realizowana
jest za posrednictwem CAA, ktére pomoze porozumie¢ sie
Ubezpieczonemu z policjg, stuzbami medycznymi lub osobg
poszkodowang w wyniku zdarzenia,

8) transport zwlok — organizacja i pokrycie kosztéw zwigzanych
z przewiezieniem zwiok lub prochéw w przypadku $mierci
kierowcy lub ktéregokolwiek z pasazerow ubezpieczonego
pojazdu w wypadku pojazdu. Transport odbywa sie do miejsca
pochéwku na terytorium Polski, z wytgczeniem kosztow zakupu
trumny lub urny, kosztéw pogrzebu lub kremaciji.

Pomoc na rzecz poszkodowanego

W ramach zawartej umowy ubezpieczenia (niezaleznie od wariantu
ubezpieczenia AutoAssistance) wprowadza sie dodatkowo mozliwos¢
skorzystania ze $wiadczen assistance przez innego niz Ubezpieczony
uczestnika wypadku/kolizji, bedgcego poszkodowanym w wypadku/
kolizji spowodowanym przez Ubezpieczonego na terenie Polski.
Pomoc obejmuje nastepujgce rodzaje swiadczen:

1) holowanie pojazdu Poszkodowanego - zorganizowanie
i pokrycie kosztow holowania do najblizszego warsztatu
samochodowego lub na najblizszy parking strzezony,

2) wynajem pojazdu zastepczego dla Poszkodowanego -
zorganizowanie i pokrycie kosztéw pojazdu zastepczego na
terenie Polski, o ile nie jest mozliwe kontynuowanie jazdy
uszkodzonym pojazdem.

Skorzystanie ze swiadczen, o ktérych mowa w niniejszym ustepie,

mozliwe jest, o ile w chwili zgtoszenia wypadku/kolizji do CAA

odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego za spowodowanie wypadku/
kolizji nie bedzie budzita watpliwosci. Przyznanie poszkodowanemu

Swiadczen na podstawie umowy ubezpieczenia AutoAssistance nie

przesadza o odpowiedzialnosci TUW ,TUW” za skutki wypadku/

kolizji.

Pomoc dla zwierzat

Pomoc dla zwierzat domowych (za ktére uznaje sie psa lub kota

domowego) obejmuje zorganizowanie i pokrycie (do wysokosci

limitéw) kosztdw nastepujgcych Swiadczen okreslonych w Tabel

Swiadczen AutoAssistance:

1) przewoz zwierzecia z miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego
do innego opiekuna — zorganizowanie i pokrycie kosztow

2) przewoz zwierzecia z miejsca wypadku assistance do lecznicy
lub kliniki weterynaryjnej — zorganizowanie i pokrycie kosztéw
przewiezienia zwierzecia posiadajgcego aktualng ksigzeczke
badan i szczepien. Przewdz odbywa sie w transporterze lub klatce
Ubezpieczonego do najblizszej lecznicy lub kliniki weterynaryjnej,
gdy zwierze zostato ranne w wyniku wypadku pojazdu,

3) leczenie zwierzecia — pokrycie kosztow leczenia urazéw
zwierzecia odniesionych wskutek wypadku pojazdu oraz
wynikajgcych z tego leczenia kosztow zabiegow, operaciji i lekow
weterynaryjnych, pod warunkiem, ze zwierze ranne wskutek
wypadku pojazdu zostato przewiezione do lecznicy lub kliniki
weterynaryjnej przez CAA, zgodnie z postanowieniami pkt 2),

4) opieka nad zwierzeciem — zorganizowanie i pokrycie kosztow
leczenia zwierzecia przez okres nie diuzszy niz 7 dni w hotelu
lub pensjonacie dla zwierzat, gdy Ubezpieczony z powodu
obrazen odniesionych w wyniku zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg nie moze dalej sprawowac¢ opieki nad
zwierzeciem, a jednoczesnie pozostali Pasazerowie podrézujgcy
pojazdem nie sg wspotwiascicielami zwierzecia albo nie
zadeklarowali gotowosci przejecia opieki nad zwierzeciem,

5) organizacja utylizacji zwlok zwierzecia — zorganizowanie
utylizacji zwitok zwierzecia, ktoére poniosto $mier¢ w wyniku
wypadku pojazdu, z wylgczeniem kosztow samej utylizaciji.

Pomoc przy uszkodzeniu opony

Pomoc przy uszkodzeniu opony obejmuje zorganizowanie i pokrycie

kosztow nastepujgcych swiadczen dla poszczegdlnych wariantow

assistance i do wysokosci limitéw okreslonych odpowiednio w Tabeli

Swiadczen AutoAssistance:

1) pomoc informacyjna — Swiadczenie ustug w zakresie przekazania
danych teleadresowych
a) warsztatéw wulkanizacyjnych,

b) sklepéw z oponami,

c) punktéw przechowywania opon,

2) pomoc przy zmianie, naprawie kota — zorganizowanie pomocy
na miejscu zdarzenia bez koniecznosci holowania pojazdu do
warsztatu wulkanizacyjnego, polegajgcej na:

a) wymianie kota, w ktérym zostata uszkodzona opona lub
detka na sprawne koto zapasowe bedace na wyposazeniu
ubezpieczonego pojazdu,

b) uzyciu zestawu naprawczego bedgcego na wyposazeniu
pojazdu w celu naprawy uszkodzonego ogumienia i umozliwienie
kontynuacji podrézy,

3) holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu wulkanizacyjnego
— w sytuacji, gdy wymiana kota na koto zapasowe lub uzycie
zestawu naprawczego na miejscu zdarzenia nie jest mozliwa.
Holowanie pojazdu odbywa sie do wskazanego przez CAA
najblizszego warsztatu wulkanizacyjnego na odlegtosé nie
wiekszg niz 150 km od miejsca zdarzenia,

4) przewozkierowcy i pasazerow do warsztatu wulkanizacyjnego
— przewoz kierowcy i pasazerdéw pojazdu w ilosci nie wiekszej
niz liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu
do warsztatu wulkanizacyjnego, do ktérego holowany jest
pojazd. Przewdz oséb odbywa sie pojazdem pomocy drogowej,
a w przypadku braku miejsc, innym $rodkiem transportu
uzgodnionym z CAA,

5) pokrycie kosztow naprawy opony w warsztacie
wulkanizacyjnym — pokrycie wytgcznie kosztéw robocizny
naprawy lub wymiany uszkodzonego ogumienia ubezpieczonego
pojazdu w takim stopniu, ze dokonanie naprawy jest
technologicznie mozliwe i ekonomicznie uzasadnione w warsztacie
wulkanizacyjnym wskazanym przez CAA, po uprzednim
holowaniu pojazdu zgodnie z pkt 3). TUW ,TUW” nie pokrywa
kosztu naprawy felgi lub felg, w ktérych zostaty uszkodzone opony
lub detki, ani kosztéw zakupu czesci zamiennych.

§44
Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia okres$lona w zaleznosci od wariantu wskazana
jest w Tabeli Swiadczen AutoAssistance i stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci TUW ,TUW” na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe,
ktore wystgpi w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem limitéw zdarzen,
o ktérych mowa w Tabeli Swiadczen AutoAssistance.

przewiezienia zwierzecia posiadajgcego aktualng ksigzeczka
badan i szczepien. Przewdéz odbywa sie w transporterze lub
klatce Ubezpieczonego do wskazanego przez Ubezpieczonego
opiekuna przebywajgcego na terenie Polski, gdy Ubezpieczony
z powodu obrazen odniesionych w wypadku pojazdu nie moze
dalej sprawowac¢ opieki nad zwierzeciem, a jednoczesnie
pozostali Pasazerowie podrézujgcy pojazdem nie sa
wspotwiascicielami zwierzecia albo nie zadeklarowali gotowosci
przejecia opieki nad zwierzeciem,
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§45

TABELA SWIADCZEN AUTOASSISTANCE

‘ Wypadkowy ‘ Lokalny ‘ Krajowy Europejski
DOSTEPNOSC
Wiek pojazdu | brak limitu wieku | do 25 lat | do 20 lat do 15 lat
SUMA UBEZPIECZENIA (na kazde zdarzenie)
Suma ubezpieczenia | 2500PLN  [5000PLN| 10000 PLN 15000 PLN
LICZBA ZDARZEN
Wypadek / Kradziez bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
Awaria
(w tym dostarczenie paliwa, natadowanie baterii) oIS L 2 3
HOLOWANIE lub TRANSPORT POJAZDU
Zakres terytorialny PL PL PL PL + EU 100 km
. . . PL + EU 500 km
Opcja rozszerzenia zakresu terytorialnego EU brak brak PL + EU 100 km PL + EU 1000 km
. . do 150 km - I
w zakresie terytorialnym PL . do 200 km bez limitu + bez limitu +
(wytgcznie wypadek)
w zakrgsw t_erytorlalnym EU (pod_ do 100 km
warunkiem, ze holowanie odbywa sie do 100 km
L . . do 500 km lub 1000 km
do miejsca wskazanego w Polsce, pod warunkiem, ze R
S L ) brak brak . odpowiednio do
a zdarzenie miato miejsce na terenie wykupiony zostat ;
= - ; = wykupionego
objetym zakresem terytorialnym wariant EU+100 km >
rozszerzenia
ochrony w EU)
w zakresie terytorialnym EU
(gdy holowanie odbywa sie do do 150 km
najblizszego warsztatu lub pod warunkiem, ze
wskazanego miejsca poza Polska brak brak wykupiony zostat do 150 km
(EU), a zdarzenie miato miejsce wariant
Limit holowania na terenie objetym zakresem PL+(EU+100 km)
terytorialnym ochrony w EU)
poza zakresem terytorialnym —
DORAZNA POMOC HOLOWANIA
P(?JAZ_DU - \_/v_przypadku zdarzenia, do 150 km
ktére miato miejsce poza zakresem od warunkiem. e
terytorialnym objetym ochrong brak brak P . ’ do 150 km
. . . wykupiony zostat
wykupionego wariantu na terenie EU f
; . . wariant EU+100 km
— holowanie odbywa si¢ wytgcznie do
najblizszego warsztatu lub wskazanego
miejsca poza Polska (EU)*
Holowanie pojazdu dla
poszkodowanego (tylko w przypadku do 50 km do 50 km do 50 km do 50 km
wypadku na terenie Polski)
Holowanie lub transport przyczepy
ciagnietej o DMC do 750 kg — w to
samo miejsce co holowany pojazd N N N N
(wypadek lub awaria) lub do limitu km
przewidzianego dla holowania
pojazdu (kradziez pojazdu)
POJAZD ZASTEPCZY
maksymalna liczba oséb - - 3 10
Awaria klasa pojazdu nie wyzsza niz - - C D
(P) podstawienie / (O) odbioér pojazdu - - P P+O
maksymalna liczba oséb 3 5 5 12
Wypadek klasa pojazdu nie wyzsza niz B B (o] D
(P) podstawienie / (O) odbiér pojazdu - P P P+O
maksymalna liczba oséb 3 5 10 21
Kradziez klasa pojazdu nie wyzsza niz B B C D
(P) podstawienie / (O) odbioér pojazdu - P P P+O
Wynajem pojazdu maksymalna liczba oséb 1 1 1 1
osobowego dla klasa pojazdu nie wyzsza niz B B B B
poszkodowanego o .
(tylko wypadek) (P) podstawienie / (O) odbioér pojazdu - - - -
NAPRAWA/USPRAWNIENIE NA MIEJSCU ZDARZENIA
Polska 600 PLN 600 PLN 2000 PLN 2000 PLN
tylko wypadek
Limit kwotowy o ds\?vgfﬂllfiem
Europa - - P K 600 EUR
wykupienia
(EU+100 km)
WU-50.00 -19-




w warsztacie wulkanizacyjnym

Wypadkowy ‘ Lokalny ‘ Krajowy Europejski
ORGANIZACJA NAPRAWY
Organizacja naprawy (bez pokrycia kosztéw naprawy) - \ v \ \ \
ZAKWATEROWANIE
maksymalna liczba déb, limit
Hotel na dob)é — jezeli zdarzenie miato 3 doby, 170 PLN 5 déb, 170 PLN
trzygwiazdkowy . . - - na osobe
Polska miejsce od 2_00 km o_d miejsca (wypadek i awaria) na osobe
zamieszkania
Hotel maksymalna liczba déb, limit & dont;y’olgg:UR
. na dobe — jezeli zdarzenie miato . 5 déb, 120 EUR
trzygwiazdkowy i s - - pod warunkiem
miejsce od 200 km od miejsca - na osobe
poza Polska zamieszkania wykupienia
(EU+100 km)
POMOC INFORMACYJNA DLA UBEZPIECZONEGO
Przed podréza — informacje zwigzane z podrozg dotyczace
formalnosci, dokumentéw, stanu drog i wyboru trasy oraz N N N N
pensjonatéw lub hoteli dla zwierzat, najblizszej lecznicy lub
kliniki weterynaryjnej
W trakcie podrozy — informacije dotyczace sieci autoryzowanych
warsztatéw, wypozyczini samochodéw oraz pensjonatéw lub v \/ \/ N
hoteli dla zwierzat, najblizszej lecznicy lub kliniki weterynaryjnej
W razie wypadku za granicg — informacje dotyczace procesu
obstugi zgtoszonej sprawy AutoAssistance — tylko w przypadku ) ) N N
wykupienia wariantu Krajowego (PL + 100 km EU) oraz wariantu
Europejskiego
POMOC INFORMACYJNA DLA POSZKODOWANEGO
Udzielenie informacji o najblizszych warsztatach i podmiotach N N N N
$wiadczacych uslugi holownicze — tylko jezeli byt wypadek
USLUGI DODATKOWE
Przewéz zwierzecia z miejsca N N N N
zdarzenia do innego opiekuna
Przewéz zwierzecia z miejsca
Pomoc dla zwierzat | Wypadku pojazdu do lecznicy lub y y \/ \/
(wytacznie wypadek) | Kliniki weterynaryjnej
Leczenie zwierzecia (do 1 000 PLN) N N \ \/
Opieka nad zwierzeciem (do 7 dni) v N \ N
Organizacja utylizacji zwlok zwierzecia N N \ N
Pomoc przy Pomoc informacyjna - N \ \
uszkodzeniu opony | Pomoc przy zmiane kota - N v N
(wypadek i awaria): | Holowanie pojazdu do najblizszego RP lub RP + EU
— Polska do limitu | warsztatu wulkanizacyjnego — limit - tylko RP po wykupieniu RP + EU
1500 PLN 150 km (PL+100 km)
— poza Polskg ; 5
500 EUR Pokrycie kosztéw naprawy opony ) N N N

Zorganizowanie parkingu

do 3 déb - tylko RP,
limit 50 PLN na dobe

do 5 déb - 50 PLN w RP
i 50 EUR poza RP

Opieka nad dzie¢mi

\/

Odwiedziny w szpitalu

\/

Ttumacz telefoniczny

Transport zwlok

Kierowca zastepczy

2 || 24| 2 =2 ==

* w przypadku doraznej pomocy holowania pojazu — TUW ,TUW” $wiadczy wytacznie ww. ustuge holowania

** limity w Polsce i w Europie — faczg sie

WU-50.00
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§ 46
Wytaczenia odpowiedzialnosci

TUW ,TUW” nie odpowiada za szkody okreslone w § 68 oraz

dodatkowo:

1) nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolnione z obowigzku
zwrotu wszelkich kosztow poniesionych bezposrednio przez
Ubezpieczonego, nawet jezeli mieszczg sie one w granicach
i sumach ubezpieczenia okre$lonych w niniejszych OWU,
a zdarzenia, ktérych one dotycza sg objete ochrong
ubezpieczeniowg — z zastrzezeniem § 43 ust. 4 pkt 3,

2) nie zwraca kosztébw poniesionych bezposrednio przez
ubezpieczonego Kierowce lub Pasazera rowniez w przypadku,
gdy zgtoszenie zdarzenia do CAA nie bylo mozliwe z przyczyn
innych niz lezgce po stronie CAA,

3) moze nie ponosi¢ odpowiedzialnosci i byé zwolnione z zwrotu
wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku
z zajsciem zdarzenia objetego ochrong AutoAssistance, gdy
dziatat on bez uprzedniego porozumienia z CAA lub nie dopehnit
obowigzku zgtoszenia zdarzenia objetego ochrong AutoAssistance
zgodnie z postanowieniem § 61 ust. 1 pkt 3 lit. c), jezeli naruszenie
tych obowigzkow przyczynito sie do powstania szkody, zwiekszenia
rozmiaru szkody Ilub uniemozliwito TUW ,TUW” ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku.

TUW ,TUW” nie organizuje i nie pokrywa kosztéw Swiadczen
wymienionych w OWU, jezeli udzielenie $wiadczen zostato
uniemozliwione przez dziatanie sit wyzszych, takich jak:
trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, awaria urzadzen
telekomunikacyjnych lub ich brak, o ile okolicznosci te miaty wptyw
na brak mozliwosci zorganizowania danego $wiadczenia i pokrycia
poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow swiadczen.

Jezeli liczba przewozonych osob w chwili wystgpienia zdarzenia

objetego ochrong ubezpieczenia przekraczata liczbe osob okreslong

w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, TUW , TUW” udzieli $wiadczenia

przewidziane w OWU tylko w stosunku do liczby o0sdb zgodnej

z wpisem do dowodu rejestracyjnego.

TUW ,TUW” nie udziela $wiadczen dla zdarzen zaistniatych poza

miejscami ogolnodostepnymi i poza drogami publicznymi, gdzie

dojazd lub wstep jest niemozliwy, utrudniony, niebezpieczny lub
niedozwolony przez obowigzujgce przepisy prawa.

Ochrong ubezpieczeniowg TUW ,TUW” nie sg objete osoby

przewozone za optatg, a takze (o ile nie uméwiono sie inaczej)

pojazdy:
1) wykorzystywane do odpfatnego przewozu przesytek kurierskich
i ekspresowych,

2) wykorzystywane do nauki lub treningu jazdy,

3) s$wiadczgce ustugi holownicze,

4) $wiadczace ustugi transportowe.

Odpowiedzialnoscig TUW ,TUW” nie sg objete zdarzenia polegajace na:

1) unieruchomieniu pojazdu wskutek jego przetadowania,

2) powtarzajgcej sie awarii, ktérej pierwsza naprawa byta
organizowana przez CAA i ktéra dotyczy usterki lub zdarzenia
tego samego rodzaju, bedgcej nastepstwem nie usuniecia jej
przyczyny w warsztacie naprawczym po udzieleniu $wiadczenia
przez TUW , TUW".

§ 47

TUW ,TUW” nie pokrywa kosztow:

1) naprawy pojazdu w warsztatach,

2) konserwacji i eksploatacji pojazdu, w tym kosztow paliwa i cze$ci
zamiennych,

3) badan technicznych pojazdu, optat za prom, opfat celnych
i drogowych, mandatéw, dodatkowych ubezpieczen,

4) zakupu lub dorobienia kluczykéw albo sterownikéw pojazdu oraz
zakupu kot, opon, detek, albo zestawu naprawczego kota,

5) osobnego transportu tadunku przewozonego w pojezdzie lub

ciggnietej przez pojazd przyczepie,

transportu zwierzat, z zastrzezeniem § 43 ust.7 pkt 1-2,

ptatnego nadbagazu,

wyzywienia w trakcie podrozy, z zastrzezeniem § 43 ust. 5 pkt 1,

wynikajgcych z utrzymywania pojazdu w stanie niezdatnym do

jazdy lub eksploatacji niezgodnej z zaleceniami producenta,

10) potgczen telefonicznych z CAA,

11) kosztéw zwigzanych z wynajmem pojazdu zastgpczego, takich
jak wniesienie zabezpieczenia, depozytu w postaci kaucji lub
blokady srodkéw na karcie kredytowej na czas wynajmu.

Swiadczenie holowania lub transportu pojazdu oraz ciggnietej

przyczepy nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztow zatadunku,

roztadunku, zbierania towaréw rozsypanych Ilub rozlanych na

Ly
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skutek wypadku ani ich transportu, wzglednie magazynowania,
porzadkowania terenu lub drogi.

Odpowiedzialnoscia TUW ,TUW” nie sg objete przedmioty
pozostawione w ubezpieczonym pojezdzie lub przyczepie na czas
holowania lub transportu oraz parkowania pojazdu na parkingu
strzezonym.

ROZDZIAL VII
BEZPOSREDNIA LIKWIDACJA SZKOD W TUW-IE

§ 48
Zakres ubezpieczenia

Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody rzeczowe zaistniate
w okresie ochrony ubezpieczeniowej, polegajgce na uszkodzeniu
lub zniszczeniu pojazdu, jego czesci oraz wyposazenia, wskutek
zderzenia sie ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem
zarejestrowanym na terytorium Polski, ktérego posiadacz Iub
kierujgcy ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng za wyrzadzenie szkody
(sprawca) oraz jest objety ochrong ubezpieczeniowg w zakresie
ubezpieczenia OC przez zaktad ubezpieczen prowadzacy dziatalno$¢
ubezpieczeniowg na terytorium Polski.
Zakresem ubezpieczenia objete sg takze uzasadnione koszty
dodatkowe poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku ze
zdarzeniem, o ktérym mowa w ust. 1, dotyczace:
1) holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu,
2) parkowania lub zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu,
3) wynajmu pojazdu zastepczego,
4) badania technicznego po dokonanej naprawie pojazdu, o ktérym
mowa w § 53 ust. 2 pkt 4,
) zastosowania srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.
Odpowiedzialnos¢ TUW ,TUW” obejmuje szkody, o ktérych mowa
w ust. 1 - 2, w takim zakresie, jaki wynika z umowy obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadacza pojazdéw mechanicznych, nie wyzej
jednak niz do sumy ubezpieczenia, o ktorej mowa w § 49. Wytgczenia
lub ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone zostaty w § 50 oraz § 68.
Z dniem zaptaty odszkodowania przez TUW ,TUW” roszczenie
ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na TUW ,TUW” do wysokosci zaptaconego
odszkodowania.
Nie przechodzg na TUW ,TUW” roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie domowym.

§ 49
Suma Ubezpieczenia

al

Suma ubezpieczenia okreslona jest na jedno i wszystkie zdarzenia
powstate w okresie ubezpieczenia i wynosi 30 000 PLN i stanowi gorng
granice odpowiedzialnosci TUW , TUW”.

1.

§ 50
Wytaczenia odpowiedzialnosci

TUW ,TUW” nie odpowiada za szkody okreslone w § 68 oraz

dodatkowo za szkody:

1) bedace nastepstwem zdarzen, w ktérych oprécz szkody
w pojezdzie wystepuje szkoda na osobie,

2) wynikte ze zdarzen, w ktoérych uczestniczyly wiecej niz dwa
pojazdy,

3) bezkontaktowe, tj. szkody, w ktorych nie doszto do zderzenia sie
pojazdow,

4) spowodowane ruchem innego pojazdu, w sytuacji, gdy jego
kierujgcy wskazany jako sprawca, zostanie uwolniony od
odpowiedzialnosci za szkode,

5) zgtoszone do zaktadu ubezpieczen, w ktérym sprawca szkody
jest ubezpieczony w zakresie ubezpieczenia OC,

6) wyrzadzone przez sprawce bedacego  jednoczesnie
posiadaczem lub wspodtposiadaczem ubezpieczonego pojazdu,
z wytgczeniem przypadku, gdy zdarzenie dotyczy pojazdéw
bedacych przedmiotem uméw leasingu zawartych z tym
samym finansujgcym lub uméw przewtaszczenia z tym samym
wierzycielem lub objetych zastrzezeniem wifasnosci rzeczy
sprzedanej na rzecz tego samego wierzyciela,

7) spowodowane przez posiadacza pojazdu zarejestrowanego na
terytorium Polski, ktéry w chwili zajscia zdarzenia nie posiadat
ochrony ubezpieczenia OC lub posiadat ochrone wynikajacg
z umowy ubezpieczenia zawartej z zaktadem ubezpieczen
nieprowadzgcym dziatalnosci ubezpieczeniowej na terytorium
Polski,
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8) spowodowane w przewozonym fadunku lub bagazu, a takze
spowodowane przewozonym tadunkiem oraz powstate na skutek
niewtasciwego zatadowania tadunku, a takze powstate na skutek
niewtasciwego przewozenia bagazu.

TUW ,TUW” nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody, ktorej

wartos$¢ przekracza 30 000 PLN.

O ile nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialnoscig TUW ,TUW” nie

sg réwniez objete szkody powstate w pojazdach:

1) wykorzystywanych do odptatnego przewozu tadunkéw lub os6b

(taxi),

uzywanych do przewozenia przesytek kurierskich i ekspresowych,

uzywanych do nauki jazdy,

uzywanych do wykonywania ustug holowniczych,

uzywanych do wykonywania ustug transportowych.

gsLer

§ 51
Ustalenie rozmiaru szkody
i wysokosci odszkodowania

Ustalenie i weryfikacja wysokosci kosztow naprawy odbywa sie
w oparciu o systemy eksperckie. Jezeli pojazd nie wystepuje
w systemach eksperckich, to do ustalenia kosztéw naprawy przyjmuje
sie ceny i normy dla pojazdu o najbardziej zblizonych parametrach
technicznych i uzytkowych.

Do ustalenia rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania bierze

sie pod uwage uszkodzenia tylko tych elementéw, ktére zostaty

uszkodzone lub utracone w bezposrednim zwigzku przyczynowym
ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniows i zostaty wykazane

w wycenie kosztow naprawy pojazdu doreczonej Ubezpieczonemu.

Wycena kosztéw naprawy pojazdu jest sporzgdzana przez TUW

,TUW” na podstawie ogledzin uszkodzonego pojazdu dokonanych

w obecnosci Ubezpieczonego lub wskazanej przez niego osoby.

Ubezpieczony ma prawo wniesienia uwag i zastrzezen do protokotu

z ogledzin.

Wycena kosztéw naprawy pojazdu sporzgdzona jest z uwzglednieniem

technologicznego czasu naprawy, w oparciu o:

1) stawke za roboczogodzing ustalong przez TUW ,TUW” w oparciu
o $rednie ceny ustug obowigzujgcych na terenie powiatu miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego,

2) koszt czesci zamiennych zalecanych do stosowania przez
producenta pojazdu lub jego oficjalnego importera, zuwzglednieniem
cen czesci zamiennych dystrybuowanych poza siecig oficjalnego
producenta/importera pojazdu, o ile sg dostepne,

3) koszt materiatdw niezbednych z technologicznego punktu
widzenia do dokonania naprawy.

W przypadku stwierdzenia, ze elementy zakwalifikowane do wymiany

byty wczesniej uszkodzone, uwzglednia sie indywidualne pomniejszenie

ich wartosci wynikajace ze stanu technicznego tych czesci.

W odniesieniu do opon, akumulatorow, elementéw ciernych uktadu

hamulcowego, do ktérych zalicza sie klocki, szczegki, tarcze i bebny,

a takze w odniesieniu do elementow uktadu wydechowego, do ktdérych

zalicza sie katalizatory, sondy lambda, ttumiki i rury — uwzglednia sie

stopien ich faktycznego zuzycia eksploatacyjnego

§ 52

Zaleznie od woli Ubezpieczonego, odszkodowanie ustalane jest
W oparciu o:
1) wycene kosztéw naprawy sporzadzong przez TUW ,TUW”
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 51 ust. 5-7, albo
2) faktury za naprawe.
W przypadku rozliczenia szkody na podstawie faktury, Ubezpieczony
jest zobowigzany przed przystgpieniem do naprawy pojazdu przedtozy¢
TUW ,TUW” do zatwierdzenia kosztorys naprawy sporzadzony przez
zaktad naprawczy oraz po naprawie lub w trakcie naprawy przedstawi¢
TUW ,TUW” na jego zadanie pojazd do ogledzin.
Jezeli koszt naprawy pojazdu, ustalony zgodnie z § 51 ust. 5-7,
przekracza warto$¢ pojazdu w stanie nieuszkodzonym z dnia
powstania szkody, TUW ,TUW”, ustali odszkodowanie w wysokosci
réznicy pomiedzy wartoscig pojazdu w dniu powstania szkody
ustalong na podstawie systemow eksperckich a wartoscig pojazdu
w stanie uszkodzonym, tj. wartoscig pozostatosci.
Wysokos¢ odszkodowania, facznie z kosztami, o ktérych mowa w § 53
ust. 2, nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia, a w odniesieniu do
szkody w pojezdzie — réwniez wartosci pojazdu z dnia powstania szkody.
W przypadku Ubezpieczonych, ktérym nie przystuguje prawo
odliczenia podatku VAT, odszkodowanie ustala sie¢ z uwzglednieniem
podatku VAT.
W przypadku Ubezpieczonych bedacych podatnikami VAT
odszkodowanie ustala sie bez uwzgledniania podatku VAT w takiej
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czesci, w jakiej Ubezpieczonemu przystuguje prawo odliczenia
podatku VAT.

TUW , TUW” moze odméwic¢ wyptaty odszkodowania lub zmniejszy¢
jego kwote w przypadku, gdy Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia
0 odszkodowanie od sprawcy szkody lub je ograniczyt.

§53
Koszty dodatkowe

W przypadku zaistnienia szkody lub wystgpienia bezposredniego

zagrozenia powstania szkody w granicach sumy ubezpieczenia TUW

,TUW” zwraca Ubezpieczonemu koszty wynikle z zastosowania

dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia

oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli

Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Ponadto w granicach sumy ubezpieczenia TUW ,TUW” zwraca

Ubezpieczonemu poniesione przez niego - niezbedne i ekonomicznie

uzasadnione okolicznosciami zdarzenia oraz udokumentowane

rachunkami - koszty:

1) holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu z miejsca
zdarzenia do warsztatu naprawczego, nie dalej jednak niz do
miejsca zamieszkania / siedziby Ubezpieczonego lub Uzytkownika,

2) parkowania lub  zabezpieczenia  uszkodzonego pojazdu
przez okres nie diuzszy niz do dnia dokonania ogledzin
i przekazania Ubezpieczonemu kalkulacji kosztéw jego naprawy,
a w przypadku szkody, ktorej warto$¢ zostanie ustalona zgodnie
z postanowieniami § 52 ust. 3, przez okres kolejnych 7 dni od
dnia otrzymania informacji o sposobie rozliczenia tej szkody,

3) wynajmu pojazdu zastepczego,

4) badania technicznego po dokonanej naprawie pojazdu
w zakresie elementdéw majgcych wptyw na bezpieczenstwo ruchu
drogowego, tj. badania, o ktérym mowa art. 81 ust. 11 pkt 5 Ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 1 i 2, zwracane sg w kwocie

nie wyzszej niz wynikajgca ze srednich stawek stosowanych przez

podmioty $wiadczace ustugi:

1) holowania/transportu z terenu, na ktérym miata miejsce szkoda,

2) lubparkowania z terenu, na ktérym byta Swiadczona/wykonywana
ustuga.

Koszty najmu pojazdu zastepczego, o ktérych mowa w ust. 2 pkt

3, zwracane sg w kwocie nie wyzszej niz wynikajgca ze stawek

stosowanych w porozumieniach z wypozyczalniami wspotpracujgcymi

z TUW ,TUW”, ktérych przyktadowa wysokos¢ wskazana jest na

stronie internetowej TUW , TUW” www.tuw.pl.

ROZDZIAL Vil
UBEZPIECZENIE OC POSIADACZY POJAZDOW

MECHANICZNYCH W RUCHU ZAGRANICZNYM (ZK)

§ 54
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna
posiadacza lub kierujgcego pojazdem mechanicznym wymienionym
w dokumencie ubezpieczenia i Zielonej Karcie, za szkody wyrzgdzone
osobom trzecim powstate w zwigzku z ruchem tego pojazdu poza
granicami Polski, na terytorium panstw bedacych sygnatariuszami
Wielostronnego Porozumienia wymienionymi w Miedzynarodowym
Certyfikacie Ubezpieczenia Komunikacyjnego(Zielona Karta).

O ile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, ochrong
ubezpieczeniowg objete sg osoby bedace posiadaczami pojazdu
mechanicznego, ktérych dane, zgodnie z dowodem rejestracyjnym,
sg okreslone w Zielonej Karcie lub osoby kierujgce tym pojazdem,
upowaznione przez Wiasciciela.

§ 55
Suma Gwarancyjna

Suma gwarancyjna majgca zastosowanie do niniejszej umowy
odpowiada wysokosci sumy gwarancyjnej obowigzujgcej w kraju
miejsca zdarzenia, jednak nie moze by¢ nizsza niz suma gwarancyjna
obowigzujgca w obowigzkowym ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC p.p.m.) wskazana
w polisie.

Jezeli suma gwarancyjna przewidziana prawem miejsca zdarzenia jest
nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia lub
warunki przewidziane prawem miejsca zdarzenia majg wezszy zakres
niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, TUW ,TUW” pokrywa
zobowigzanie do limitéw i w zakresie warunkéw przewidzianych
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w regulacjach prawnych panstwa, na ktérego terytorium miato miejsce
zdarzenie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie
warunkow okreslonych w niniejszej umowie ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu ZK w granicach sumy gwarancyjnej TUW ,TUW”
zwraca posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem mechanicznym
niezbedne koszty obrony w postepowaniu karnym i koszty zastepstwa
prawnego w postepowaniu cywilnym, podjetych na polecenie lub za
zgodg TUW , TUW”.

§ 56
Wytaczenia odpowiedzialnosci

TUW ,TUW” nie odpowiada za szkody okreslone w § 68 oraz

za szkody wylgczone z ochrony ubezpieczeniowej w przepisach

dotyczacych obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych obowigzujgcych

w panstwie miejsca zdarzenia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

TUW , TUW” przystuguje uprawnienie dochodzenia od kierujacego

pojazdem mechanicznym zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli

kierujacy:

1)  wyrzadzit szkode umysinie,

2) wyrzadzit szkode po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci
lub  pod wpltywem $rodkdw odurzajgcych, substanciji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych, wedtug prawa
panstwa miejsca zdarzenia,

3) wszedt w posiadanie pojazdu mechanicznego wskutek
popefienia przestepstwa,

4) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem
mechanicznym, z wyjagtkiem przypadkow, gdy chodzito o ratowanie
zycia ludzkiego lub mienia albo poscig za osobag, podjety
bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa,

5) zbiegt z miejsca zdarzenia,

6) w innych przypadkach okreslonych prawem miejsca zdarzenia.

Stan nietrzezwosci kierujgcego pojazdem mechanicznym, fakt

znajdowania sie pod wplywem s$rodkéw odurzajgcych, substancji

psychotropowych lub $rodkoéw zastepczych oraz uprawnienia do
kierowania pojazdem ocenia sie wedlug przepiséw prawa kraju,

w ktorym miato miejsce zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

O ile prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, w przypadku

zespotu pojazdéw mechanicznych lub pojazdéw mechanicznych

ztaczonych w celu holowania, ubezpieczeniem TUW ,TUW” nie jest
objeta odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone w zwigzku z ruchem:

1) pojazdu ciggngcego lub holujacego — w przyczepie lub pojezdzie
holowanym oraz

2) przyczepy lub pojazdu holowanego — w pojezdzie ciggngcym lub
holujgcym.

TUW ,TUW” nie pokrywa kosztéw jakichkolwiek kar pienieznych,

srodkow karnych i grzywien lub innych ptatnosci natozonych na

posiadacza lub kierujacego pojazdem mechanicznym.

§ 57
Ustalenie odpowiedzialnosci za szkode
i wyptata odszkodowania

Dla ustalenia istnienia i zakresu odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza lub kierujgcego pojazdem mechanicznym, a takze
okreslenia wysokosci i wyptaty odszkodowania wiasciwe jest prawo
panstwa miejsca zdarzenia, a jezeli posiadacz lub kierujgcy pojazdem
mechanicznym oraz poszkodowany sg obywatelami polskimi — prawo
polskie, chyba, ze prawo panstwa miejsca zdarzenia stanowi inaczej.
Ubezpieczajgcy nie moze bez zgody TUW ,TUW” podejmowac
zadnych zobowigzan wobec o0séb zgtaszajgcych roszczenia
0 naprawienie wyrzadzonej przez niego szkody, ani sktada¢ zadnych
oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za szkode, pod rygorem
uznania ich za bezskuteczne wobec TUW ,TUW”.

Zaspokojenie lub uznanie przez osobe objetg ubezpieczeniem ZK
roszczenia o naprawienie wyrzadzonej przez nig szkody nie jest
rozstrzygajgce dla ustalenia istnienia odpowiedzialnosci TUW , TUW”
lub jej zakresu.

ROZDZIAL IX
KLAUZULA OZ DO OC

§ 58

Na wniosek Ubezpieczajgcego, za zaptatg dodatkowej skfadki,
umowa obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych (dalej: ,umowa OC p.p.m.”) moze zosta¢ zawarta
z zastosowaniem dodatkowej ,Klauzuli OZ do OC”.
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2.

10.

Klauzula OZ do OC polega na pominieciu jednej szkody, spetniajacej
warunki okreslone w ust. 3, przy ustalaniu sktadki ubezpieczeniowej
z tytutu wznawiania na kolejny okres 12 miesiecy umowy OC p.p.m.,
w ktorej wykupiona zostata ta klauzula.

W ramach niniejszej Klauzuli, przy ustalaniu wysokosci skfadki

ubezpieczeniowej dla kolejnej umowy ubezpieczenia OC p.p.m.,

pomijana jest jedna szkoda w ubezpieczanym pojezdzie spetniajgca

wszystkie ponizsze warunki:

1) zaistniata w okresie pomiedzy datg poczgtku okresu umowy
ubezpieczenia a datg konca okresu umowy OC p.p.m.,
z zastrzezeniem ust. 4,

2) figuruje w bazie danych Osrodka Informacji Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego (UFG),

3) wyptacono odszkodowanie (lub zado$¢uczynienie) lub TUW ,TUW”
uznat obowigzek jego wyptaty w zwigzku z jej spowodowaniem
przez wiasciciela/uzytkownika ubezpieczonego pojazdu.

Jezeli Ubezpieczajacy przed koncem okresu ochrony wynikajgcej

z umowy OC p.p.m. z wykupiong Klauzulg OZ do OC zawrze w TUW

»TUW” kolejng umowe OC p.p.m., to przy ustalaniu wysokosci sktadki

ubezpieczeniowej pomijana jest pierwsza szkoda zaistniata w okresie

pomiedzy datg poczatku ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej

z poprzedniej umowy OC p.p.m. a datg zawarcia kolejnej umowy OC

p-p-m.

Jesliw okresach, o ktérych mowa w ust.3 pkt 1) lub ust. 4, wystapita tylko

jedna szkoda spetniajgca warunki, o ktérych mowa w ust. 3, to TUW

,TUW” uzna taki przebieg ubezpieczenia OC p.p.m. za bezszkodowy.

Jezeli w okresach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1) lub ust. 4, wystgpi

wiecej niz jedna szkoda obcigzajgca historie ubezpieczen OC p.p.m.

danego wiasciciela lub uzytkownika pojazdu spetniajgca warunki,

o ktérych mowa w ust. 3, to przy ustalaniu sktadki ubezpieczeniowej

z tytutu wznawianej umowy OC p.p.m., TUW ,TUW” uwzgledni

wszystkie szkody, odejmujgc pierwszg z nich.

Klauzula OZ do OC moze by¢ wykupiona w ubezpieczeniu samochodu

osobowego lub samochodu ciezarowego o DMC do 3,5 t.

Klauzula OZ do OC p.p.m. moze by¢ wykupiona na rzecz wtasciciela

lub uzytkownika pojazdu, ktéry spetnia nastepujgce kryteria:

1) jest osobag fizyczng (w tym osobg fizyczng prowadzaca
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg) w wieku powyzej 25
lat, posiadajagcym prawo jazdy powyzej 24 miesiecy,

2) nie upowaznia do kierowania pojazdem osoby, ktéra nie
ukonczyta 25 lat i/lub posiada prawo jazdy ponizej 24 miesiecy
(uzytkownik okazjonalny),

3) nie miat zadnej szkody komunikacyjnej w okresie 12 miesiecy
poprzedzajgcych przedstawienie ubezpieczajgcemu oferty
zawarcia umowy OC p.p.m.zaréwno w przypadku uméw nowych,
jak réwniez wznowionych.

4) wdniu zawarcia umowy ubezpieczenia OC posiada maksymalnie
10 pojazdow.

Warunki okreslone w ust. 8 muszg by¢ spetnione przez wszystkich

Ubezpieczonych / Uzytkownikéw wskazanych w umowie ubezpieczenia.

Klauzulg OZ do OC nie moga by¢ objete pojazdy wykorzystywane

do ustug holowniczych, transportowych, nauki jazdy, taxi, przewozu

przesytek kurierskich, wynajmu pojazdu innym podmiotom, jazd
probnych i testujgcych, w rajdach, wyscigach, jazdach treningowych

i konkursowych, prébach i jazdach szybkosciowych, uzywanych jako

rekwizyt lub do przewozu materiatéw niebezpiecznych.

ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA WSPOLNE

§ 59
Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie¢ na podstawie wniosku
Ubezpieczajgcego, sporzgdzonego w formie pisemnej lub na
podstawie danych niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia,
przekazanych TUW ,TUW” osobiscie lub za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ — telefonem lub pocztg elektroniczna.
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ rowniez zawarta w ten sposoéb,
ze przedstawiciel TUW ,TUW”, po dokonaniu analizy: potrzeb klienta,
wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, przedstawionej deklaracji ryzyka
oraz dokonaniu innych ustalen niezbednych do zawarcia umowy
ubezpieczenia, udostepni Ubezpieczajgcemu drogg elektroniczng
link umozliwiajacy sfinalizowanie procesu zawarcia umowy, wéwczas
do jej zawarcia dochodzi na odlegto$¢. Po uzyskaniu w ten sposob
dostepu do serwisu internetowego, udostepnione Ubezpieczajgcemu
bedg zaréwno Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna, jak
i niezbedne informacje konsumenckie.
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10.

O ile nie umoéwiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia AC, AC Mini,

AutoAssistance, AutoSzyby, BLS, NNW zawiera sie na okres 12

miesiecy pod warunkiem jednoczesnego zawarcia umowy OC p.p.m.

na ten sam pojazd, z zastrzezeniem ust. 4.

Umowa ubezpieczenia AC, AC Mini, AutoAssistance, AutoSzyby,

BLS, NNW moze by¢ zawarta na okres krotszy niz 12 miesiecy, pod

warunkiem, ze:

1) bedzie zawarta nie pozniej niz 30 dni od daty zawarcia na
ubezpieczany pojazd umowy ubezpieczenia OC p.p.m. w TUW
,TUW?,

2) data zakonczenia danej umowy ubezpieczenia na ubezpieczany
pojazd musi odpowiadaé dacie zakonczenia umowy
ubezpieczenia OC p.p.m.

Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia AC, AC Mini jest aktualny

wpis badania technicznego w dowodzie rejestracyjnym pojazdu

mechanicznego, jezeli wymoég takiego badania przewidujg przepisy

Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.

W przypadku pojazdéw wolnobieznych niepodlegajgcych rejestracii,

warunkiem zawarcia umowy AC, poza zgoda Centrali TUW , TUW”,

jest okazanie przez Ubezpieczajacego na zgdanie TUW ,TUW”
dodatkowych dokumentéw umozliwiajgcych ocene ryzyka i wartosci
tych pojazdéw, takich jak:

1) dokumentacja identyfikujaca pojazd (zawierajgca numer seryjny,
VIN lub inny; marke, model, rok produkcji pojazdu),

2) opis techniczny pojazdu,

3) szczegodtowa wycena pojazdu,

4) dokumentacja fotograficzna pojazdu.

Umowa ubezpieczenia AutoSzyby moze zosta¢ zawarta tylko

w przypadku, gdy w dniu zawierania umowy ubezpieczenia pojazd

posiada wszystkie podlegajgce ubezpieczeniu szyby, ktore nie sg

zniszczone i nie majg zadnych widocznych uszkodzen.

Umowe ubezpieczenia ZK zawiera si¢ na okres wskazany przez

Ubezpieczajgcego, jednak nie krotszy niz 15 dni i nie dtuzszy niz 12

miesiecy, z uwzglednieniem ust.9 oraz pod warunkiem jednoczesnego

zawarcia umowy OC p.p.m. na ten sam pojazd.

Kohcowg date waznosci Zielonej Karty stanowi data wygasniecia

umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw

mechanicznych

Zawarcie umowy ubezpieczenia TUW , TUW” potwierdza dokumentem

ubezpieczenia (a w przypadku ubezpieczenia ZK - certyfikatem

Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego ,Zielona

Karta”).

§ 60
Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUW , TUW”
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére TUW ,TUW” pytato
w formularzu wniosku albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w innych pismach.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany

jest zgtaszaé zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1,

niezwtocznie po powzigciu o nich wiadomosci.

W przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki

okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajg takze na Ubezpieczonym, jezeli

wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

TUW ,TUW” nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére

z naruszeniem ust. 1-3 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli

do naruszenia ust. 1-3 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci

przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 mogg by¢ podane przez

Ubezpieczajgcego  TUW ,TUW” za posrednictwem sSrodkéw

porozumiewania sie na odlegtos¢ —telefonem lub pocztg elektroniczng.

Przed zawarciem umowy AC lub AC Mini - Ubezpieczajagcy lub

jego przedstawiciel na zadanie TUW ,TUW” jest zobowigzany do

udostepnienia pojazdu, a TUW ,TUW” ma prawo w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego sprawdzi¢ cechy identyfikacyjne, stan techniczny
pojazdu i jego wyposazenie; w przypadku ubezpieczenia AutoSzyby

— udostepnienie pojazdu moze byé wymagane w celu weryfikacji

aktualnego stanu technicznego szyb.

Poza innymi obowigzkami okreslonymi w OWU, w przypadku

zawarcia umowy ubezpieczenia AC lub AC Mini Ubezpieczajgcy oraz

Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) udostepnienia, na kazde zgdanie TUW ,TUW”, w tym przy
likwidacji  szkody, dokumentéw  stwierdzajgcych  zrédio
pochodzenia pojazdu, miedzy innymi: karte pojazdu (o ile zostata
wydana), dowdd wiasnosci pojazdu, dowodd odprawy celnej
przywozowej, jezeli pojazd zostat sprowadzony z terytorium
panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej,
dowdd rejestracyjny kraju, z ktérego pojazd zostat przywieziony,
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2) zabezpieczania pojazdu z nalezytg starannos$cig kazdorazowo
po jego opuszczeniu, w szczegdlnosci poprzez:

a) zamknigcie wszystkich drzwi, szyb, dachu (jesli dotyczy)
oraz innych otworéw umozliwiajgcych dostep do wnetrza
pojazdu,

b) uruchomienie systemoéw zabezpieczajgcych przed kradzieza,
wymaganych w umowie ubezpieczenia.

§ 61
Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy

lub Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzyé dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow,

2) uzy¢ dostepnych s$rodkéw w celu zapewnienia (w miare
mozliwosci) bezpieczenstwa ruchu w miejscu zdarzenia, pomoc
lekarskg osobom rannym, a takze zabezpieczy¢ ich mienie,

3) niezwlocznie powiadomi¢ TUW ,TUW” o powstaniu szkody
w terminach wskazanych w lit.a-d ponizej:

a) w przypadku szkody objetej ochrong AC lub AC Mini, nie
poézniej niz w ciggu 5 dni roboczych od jej powstania lub
uzyskania informacji o jej powstaniu,

b) niezwtocznie (nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od powstania
lub uzyskania informacji o powstaniu szkody) powiadomi¢
policje oraz TUW ,TUW” o:

(1) wypadku z ofiarami w ludziach,

(2) o kradziezy pojazdu, jego elementéw, przewozonego
bagazu lub wyposazenia dodatkowego a takze
0 zagubieniu, zniszczeniu lub kradziezy kluczykow,
kart dostepu lub innych urzadzen umozliwiajgcych
otwarcie i uruchomienie pojazdu lub zabezpieczen
przeciwkradziezowych wymaganych przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia oraz

(3) o kazdym =zdarzeniu powstatym w okolicznosciach
nasuwajgcych przypuszczenie, ze zostato popetnione
przestepstwo.

(4) w ubezpieczeniu ZK — powiadomi¢ policje o wypadku
gdy wymaga tego prawo panstwa zdarzenia,

c) w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong
AutoAssistance,  Ubezpieczony lub  Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest:

(1) zgtosi¢ zdarzenie niezwlocznie po jego wystgpieniu,
ale nie pozniej niz w ciggu 48 godz. od dnia szkody lub
w dniu, w ktérym Ubezpieczony dowiedziat sie
o zdarzeniu, ktére jg wywotato,

(2) skontaktowac sie telefonicznie pod numerem telefonu
zamieszczonym w  dokumencie  ubezpieczenia,
z czynnym catg dobe CAA,

d) w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong
AutoSzyby, Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy zobowigzany
jest:

(1) zgtosi¢ zdarzenie niezwtocznie po jego wystapieniu, ale
nie pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia szkody
lub w dniu, w ktérym Ubezpieczony dowiedziat sie
0 zdarzeniu, ktére jg wywotato,

(2) skontaktowac sie telefoniczniepod numerem telefonu
zamieszczonym w dokumencie ubezpieczenia z czynnym
w dni robocze CC.

2. Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzany jest wspotdziatac

przy wykonywaniu czynnosci likwidacyjnych, w tym udostepni¢
wszelkie dokumenty i informacje niezbedne do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, jej rozmiaru i wysokosci odszkodowania, w tym :
1) w ubezpieczeniu AutoAssistance lub AutoSzyby przy
zgtoszeniu szkody nalezy:
a) wskaza¢ imie, nazwisko i adres [lub nazwe i siedzibe]
wiasciciela pojazdu lub tychze danych Ubezpieczajgcego,

b) wskaza¢é numer rejestracyjny, marke, model i rodzaj
ubezpieczonego pojazdu,
c) wskaza¢ dokladne miejsce zdarzenia oraz nazwe

miejscowosci i numer telefonu, pod ktérym odpowiednio
CAA lub CC moze sig skontaktowac¢ z Ubezpieczonym lub
jego przedstawicielem,

d) przedstawi¢ opis zdarzenia i rodzaj potrzebnej pomocy, a takze

e) postgpowac zgodnie z dyspozycjami wskazanego przez
TUW ,TUW” warsztatu partnerskiego realizujgcego ustuge
naprawy lub wymiany szyby, w tym nie dokonywac¢ naprawy
lub wymiany szyby w ubezpieczonym pojezdzie we wtasnym
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zakresie, z zastrzezeniem § 33 ust. 4, a w przypadku

ubezpieczenia AutoAssistance — postepowaé zgodnie

z dyspozycjami oraz instrukcjami pracownika CAA,

2) w ubezpieczeniu AC lub AC Mini nalezy:

a) w razie zderzenia z innym pojazdem w miare mozliwosci
ustali¢ dane dotyczgce tego pojazdu, w szczegolnosci:
numeru rejestracyjnego, posiadacza, zaktadu ubezpieczen,
w ktérym zostata zawarta umowa OC oraz numer polisy,
a W razie uszkodzenia pojazdu przez zwierze, ustalic,
w miare mozliwosci, witasciciela zwierzecia, a jesli jego
wiascicielem jest rolnik — zaktad ubezpieczen, w ktorym ma
ubezpieczong odpowiedzialno$¢ cywilng rolnikdw z tytutu
posiadania gospodarstwa rolnego i numer polisy,

b) w przypadku utraty kluczykéw, kart dostepu lub innych
urzadzen umozliwiajgcych otwarcie i uruchomienie pojazdu
lub zabezpieczen przeciwkradziezowych wymaganych
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, w okolicznosciach
wskazujgcych na mozliwos¢ ich kradziezy, niezwitocznie
podja¢ dziatania majgce na celu zabezpieczenie pojazdu
przed kradziezgw sposéb uniemozliwiajgcy jego otwarcie lub
uruchomienie przez osoby nieuprawnione,

c) nie dokonywa¢ zmian w uszkodzonym pojezdzie bez
uprzedniego dokonania ogledzin przez przedstawiciela TUW
,TUW”, chyba ze przedstawiciel nie dokonat ich w terminie
5 dni roboczych od dnia zgtoszenia szkody z przyczyn
lezacych po stronie TUW , TUW”,

d) w przypadku ujawnienia w trakcie naprawy dodatkowych
uszkodzen zwigzanych z danym zdarzeniem
ubezpieczeniowych, powiadomi¢ o tym niezwtocznie TUW
L, TUW”,

e) w przypadku kradziezy pojazdu niezwiocznie przedtozy¢
do wgladu dowdd rejestracyjny i karte pojazdu (jesli zostata
wydana) oraz przekazac¢ do akt szkody wszystkie urzgdzenia
stuzgce do uruchamiania pojazdu Ilub zabezpieczen
przeciwkradziezowych, z zastrzezeniem § 17 ust. 2 pkt 2,

f) zlozy¢ dokumenty potrzebne do ustalenia odszkodowania
najpézniej (o ile jest to mozliwe) w terminie 7 dni od
doreczenia  ubezpieczonemu pisma TUW  ,TUW’
wskazujgcego, jakie dokumenty sg niezbedne dla ustalenia
okolicznosci i wysokosci szkody,

g) w przypadku kradziezy pojazdu przedstawi¢ TUW , TUW”
prawomocne postanowienie o umorzeniu postepowania
przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sadu w tej
sprawie,

3) w ubezpieczeniu NNW — w razie wypadku objetego ochrona:

a) Ubezpieczony zobowigzany jest:

(1) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ztagodzenia skutkéw
wypadku, w tym poddac sie opiece lekarskiej i wskazanemu
leczeniu,

(2) dostarczy¢ TUW ,TUW” doktadnie wypetniony formularz
zgtoszenia szkody, o ile szkoda nie zostata zgtoszona
w inny sposob oraz dokumenty niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia,

(3) zgtosi¢ sie do lekarza wskazanego przez TUW , TUW”,
w razie koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych
badan,

b) Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowac
Ubezpieczonego lub Uprawnionego o posiadanej umowie
ubezpieczenia NNW oraz warunkach, na jakich zostata
zawarta,

c) TUW ,TUW” moze zada¢ od Ubezpieczonego, a takze
w zaleznosci od okolicznosci, od Uprawnionego albo jego
przedstawiciela prawnego wyrazenia pisemnej zgody na
wystgpienie do podmiotéw, ktore udzielaty $wiadczen
zdrowotnych Ubezpieczonemu, w celu uzyskania informacji
zwigzanych z weryfikacjg podanych przez Ubezpieczonego
danych o swoim stanie zdrowia, ustalenia praw osoby
do Swiadczenia z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia
i wysokosci tego $wiadczenia, w szczegolnosci u lekarzy,
ktérzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawujg
opieke po nieszczesliwym wypadku,

4) w ubezpieczeniu BLS nalezy:

a) ustali¢ i zanotowac¢ dane pojazdu, ktéry brat udziat w zdarzeniu,
w szczegolnosci jego numer rejestracyjny, dane jego posiadacza
lub kierujgcego oraz dane zaktadu ubezpieczen, w ktérym
zostato zawarte ubezpieczenie OC p.p.m. oraz numer polisy
OC p.p.m. lub innego dokumentu potwierdzajgcego zawarcie
umowy ubezpieczenia OC p.p.m., a takze przedstawi¢ TUW
,TUW” o$wiadczenie sprawcy o spowodowaniu szkody, jezeli
takie oswiadczenie zostato sporzadzone,
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b) niezwlocznie powiadomi¢ TUW ,TUW” o zgtoszeniu tej samej
szkody bezposrednio w zaktadzie ubezpieczen, w ktérym
sprawca szkody na dzieh zdarzenia miat zawartg umowe OC
p.p.m.,

c) nie dokonywa¢ zmian w uszkodzonym pojezdzie bez
uprzedniego dokonania ogledzin przez przedstawiciela TUW
,TUW”, chyba ze TUW ,TUW” poinformuje o odstgpieniu od
dokonywania ogledzin,

d) powiadomié¢ niezwtocznie TUW ,TUW” o ujawnieniu w trakcie
naprawy pojazdu dodatkowych uszkodzen,

5) w ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych

w ruchu zagranicznym (ZK)

w razie wystgpienia zdarzenia angazujacego odpowiedzialno$¢

TUW , TUW’ z tytutu ubezpieczenia ZK kierujgcy (Ubezpieczajgcy

lub  Ubezpieczony) jest zobowigzany udzieli¢ osobom

poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do
identyfikacji TUW ,TUW”, tacznie z podaniem danych dotyczgcych
zawartej umowy ubezpieczenia, na podstawie OWU.

§ 62

Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony umys$inie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie wykonat obowigzkéw okreslonych w § 61
ust. 1 pkt 1 TUW ,TUW” jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

Jezeli wskutek winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcy
lub Ubezpieczony nie dopetnit obowigzkéw wymienionych w § 61
ust. 2, a miato to wptyw na ustalenie okolicznosci wypadku lub jego
rozmiaréw i skutkéw, TUW ,TUW” moze zmniejszy¢ $wiadczenie
w takiej czgsci, w jakiej niewykonanie tego obowigzku miato wptyw
na zwiekszenie szkody lub ustalenie jej wysokosci lub okolicznosci
jej powstania.

§ 63
Czas trwania odpowiedzialnosci TUW ,, TUW”

Odpowiedzialnos¢ TUW , TUW” rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu skfadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty, chyba ze umoéwiono sig inacze;j.

Jezeli TUW ,TUW” ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed
zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa
lub jej pierwsza rata nie zostata optacona w terminie, TUW
,TUW” moze wypowiedzie¢c umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym i zazada¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktory
ponosito odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia
umowy, wygasa ona z koncem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka ubezpieczeniowa.

W razie optacania sktadki ubezpieczeniowej w ratach, niezaptacenie
w terminie raty skladki ubezpieczeniowej powoduje ustanie
odpowiedzialnosci TUW ,TUW”, o ile po uptywie oznaczonego
w dokumencie ubezpieczenia terminu ptatnosci raty, TUW ,TUW”
wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

§ 64

Z zastrzezeniem ust. 5, jezeli umowa ubezpieczenia zostata
zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstagpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a jezeli jest
przedsiebiorcg — w terminie 7 dni liczgc od dnia jej zawarcia.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wystgpienia szkody, kazda ze stron moze
zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej
jednak, niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zgdania przez jedng ze stron, druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia w przypadku odmowy wyptaty odszkodowania przez
TUW ,TUW”; rozwigzanie umowy ubezpieczenia nastepuje wéwczas
z uptywem 7 dni od daty doreczenia wypowiedzenia.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia NNW
w kazdym czasie. Okres wypowiedzenia w takim przypadku wynosi
7 dni, a umowa rozwigzuje sie po uptywie tego okresu, liczonego od
daty doreczenia TUW ,TUW” oswiadczenia Ubezpieczajgcego.
Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta za posrednictwem
Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem, ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
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w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub
od dnia doreczenia informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi
na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta dotyczacych zawierania uméw na odlegtos$c, jezeli jest to
termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem oswiadczenie zostato wystane. W przypadku odstapienia od
umowy przez Ubezpieczajgcego majg zastosowanie postanowienia
okreslone w § 66 ust.15.

TUW , TUW” moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z waznego

powodu, za jaki uznaje sie:

1) odstgpienie przez Ubezpieczajgcego od umowy OC p.p.m. zawartej
w TUW , TUW’, w przypadku, w ktérym umowa ta zostata zawarta
na odlegtosé, a podstawg wykonania tego prawa jest art. 40 ust. 1
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

2) wypowiedzenie przez Ubezpieczajgcego zawartej w TUW , TUW”
umowy OC p.p.m. na podstawie art. 28a Ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.

§ 65

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, a odpowiedzialnos¢ TUW

,TUW” konczy sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na ktory zostata zawarta,

2) zuptywem terminu 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty
raty sktadki, o ktérym mowa w § 63 ust. 3,

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia w przypadkach,
o ktorych mowa w § 64 ust. 1 lub uptywu okresu wypowiedzenia
— w przypadkach okreslonych w § 64 ust. 3-4,

4) z dniem doreczenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,
o ktérym mowa w § 63 ust. 2 oraz w § 64 ust. 2,

5) z dniem dorgczenia TUW ,TUW” oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy ubezpieczenia w sytuacji, o ktérej mowa w § 64 ust. 5,
a w przypadku zlozenia tego oswiadczenia w postaci
elektronicznej — z chwilg, gdy wprowadzono je do srodka
komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze TUW ,TUW” mogto
zapoznac sie z jego trescia,

6) zdniem wyrejestrowania pojazdu mechanicznego podlegajacego
rejestracji, rowniez w przypadku, gdy wyrejestrowanie pojazdu
nastepuje przed wyptata odszkodowania za szkode catkowitg
lub kradziezowa,

7) z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania
pojazdu mechanicznego w okolicznosciach niepowodujgcych
zmiany posiadacza,

8) zdniem rejestracji pojazdu mechanicznego poza granicami Polski,

9) zdniem wydania zaswiadczenia, o ktrym mowa w art. 79 ust.1 pkt 1

lub 6 Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym,

z dniem wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg lub

kradziez pojazdu, chyba ze nastgpito wczesniej wyrejestrowanie

pojazdu — wowczas za date rozwigzania umowy ubezpieczenia
uwaza sie dzien wyrejestrowania pojazdu,

w ubezpieczeniu AC, AC Mini, AutoSzyby, BLS z dniem

wyczerpania sie sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty

odszkodowania/odszkodowan,

z dniem doreczenia o$wiadczenia TUW ,TUW” o rozwigzaniu

umowy ubezpieczenia, o ktbrym mowa w § 64 ust. 6,

z dniem przeniesienia posiadania ubezpieczonego pojazdu

w drodze czynnosci prawnej, na przyktad cesji praw i obowigzkéw

leasingobiorcy ubezpieczonego pojazdu na inny podmiot

wstepujgcy w prawa i obowigzki dotychczasowego leasingobiorcy
bedacego posiadaczem pojazdu,

z dniem przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu mechanicznego,

z zastrzezeniem ust. 2.

Umowa ubezpieczenia, z wyjatkiem ubezpieczenia ZK, nie rozwigzuje

sie w przypadkach przejscia prawa witasnosci pojazdu na rzecz

leasingobiorcy lub kredytobiorcy w ramach umowy leasingu lub
kredytu, jezeli leasingobiorca lub kredytobiorca zawierat dang umowe
ubezpieczenia na rachunek wiasciciela pojazdu.

11)

12)

13)

14)

§ 66
Skladka ubezpieczeniowa

Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci

TUW , TUW” wedtug taryfy obowigzujgcej w TUW , TUW”.

Skfadke ubezpieczeniowa ustala sig z uwzglednieniem:

1) danych dotyczacych ubezpieczanego pojazdu majgcych wplyw
na okreslenie ryzyka ubezpieczeniowego, w tym przeznaczenia
i sposobu uzytkowania pojazdu,

2) danych dotyczacych Ubezpieczonego majacych wplyw na
okreslenie ryzyka ubezpieczeniowego,
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

2.

sposobu oraz miejsca uzytkowania pojazdu,

okresu ubezpieczenia,

sumy ubezpieczenia,

zakresu ubezpieczenia,

posiadania innych ubezpieczen w TUW ,TUW”, przynaleznosci

do zwigzku wzajemnosci cztionkowskiej, cztonkostwa w TUW

,TUW”, stazu cztonkowskiego w TUW ,TUW”,

8) posiadania Karty Duzej Rodziny,

9) sposobu ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej,

10) innych czynnikéw istotnych dla oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
o ktéore TUW ,TUW” pytato w trakcie skladania wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

W odniesieniu do pojazdéw objetych umowg kredytu, leasingu

lub inng umowg o podobnym charakterze, do wyliczenia sktadki

ubezpieczeniowej stosuje sie znizki i zwyzki przystugujace

uzytkownikowi pojazdu okreslonemu w umowie ubezpieczenia oraz

strefe regionalng wedtug adresu zamieszkania/siedziby uzytkownika.

Spadek wartosci rynkowej pojazdu w czasie trwania umowy ubezpieczenia

nie stanowi podstawy do zwrotu skfadki ubezpieczeniowe;.

W przypadku zaistnienia szkody polegajacej na kradziezy pojazdu

lub szkody catkowitej, w zwigzku z wyczerpaniem si¢ sumy

ubezpieczenia i catkowitym spetnieniem swiadczenia z tytutu zawartej

umowy, sktadka ubezpieczeniowa staje sie wymagalna w catosci, przy

czym TUW ,TUW” moze potragci¢ pozostate do zaptaty raty skitadki

ubezpieczeniowej z naleznego Ubezpieczonemu odszkodowania,

o ile Ubezpieczony jest jednoczes$nie Ubezpieczajgcym.

W zaleznosci od wniosku Ubezpieczajgcego, sktadka ubezpieczeniowa

jest ptatna:

1) jednorazowo za caty okres ubezpieczenia albo

2) w ratach, przy czym mozliwos¢ roziozenia skiadki
ubezpieczeniowej na raty oraz liczba rat uzaleznione sg od
wysokosci skfadki do zaptaty oraz istnienia innych zobowigzan
Ubezpieczajgcego z tytutu sktadek wobec TUW , TUW”.

Wysokos¢ i terminy ptatnosci rat sktadki ubezpieczeniowej okresla sie

w dokumencie ubezpieczenia.

W przypadku ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej gotéwka — za dzien

zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien, w ktérym nalezna

sktadka ubezpieczeniowa zostata przyjeta przez pracownika TUW

,TUW” lub agenta ubezpieczeniowego TUW ,TUW".

W przypadku ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej przelewem

bankowym — za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie

dzien uznania rachunku TUW ,TUW” petng kwotg wymaganej sktadki

ubezpieczeniowe;.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem

okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje

zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony

ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust.14-15.

Zwrot sktadki ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu AC, AC Mini,

AutoSzyby, BLS nie przystuguje w razie wyczerpania sie sumy

ubezpieczenia na skutek wyptaty odszkodowan.

Zwrot sktadki ubezpieczeniowej nastepuje po udokumentowaniu

tytutu do rozwigzania umowy ubezpieczenia w przypadkach,

o ktérych mowa w § 65 ust.1 pkt 6-9 i pkt 13-14.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej podlegajacej zwrotowi wynosi

1/365 kwoty sktadki rocznej za kazdy dzien niewykorzystanej ochrony

ubezpieczeniowe;.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub jej rozwigzanie nie zwalnia

Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki ubezpieczeniowej

ustalonej proporcjonalnie za kazdy dzien, w ktérym TUW ,TUW”

udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku, gdy Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem, zawierajgc

umowe ubezpieczenia za posrednictwem srodkéw porozumiewania

sie na odlegtos$¢, wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia ochrony

ubezpieczeniowej przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy

nazasadach okreslonych w § 64 ust. 5, zobowigzany jest do zaptacenia

sktadki ubezpieczeniowej ustalonej proporcjonalnie za kazdy dzien,

w ktorym TUW , TUW” udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

Jegse

§ 67
Obowiazki TUW ,,TUW” wspdlne dla wszystkich
ubezpieczen

W terminie 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia szkody TUW ,TUW”
informuje Ubezpieczajgcego lub uprawnionego na pismie lub w inny
sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, o fakcie przyjecia zgtoszenia
szkody, jak tez o dokumentach jakie sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci TUW ,TUW” lub wysokosci odszkodowania —
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Na zadanie Ubezpieczonego nie bedacego Ubezpieczajgcym, TUW
,TUW” obowigzane jest udzieli¢ mu informacji o postanowieniach
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zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim
dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

TUW , TUW” wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od dnia
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci TUW ,TUW” Ilub wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca
sie w terminie 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe; jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania TUW ,TUW” wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 TUW
,TUW” nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia na pisSmie osobe
zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub w czesci.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Uprawniony z umowy ubezpieczenia,
majg prawo do informacji zwigzanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym
bedacych podstawg ustalenia odpowiedzialnosci TUW ,TUW” oraz
ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, jak rowniez
wysokoscig odszkodowania lub $wiadczenia z uwzglednieniem
ograniczen wynikajgcych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, Ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego i Ustawy
z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

§ 68
Wylagczenia odpowiedzialnosci TUW ,,TUW”

Z zachowaniem wczesniejszych postanowien okreslonych w § 12, 22,

31, 37, 46, 50, 56 — TUW ,TUW” nie odpowiada za szkody:

1) powstate przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej,

2) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczajgcego, a w przypadku
zawarcia umowy na cudzy rachunek, takze Ubezpieczonego,
a takze przez osobe, z ktorg Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, przy czym
wytaczenie to nie dotyczy ubezpieczenia AutoAssistance oraz ZK,

3) spowodowane przez kierujgcego, ktory w chwili zdarzenia
znajdowat sie w stanie po uzyciu alkoholu albo pod wptywem
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastgpczych w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw
na zaistnienie szkody a takze gdy kierujgcy pojazdem zbiegt
z miejsca zdarzenia, przy czym wylgczenie to nie dotyczy
ubezpieczenia BLS oraz ZK,

4) spowodowane przez kierujgcego, ktory w chwili zdarzenia nie
posiadat uprawnien do kierowania pojazdem, wymaganych przez
prawo obowigzujgce w miejscu zajscia zdarzenia powodujgcego
szkode, chyba Ze nie miato to wptywu na zaistnienie szkody, przy
czym wytgczenie to nie dotyczy ubezpieczenia BLS oraz ZK,

5) powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdu przez kierujgcego jako
narzedzia przestgpstwa, przy czym wytgczenie to nie dotyczy
ubezpieczenia BLS oraz ZK,

6) powstate w nastepstwie dziatarh wojennych, rewolucji, niepokojow
spotecznych, blokady drég, konfiskat, strajkow, zamieszek,
rozruchow, sabotazu, manifestacji, przy czym wytgczenie to nie
dotyczy ubezpieczenia ZK,

7) powstate na skutek zdarzenia o charakterze terrorystycznym
w rozumieniu art. 2 pkt 7 ustawy z dnia 10.06.2016 r. o dziataniach
antyterrorystycznych, tj. wskutek sytuacji, co do ktérej istnieje
podejrzenie, ze powstata na skutek przestepstwa o charakterze
terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. — Kodeks karny, lub zagrozenie zaistnienia takiego
przestepstwa, przy czym wytgczenie to nie dotyczy ubezpieczenia
BLS oraz ZK,

8) powstate wskutek skazenia, zanieczyszczenia $rodowiska
lub ubezpieczonego pojazdu odpadami w rozumieniu Ustawy
z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach albo zanieczyszczeniami
w rozumieniu Ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony
Srodowiska, emitowanymi do otoczenia, przyczym wytgczenie to
nie dotyczy ubezpieczenia NNW,

9) powstate wskutek dziatania promieniowania jonizujgcego lub
skazenia radioaktywnego, bez wzgledu na zrédto jego pochodzenia,
a w szczegolnosci pochodzgcego z paliwa jadrowego Ilub
jakichkolwiek odpaddw promieniotworczych powstatych w wyniku
reakcji rozpadu albo syntezy jadrowej, przy czym wytaczenie to
dotyczy tylko ubezpieczenia AC, AC Mini i AutoAssistance.

O ile nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnoscig TUW ,TUW” nie

sg réwniez objete szkody powstate w pojazdach:
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1) uzywanych jako pojazdy wynajmowane zarobkowo innym
podmiotom,

2) uzywanych do jazd prébnych i testujgcych,

3) uzywanych w rajdach, wyscigach, jazdach treningowych
i konkursowych oraz probach i jazdach szybkosciowych,

4) uzywanych jako rekwizyty,

5) wykorzystywanych do przewozu paliw ciektych, gazéw i innych
substanciji tatwopalnych i wybuchowych,

przy czym wytgczenie to nie dotyczy ubezpieczenia ZK.

Jezeli szkoda powstata wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczajagcego

lub Ubezpieczonego, odszkodowanie nie nalezy sig, chyba ze zaptata

odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom

stusznosci.

§ 69
Wyptata odszkodowania

TUW ,TUW” wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalen dokonanych w procesie likwidacji szkody, zawartej ugody lub
prawomocnego orzeczenia sgdu.

TUW ,TUW” wyptaca swiadczenie wytgcznie w PLN, niezaleznie od
tego, gdzie szkoda powstata. Koszty poniesione w walutach obcych
przeliczane sg na PLN wg sredniego kursu wymiany walut ustalonego
przez NBP obowigzujacego na dzien wystawienia rachunkow.
Odszkodowanie jest wyptacane Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia.

Wyptata odszkodowania nastepuje w formie przelewu na rachunek
bankowy lub w inny sposéb uzgodniony z Ubezpieczonym lub
Uprawnionym z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania.

§70
Roszczenia regresowe

Z dniem zaptaty przez TUW ,TUW” odszkodowania, w tym poprzez
pokrycie kosztow ustugi lub zaptaty za Swiadczenia w ramach
ubezpieczenia AutoAssistance lub AutoSzyby, na rzecz TUW ,TUW”
przechodzg roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wyptaconych kwot.

Nie przechodzg na TUW ,TUW” roszczenia przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczajgcy pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany udzieli¢ TUW , TUW” niezbednej
pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych.

Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody TUW ,TUW” zrzekt sie roszczenia
0 odszkodowanie lub je ograniczyt, TUW ,TUW” moze odmoéwi¢ wyptaty
odszkodowania w cafosci lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub
ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania,
TUW ,TUW” przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczajacego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

§71
Rozpatrywanie reklamacji

W przypadku zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez
TUW ,TUW”, Klientowi i spadkobiercy Klienta posiadajgcemu interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia reklamacji
na dziatanie lub zaniechanie TUW ,TUW” zwigzane z zawieraniem
lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe fizyczng, osobe prawng
lub spoétke nieposiadajgca osobowosci prawne;j:
1) na piSmie w postaci papierowe;j:
a) osobiscie w terenowej jednostce TUW ,TUW” [wykaz tych
jednostek jest dostepny na stronie internetowej: www.tuw.pl
w zaktadce Kontakt w sekcji ,znajdz na mapie”] lub u agenta
TUW ,TUW”, lub w Centrali TUW ,TUW”, (ul. Henryka
Raabego 13, 02-793 Warszawa),
albo
b) wystana przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21
Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo
nadana w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej — na adresy
wskazane w lit. a) powyzej,
albo
2) na pismie w postaci elektronicznej:
a) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej w tym
za posrednictwem poczty elektronicznej:
(1) Reklamacje dotyczacg szkod nalezy przesyta¢ na adres
sls@tuw.pl — w temacie wiadomosci nalezy wpisac
numer szkody,
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(2) Reklamacje dotyczgca dystrybucji ubezpieczen i obstugi
zawartych umow ubezpieczenia nalezy przesyta¢ na
adres polisa@tuw.pl — w temacie wiadomosci nalezy
wpisa¢ numer polisy,

(3) Reklamacje dotyczacg windykacji naleznosci lub regresu
nalezy przesyta¢ na adres windykacja.reklamacje@tuw.pl
— w temacie wiadomosci nalezy wpisa¢ numer sprawy.

(4) Reklamacje dotyczgcg kwestii nieujetych powyzej nalezy
przesyta¢ na adres skargi@tuw.pl.

b) wystana na adres do doreczen elektronicznych TUW ,TUW”
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z Ustawg

z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,

tj. na adres AE:PL-13946-64818-BTVAU-33,

albo

3) ustnie:

a) telefonicznie na numer telefonu TUW ,TUW” +48 22 545 39 50
albo

b) osobiscie do protokolu podczas wizyty w terenowej
jednostce TUW , TUW” [wykaz tych jednostek jest dostepny
na stronie internetowej: www.tuw.pl w zaktadce Kontakt]

w sekcji ,znajdz na mapie”.

TUW ,TUW” rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej

otrzymania przez TUW ,TUW”. Do zachowania terminu wystarczy

wystanie Klientowi odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie

reklamacji nie jest mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

odpowiedz zostanie udzielona po dokonaniu ustalen niezbednych

do rozpatrzenia reklamacji, nie podzniej jednak niz w terminie

60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W takim przypadku TUW

,TUW” przesyta Skarzagcemu informacje z wyjasnieniem przyczyn

opodznienia, ze wskazaniem okolicznosci wymagajgcych wyjasnienia

i przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje osoby fizycznej sporzgdzana jest na pismie

i przesytana osobie jg sktadajgcej w ponizszy sposob:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta na piSmie w postaci elektronicznej, chyba
ze klient wniést o udzielenie odpowiedzi na pisSmie w postaci
papierowej,

2) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta na piSmie w postaci papierowej, chyba
ze klient wniést o udzielenie odpowiedzi na pisSmie w postaci
elektronicznej,

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
Klienta — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez
Klienta ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt. 1 odpowiedz jest udzielana:

1) zwykorzystaniem $rodka komunikaciji elektronicznej, za pomocag
ktoérego klient ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez
klienta srodka komunikacji elektronicznej — w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona przez klienta z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej,

2) na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 1 Ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérej
mowa w art. 25 tej ustawy — w przypadku, gdy reklamacja zostata
wystana przez klienta na adres do doreczen elektronicznych.

Odpowiedz na reklamacje ztozong przez osobe prawng lub spotke

nieposiadajacg osobowosci prawnej przekazuje sie Klientowi w postaci

papierowej lub na innym trwatym nos$niku, tj. m.in. pocztg elektroniczng.

Ze szczego6towa informacjg dotyczacg trybu wnoszenia i rozpatrywania

reklamacji przez TUW ,TUW’ mozna zapozna¢ sie na stronie

internetowej TUW ,TUW” lub w kazdej jednostce TUW , TUW”.

W przypadku nieuwzglednienia przez TUW ,TUW” reklamacji,

Klientom bedgcym osobami fizycznymi, przystuguje prawo wystagpienia

z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego

w zakresie zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez TUW

,TUW”. Dodatkowo, w przypadku, jesli ww. osoby sg konsumentami

w rozumieniu art. 22' Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

cywilny. majg mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do witasciwego

miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
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§72
Rozwigzywanie sporéw

1. TUW ,TUW’ przewiduje mozliwos$¢ oraz wyraza wole pozasgdowego
rozwigzywania sporow.

2. Spor z TUW ,TUW” moze byé na wniosek Klienta bedacego
osobg fizyczng poddany pozasgdowemu postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporéw pomiedzy Klientem a podmiotem rynku
finansowego, ktére przeprowadza Rzecznik Finansowy. Szczegotowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego https://rf.gov.pl.

3. Rozstrzygnigcie sporu pomiedzy TUW ,TUW” a Klientem
bedacym uczestnikiem rynku finansowego w  rozumieniu
Ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym — moze by¢é poddane postepowaniu przed sgdem
polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, a szczegotowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej KNF
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_ KNF.

4. Klientom przystuguje prawo do wystgpienia z powédztwem do sgdu
powszechnego. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci
ogdlnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego Iub spadkobiercy
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. TUW ,TUW” podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§73
Postanowienia koncowe

1. Zawiadomienia i o$wiadczenia, jakie w zwigzku z umowg ubezpieczenia
sktadane sg przez strony tej umowy, mogg by¢ dokonywane na pismie
albo drogg elektroniczng, jezeli Ubezpieczajacy wyrazit na to zgode.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie
m.in. odpowiednie przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny, Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

3. TUW ,TUW” posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
przepiséw art. 4 pkt 6 Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone Uchwatg
Zarzgdu TUW ,,TUW” nr 61/26 z dnia 18 lutego 2026 roku i wprowadzone
do obrotu Zarzgdzeniem Prezesa Zarzgdu TUW ,TUW” nr 56/26 z dnia
14 kwietnia 2026 roku.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 14 kwietnia 2026 roku.
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