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§ 33, § 34, § 35.
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ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA WSPOLNE

Postanowienia ogéine

§1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia ,Bezpieczna Podréz z TUW-em”, zwane
dalej OWU, majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW’, zwane dalej
Towarzystwem, z Ubezpieczajgcym na zasadach okreslonych tymi
warunkami.

2. Umowy ubezpieczenia Towarzystwo zawiera z Czlonkami
Towarzystwa. Towarzystwo moze zawieraC umowy ubezpieczenia
takze z osobami nie bedgcymi Cztonkami Towarzystwa.
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3. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w OWU, z zastrzezeniem, ze wszelkie zmiany bedag
dokonywane w formie pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

4. Ubezpieczenie obejmuje zakresi przedmiot ubezpieczenia wskazany
w umowie ubezpieczeniaz okresleniem sumy ubezpieczenia izakresu
terytorialnego.

5. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek.
W takim przypadku postanowienia niniejszych OWU dotyczace
Ubezpieczonego odnoszg sie odpowiednio do Ubezpieczajgcego.

6. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
okreslone w § 10 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

7. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek
Ubezpieczajacy zobowigzuje sie do doreczenia Ubezpieczonemu
OWU przed zawarciem umowy ubezpieczenia, natomiast
Towarzystwo na zgdanie Ubezpieczonego zobowigzane jest udzieli¢
mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
i OWU w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obowigzkow.

8. Zawiadomieniaios$wiadczenia,jakie wzwigzkuzumowagubezpieczenia
sktadane sg przez strony tej umowy, moga by¢ dokonywane na pismie
albo droga elektroniczng, jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub
Uprawniony z umowy ubezpieczenia wyrazit na to zgode.

9. Towarzystwo realizuje wszelkie swiadczenia wynikajace z OWU za
posrednictwem Centrum operacyjnego, po telefonicznym zgtoszeniu
pod numerem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.

10. Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym
objetym umowg ubezpieczenia jest udzielana w ramach przepiséw
panstwowych kraju, w ktérym jest ona swiadczona lub w ramach
przepiséw prawa miedzynarodowego.

11. Przy wykonywaniu umowy ubezpieczenia prawem wiasciwym jest
prawo polskie.

12. Jezykiem obowigzujgcym w korespondencii i kontaktach z Towarzystwem
jest jezyk polski. Dopuszcza sie przedtozenie dokumentacji medycznej
w jezyku angielskim, jak réwniez w jezyku obowigzujgcym w panstwie, na
terenie ktorego wystgpito zdarzenie ubezpieczeniowe.

13. Towarzystwo zwraca Ubezpieczonemu Ilub osobie, ktéra w jego
imieniu kontaktowata sie z Towarzystwem, koszty realizowanych
potaczen telefonicznych z Towarzystwem w zwigzku z zajSciem
zdarzeniaubezpieczeniowego. Zwrot kosztow nastepuje na podstawie
wydruku zrealizowanych potgczen telefonicznych — bilingu zawierajgcego
potwierdzenie przeprowadzonych rozméw z Towarzystwem. Refundacja
nastepuje w walucie kraju zamieszkania Ubezpieczonego i stanowi
réwnowarto$¢ kwot w innych walutach, udokumentowanych za pomoca
bilingu, przeliczonych na walute kraju zamieszkania Ubezpieczonego
wediug Sredniego kursu waluty, opublikowanego przez NBP w tabeli
A kurséw $rednich walut obcych z dnia poniesienia kosztu przez
Ubezpieczonego lub osobe, ktdra w jego imieniu kontaktowata sie
z Towarzystwem.

14. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

15. Towarzystwo oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opo6znieniom w transakcjach handlowych.

Definicje

§2

Uzyte w OWU okreslenia oznaczaja:

1) akty terroru — nielegalne akcje przy uzyciu przemocy, organizowane
z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego, oraz
skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla
osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych,

2) aktywne uczestnictwo w dziataniach wojennych lub aktach terroru
— udziat w wydarzeniach zaistniatych na terenach objetych dziataniami
wojennymi lub aktami terroru, w charakterze strony konfliktu, lub
dziatalno$¢ polegajgca na dostarczaniu lub przewozeniu systemow,
wyposazenia, urzadzen, pojazdéw, broni i innych materiatow
wykorzystywanych podczas dziatarn wojennych lub aktéw terroru,

3) awaria — wewnetrzne uszkodzenie sprzetu uniemozliwiajgce jego
prawidtowe funkcjonowanie, ktére nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg obstugi oraz nie jest spowodowane
celowym, bezposrednim dziataniem czlowieka,



4) bagaz podrozny — walizy, torby, nesesery, plecaki oraz podobne
przedmioty wraz z ich zawarto$cig w postaci: odziezy, obuwia, Srodkéw
higieny osobistej, ksigzek, lekow, okularéw, instrumenty muzyczne,
wozki dzieciece, wozki inwalidzkie, sprzety sportowe wymienione
w pkt 82 —zabierane przez Ubezpieczonego w podroz oraz przenoszone
lub przewozone podczas podrézy Ubezpieczonego,

5) bierny udziat wdziataniach wojennych lub aktach terroru — swiadomy
wyjazd Ubezpieczonego do miejsc objetych dziataniami wojennymi oraz
aktami terroru. Zaliczamy tu réwniez panstwa przed wjazdem do ktoérych,
w chwili zawierania umowy ubezpieczenia, ostrzegato Ministerstwo
Spraw Zagranicznych na stronie internetowej podajac komunikat: ,Nie
podrézuj” lub ,,Opusé natychmiast”, z zastrzezeniem pkt 2,

6) bilet — dokument wydany przez przewoznika zawodowego lub w jego
imieniu, bedgcy potwierdzeniem dokonania rezerwaciji biletu lotniczego/
autobusowego/kolejowego/promowego, bagdz dokument (w tym
dokument elektroniczny), bezposrednio uprawniajgcy do skorzystania
z przelotu/przewozu/rejsu,

7) boéjka — starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami,
z ktorych kazda jednoczesnie atakuje i broni sie, w czasie ktorej
wystepuje niebezpieczenstwo utraty zycia lub wystapienia ciezkiego
badz sredniego uszczerbku na zdrowiu,

8) Centrum operacyjne — jednostka organizacyjna, ktéra w imieniu
Towarzystwa zajmuje sie organizacjg i realizacjg ustug zwigzanych
z pomocag w podrozy i likwidacjg szkéd. Numer telefonu do Centrum
Operacyjnego podany jest w dokumencie ubezpieczenia,

9) choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwoérczego
lub w zwigzku z wystgpieniem nieszczesliwego wypadku, prowadzgca
do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach,
narzgdach, uktadach lub catym ustroju,

10) choroba przewlekta — zdiagnozowana przed zawarciem umowy
ubezpieczenia choroba majgca diugotrwaly przebieg, trwajgca
miesigcami lub latami (takze z okresami zaostrzenia lub remisji). Za
chorobe przewlekta uwaza sie réwniez choroby nowotworowe,

11) choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowe;j
Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10)
jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (F00-F99),

12) ciazazagrozona-—cigza, ktéralekarz uznatzaryzykowna, zzastrzezeniem,
ze podstawg uznania cigzy za zagrozong jest wpis w karcie cigzy,

13) cztonek rodziny — dziadkowie, rodzice, przysposabiajgcy, ojczym,
macocha, rodzenstwo, wspotmatzonek, dzieci (w tym przysposobione),
pasierbowie, wnuki, tesciowie, zie¢, synowa, konkubent, konkubina,

14) czynnosci zycia prywatnego — czynnosci zwigzane z opieka
nad niepetnoletnimi dzie¢mi, zwierzetami, zwigzane z amatorskim
uprawnianie sportow, uzytkowaniem i pobytem w wynajetych pokojach
hotelowych/pensjonatach oraz czynnosci zycia codziennego, np.
robienie zakupow, przygotowanie i spozywanie positkow, spedzanie
czasu wolnego, spotkania towarzyskie,

15) deszcz nawalny — deszcz o wspotczynniku wydajnosci co najmniej
4, ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, zwany
dalej ,IMGW”. Przy braku mozliwosci uzyskania odpowiednich
informacji z IMGW wystgpienie deszczu nawalnego stwierdza sie na
podstawie opisu stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich
powstania lub w bezposrednim sgsiedztwie,

16) dokument ubezpieczenia — polisa, wniosko-polisa, karta, certyfikat
lub inne potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia i zakresu
udzielanej przez Towarzystwo ochrony,

17) dziatania wojenne — zorganizowane dziatania z zastosowaniem sit
lgdowych, morskich lub powietrznych, bedgce wynikiem konfliktu
zbrojnego miedzy panstwami, narodami lub grupami spotecznymi,

18) dziatanie pod wptywem alkoholu - dziatanie, w stanie, gdy
zawartos¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi powyzej 0,2%o alkoholu
b) obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu
w 1dmd,

19) dziatanie sily wyzszej — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej
starannosci,

20) dziecko (niepetnoletnie dziecko) — dziecko wiasne lub przysposobione,
ktére w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nie ukonczyto 18 roku
zycia,

21) eksplozja — gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéw, pytdw lub pary, wywotanym ich wiasciwoscig
rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych
tego rodzaju zbiornikéw; warunkiem uznania szkody za spowodowang
eksplozja jest to, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu
w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, pytdw, pary lub cieczy
nastgpito nagte wyréwnanie cisnien. Za spowodowane eksplozjg uwaza
sie tez szkody powstate wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym,
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22) franszyza redukcyjna — przyjeta umownie kwota, oznaczajaca, ze
odszkodowanie ($wiadczenie) pomniejsza sie o te kwote, nie wiecej
jednak niz wynosi warto$¢ odszkodowania ($wiadczenia),

23) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu,

24) gwarancja producenta — gwarancja udzielona przez producenta,
importera, autoryzowanego dystrybutora lub sprzedawce w rozumieniu
art. 577 i nastepnych Kodeksu cywilnego, stanowigca dobrowolne
zobowigzanie gwaranta do usunigcia wady fizycznej rzeczy sprzedane;j,
jej wymiany lub dokonania innych $wiadczen, jezeli wada ujawni sie
w okreslonym czasie od chwili wydania rzeczy kupujacemu,

25) hospitalizacja — pobyt w szpitalu trwajacy nieprzerwanie dtuzej niz
24 godziny, zwigzany z leczeniem stanoéw powstatych w nastepstwie
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, ktérych nie
mozna leczy¢ ambulatoryjnie,

26) hotel — odptatne miejsce zakwaterowania poza miejscem zamieszkania:
hotel, hostel, motel, pensjonat, kwatera prywatna,

27) huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s ustalanej przez
IMGW, ktérego dziatanie wyrzgdza masowe szkody. W przypadku braku
mozliwosci uzyskania opinii IMGW wystapienie huraganu stwierdza
sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich
powstania bgdz w bezposrednim sgsiedztwie,

28) impreza — co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity
program i objete wspdlng ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub
trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane
miejsca pobytu,

29) katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury,
powodujgce drastyczne zmiany srodowiska i wywotane przez czynniki
naturalne: wstrzgsy sejsmiczne, wybuchy wulkanéw, pozary, susze,
powodzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach,
morzach, jeziorach i innych zbiornikach wodnych, dlugotrwate
wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe
wystepowanie szkodnikéw, choréb roslin i zwierzat,

30) Klient — Ubezpieczajagcy, Ubezpieczony, Uprawniony z umowy
ubezpieczenia oraz Poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej,

31) koszty hotelu — koszty noclegu w hotelu, hotelu przyszpitalnym,
hostelu, motelu, kwaterze prywatnej, pensjonacie,

32) koszty transportu — koszty biletu kolejowego, autobusowego albo
jezeli podroz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin — biletu
lotniczego klasy ekonomicznej,

33) kradziez — dokonanie zaboru cudzej rzeczy ruchomej w celu jej
przywiaszczenia wbrew woli wiasciciela rzeczy ruchomej,

34) kradziez z wkamaniem — dokonanie zaboru cudzej rzeczy ruchomej
z zabezpieczonego pomieszczenia w celu jej przywlaszczenia,
po uprzednim usunieciu przy uzyciu sity lub narzedzi istniejacych
zabezpieczen lub po otwarciu zabezpieczen kluczem oryginalnym,
podrobionym lub innym urzgadzeniem otwierajgcym, ktére sprawca
zdobyt poprzez kradziez, kradziez z wlamaniem do innego
pomieszczenia albo w wyniku rozboju,

35) kraj zamieszkania — kraj, w ktorym Ubezpieczony zamieszkuje
przez okres co najmniej jednego roku bezposrednio poprzedzajacego
zawarcie umowy ubezpieczenia; krajem zamieszkania nie jest kraj,
w ktorym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub do ktérego
jest oddelegowana do pracy,

36) lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu,
ziemi, btota, skat lub kamieni ze zboczy gérskich lub falistych,

37) leczenie ambulatoryjne — leczenie w placowce medycznej, w nastepstwie
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, trwajgce krocej niz
24 godziny,

38) lekarz Centrum operacyjnego —lekarz konsultant Centrum operacyjnego,

39) lekarz prowadzacy leczenie — lekarz, ktéry prowadzi leczenie,
niebedacy lekarzem Centrum operacyjnego,

40) lekarz uprawniony — lekarz wskazany przez Towarzystwo i upowazniony
do wystepowania wobec placowek medycznych 2z  wnioskiem
o udostepnienie dokumentacji medycznej Ubezpieczonego, weryfikacji na
podstawie dokumentacji medycznej stopnia urazu ciata Ubezpieczonego,
jak réwniez do przeprowadzania ekspertyz lekarskich,

41) limit odpowiedzialnosci—kwotazawierajgca sie w sumie ubezpieczenia
lub sumie gwarancyjnej, ograniczajgca odpowiedzialno$¢ Towarzystwa
dla danego rodzaju mienia lub zdarzen ubezpieczeniowych w okresie
ubezpieczenia, na ktére udzielono ochrony ubezpieczeniowe;j,

42) miejsce pobytu Ubezpieczonego — miejsce, w ktérym w danym
momencie przebywa Ubezpieczony,

43) miejsce zamieszkania — adres posesji, budynku lub lokalu na
terytorium kraju zamieszkania, wskazany jako miejsce statego
zamieszkania, podczas zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego,

44) nagte zachorowanie — powstaly w sposoéb nagty stan chorobowy
zagrazajacy zyciu albo zdrowiu i wymagajgcy udzielenia natychmiastowe;j
pomocy medycznej,

45) NBP — Narodowy Bank Polski,



46) nieszczesliwy wypadek — zdarzenie nagte, wywotane przyczyng
zewnetrzng, nie wynikajace ze stanu zdrowia, w wyniku ktérego
Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub ktére spowodowato zgon,

47) nieszczesliwy wypadek podczas wykonywania pracy umystowej —
kazdy nieszczesliwy wypadek zwigzany z okolicznosciamii czynnosciami
wymienionymi w definicji wykonywania pracy umystowej w pkt 66,

48) nieszczesliwy wypadek podczas wykonywania pracy fizycznej —
kazdy nieszczesliwy wypadek zwigzany z okoliczno$ciami i czynnos$ciami
wymienionymi w definicji wykonywania pracy fizycznej w pkt 67,

49) nocleg — ustuga turystyczna obejmujgca co najmniej jeden nocleg
w wynajetych apartamentach wakacyjnych, kwaterach prywatnych
lub w hotelu,

50) okres ubezpieczenia — ustalony w umowie ubezpieczenia i wskazany
w dokumencie ubezpieczenia czas trwania ochrony Towarzystwa,

51) operacja ze wskazan naglych lub pilnych — zabieg operacyjny
podejmowany w takich okolicznosciach, ze ze wzgledu na rodzaj lub
stopien zaawansowania patologii bedacej wskazaniem do leczenia
operacyjnego istnieje w opinii lekarza prowadzgcego leczenie, niecierpigca
zwioki  konieczno$¢ przystgpienia do zabiegu, a nieuzasadnione
odroczenie momentu zabiegu wigzatoby sie z bezposrednim i dajacym
sie przewidzie¢ zagrozeniem, ciezkim pogorszeniem stanu zdrowia,
ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu lub zgonem,

52) optata taryfowa — kwota naliczana przez przewoznika lotniczego
za przewOz pasazera i jego bagazu w ramach dopuszczalnego
limitu bagazu bezptatnego, stanowigca aktualng optate za przejazd,
ogtaszana przez linie lotniczg cztonka IATA w zwyczajowych
publikacjach kierowanych do ogétu albo czesci spoteczenstwa jako
obowigzujgca dla danego typu ustug,

53) organizator wyjazdu — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng organizujgca wyjazd, z ktérg Ubezpieczony zawart
umowe rezerwacji imprezy, biletu, noclegu,

54) osoba towarzyszgca Ubezpieczonemu — osoba odbywajgca podréz
wraz z Ubezpieczonym,

55) osoba trzecia—osoba niebedgca Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym,

56) osoba niesamodzielna — osoba, ktora ze wzgledu na zty stan zdrowia
lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich
potrzeb i wymaga statej opieki,

57) osoba wyznaczona do sprawowania opieki nad dzieckiem
(dzie¢mi) Ubezpieczonego — osoba wskazana pisemnie przez
Ubezpieczonego, zamieszkata w kraju zamieszkania Ubezpieczonego,

58) osuwanie sie ziemi — nagty, nieprzewidziany ruch ziemi na stokach
lub zboczach naturalnych, nie spowodowany dziatalnoscig cztowieka,

59) placéwka medyczna — szpital, przychodnia lub gabinet medyczny,
dziatajgce na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa w ramach
systemu opieki zdrowotnej na terytorium danego panstwa,

60) podréz — czas pobytu Ubezpieczonego poza granicami RP oraz
poza granicami kraju zamieszkania. Podréz obejmuje nastepujgce
bezposrednio po sobie okresy:

a) od przekroczenia granicy kraju zamieszkania przy wyjezdzie,
do przybycia do miejsca docelowego poza terytorium kraju
zamieszkania, w celu okreslonym w lit. b),

b) pobytu poza terytorium kraju zamieszkania w celu wypoczynkowym,
uprawiania sportow, wykonywania pracy,

c) powrotu bezposrednio z miejsca pobytu poza terytorium kraju
zamieszkania, do przekroczenia granicy kraju zamieszkania przy
wjezdzie,

61) pojazd — wyposazony w silnik, srodek transportu przeznaczony
do poruszania sie po drodze, wodzie lub powietrzu oraz maszyna
lub urzadzenie do tego przystosowane z wyjgtkiem urzadzenia
wspomagajgcego ruch,

62) policja — umundurowana i uzbrojona formacja o uprawnieniach
policyjnych, zgodnie z przepisami danego panstwa, stuzaca
spoteczenstwu i przeznaczona do ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz
do utrzymywania bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

63) poszukiwanie — okres od zgtoszenia odpowiednim stuzbom zaginiecia
Ubezpieczonego do jego odnalezienia albo zaprzestania akciji
poszukiwawczej,

64) pow6dz — zalanie terenu w nastepstwie:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptyngcych oraz
w zbiornikach wodnych,

b) splywu woéd po zboczach lub stokach na terenach goérskich
i pagorkowatych,

c) podniesienia sie poziomu
spowodowanego przez sztorm,

65) pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie¢ poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit si¢ samoistnie,

66) praca umystowa — wykonywanie przez Ubezpieczonego za granicg
dziatan, czynnosci, prac i zawoddéw niewymienionych w pkt 67,pracy

morskich, wod przybrzeznych
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administracyjno - biurowej, a takze uczestnictwo w konferencjach

i szkoleniach teoretycznych czy praktycznych, opieka nad dzie¢mi lub

osobami starszymi,

67) praca fizyczna — wszelkie prace i czynnosci nie bedgce pracg umystowa,
wykonywane podczas podrézy przez Ubezpieczonego w formie
zatrudnienia lub zarobkowania w szczegdlnosci prace remontowo —
budowlane, na wysokosciach, w transporcie, rolnictwie, pod ziemig,
pod woda, w hutnictwie, w gastronomii, czynnosci z uzyciem substancji
chemicznych, niebezpiecznych narzedzi tj. wiertarki udarowe, pity
mechaniczne, mioty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne,
obrabiarki, dzwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe, a takze dziatania
niewynikajgce ze stosunku pracy i dziatania niezarobkowe: wolontariat,
praktyki zawodowe w warsztacie lub fabryce zwigkszajacych ryzyko
powstania szkody,

68) przewoznik zawodowy — przedsiebiorca posiadajgcy wymagane
prawem zezwolenia umozliwiajgce ptatny przewdz oséb i mienia
srodkami transportu,

69) przyczyna zewnetrzna — zdarzenie pochodzgce spoza organizmu,
ktére byto wytgcznym czynnikiem prowadzgcym do wystgpienia
obrazen ciata, polegajgce na oddziatywaniu na ciato:

a) energii kinetycznej — czynnikbw mechanicznych powodujgcych
obrazenia wskutek uderzen, czynnikow grawitacyjnych powodujgcych
obrazenia wskutek upadkéw,

b) energii termicznej, elektrycznej — powodujacych obrazenia
wskutek oparzen,

c) czynnikbw chemicznych powodujgcych obrazenia wskutek
oparzen i zatrug,

d) czynnikdw akustycznych powodujgcych obrazenia wskutek
urazéw akustycznych,

jednoczesnie zastrzega sig, iz stres i przezycia poszkodowanego nie

sg przyczyna zewnetrzng wedtug OWU,

70) ratownictwo — udzielenie, przez wyspecjalizowane w tym zakresie
stuzby, doraznej pomocy medycznej, Swiadczonej od chwili odnalezienia
Ubezpieczonego, czyli po zakonczeniu akcji poszukiwawczej do czasu
przewiezienia go do najblizszej placowki medycznej,

71) reklamacja — wystapienie skierowane do Towarzystwa przez jego
Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo,

72) rekreacyjne uprawianie sportu — aktywnosc¢ sportowa, ktorej celem
jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie nastepujgcych
sportéw: aerobik (forma treningu ruchowego opartego na intensywne;j
wymianie tlenowej), badminton, balet, curling, fitness, frisbee (gra,
w ktorej grajacy rzucajg miedzy sobg nawzajem lekkim plastikowym
dyskiem), golf, indoorskydiving (lot w tunelu aerodynamicznym), jazda
gokartami, jazda motocyklem po drogach utwardzonych, jazda na
hulajnodze, jazda na nartach wodnych, jazda na skuterze wodnym,
jazda na przedmiotach ciggnietych przez pojazdy przeznaczone do
poruszania sie nawodzie, jazda narowerze, joga, jogging, kajakarstwo,
loty widokowe w charakterze pasazera, tyzworolki, nartorolki,
nurkowanie z automatem oddechowym na gteboko$¢ do 30 m p.p.m.,
paintball (gra zespotowa, polegajgca na prowadzeniu pozorowanej
walki przy uzyciu markerow, urzadzen zblizonych ksztattem i zasadg
dziatania do broni pneumatycznej, ktére za pomocg sprezonego
powietrza lub dwutlenku wegla wyrzucajg kulki wypetnione farbg),
pitka koszykowa, pitka nozna, pitka reczna, pitka siatkowa, ptywanie,
ptywanie jachtem Zzaglowym/jachtem motorowym w pasie wéd do
20 mil morskich od brzegu, ptywanie kajakiem/ pontonem/ motoréwka/
jachtem zaglowym/ jachtem motorowym po wodach $rédlgdowych,
pumpabike, rejsy statkiem wycieczkowym, ringo, rolki, skateboarding
(jazda na deskorolce), snorkeling (nurkowanie przy uzyciu fajki, maski
i ptetw), softball, squash (gra polegajgca na odbijaniu rakietg pitki
o Sciane w sposoéb, ktéry w maksymalnym stopniu utrudni ponowne
odbicie pitki przez przeciwnika), stepping (aerobik na stopniach),
stretching (zestaw ¢wiczen rozciggajgcych migsnie), surfing (lizg na
przystosowanej do tego specjalnej desce, unoszonej przez czoto fali
morskiej), taniec, tenis stotowy, tenis ziemny, trekking (wedréwka) po
szlakach bez uzycia specjalistycznego sprzetu zabezpieczajacego
(liny, raki, czekan, uprzaz) do wysokosci 5 500 m n.p.m., wedkarstwo,
windsurfing ($lizg na przystosowanej do tego desce wyposazonej
w zagiel), wrotki, zorbing (staczanie sie ze zbocza w specjalnej kuli),

73) rodzina — rodzice lub rodzic, prawni opiekunowie lub dorosty opiekun
spokrewniony lub przysposabiajgcy w stosunku do dziecka lub dzieci,
podrézujgcy wraz z dzieckiem lub dzie¢mi oraz innymi cztonkami
rodziny wskazani w dokumencie ubezpieczenia,

74) rozbdéj — dokonanie kradziezy poprzez uzycie przemocy wobec osoby
lub grozac natychmiastowym jej uzyciem albo doprowadzajac osobe
do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci, w tym, gdy sprawca
postuguje sie bronig palng, nozem lub innym niebezpiecznym
przedmiotem lub $rodkiem obezwtadniajgcym albo sprawca dziata
wspolnie z osobag, ktéra postuguje sie ww. przedmiotami,



75) RP — Rzeczpospolita Polska,

76) sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, uniemozliwiajgce lub wstrzymujgce
wykonanie umowy, o charakterze nadzwyczajnym, niezalezne od woli
stron, niemozliwe do przewidzenia przez strony w chwili zawierania
umowy, takie jak wojna, stan wojenny lub wyjgtkowy, stan kleski
zywiotowej, strajk generalny, katastrofy naturalne (tsunami, huragany,
trzesienia ziemi, powodzie, masowe pozary),

77) sktadka ubezpieczeniowa — optata za ubezpieczenie, obliczona
na podstawie wybranego wariantu ubezpieczenia, liczby dni, liczby
0s06b ubezpieczonych, strefy geograficznej oraz ryzyk dodatkowych,
uwzgledniajgca ewentualne zwyzki lub znizki,

78) sporty ekstremalne — uprawianie dyscyplin sportowych, ktorych
uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi, czesto
odbywajgce sie w warunkach zagrozenia zycia: abseiling (zjazd
na linie), baloniarstwo, bouldering (wspinaczka bez asekuracji),
baseball, biegi dtugodystansowe, biegi na orientacje w terenie,
dosiadanie i jazda na zwierzetach wierzchowych i pociagowych,
downhill (zjazd rowerem po stromych, naturalnych stokach),
flyboard, football amerykanski, free skiing (jazda na nartach poza
oznaczonymi trasami), free snowboarding (jazda na snowboardzie
poza oznaczonymi trasami), gimnastyka akrobatyczna, gimnastyka
artystyczna, gimnastyka sportowa, heliboarding (zjazd na desce
poza wyznaczonymi trasami ze stoku, na ktéry transport odbywa
sie helikopterem), heliskiing (zjazd na nartach poza wyznaczonymi
trasami ze stoku, na ktéry transport odbywa sie helikopterem),
hydrospeed (sptyw gorskg rzekg na plastikowej desce), hokej
podwodny, jazda quadem, jazda motocyklem lub samochodem
po zamknietym torze wyscigowym, jazda rowerem po gérach
(mountain biking), jazda w snowparku (miejscu przeznaczonym do
uprawiania sportéw zimowych dla snowboardzistéw oraz narciarzy),
kajakarstwo gérskie, kitesurfing ($lizg na przystosowanej do tego
desce po wodzie, przy uzyciu specjalnego latawca), kolarstwo
gorskie, kolarstwo szosowe, krykiet, lekkoatletyka, longboard
skateboarding (jazda na wydtuzonej deskorolce), lotniarstwo,
tucznictwo, motocross (jazda motocyklem po torze terenowym do
tego przystosowanym), motocyklowe i samochodowe rajdy terenowe,
motolotniarstwo, myslistwo, nurkowanie z automatem oddechowym
na gtebokos$¢ wiekszg niz 30 m p.p.m., parasailing (szybowanie
przy uzyciu miekkoptatu), ptywanie jachtem zaglowym/jachtem
motorowym w odlegtosci powyzej 20 mil morskich od brzegu, polo,
paralotniarstwo, podnoszenie cigezarow, polowanie z uzyciem broni
palnej lub pneumatycznej, psie zaprzegi, rafting (sptyw rzeka na
tratwach, fodziach, kajakach, pontonach), rekonstrukcje historyczne,
rugby, skoki na bungee (skoki na gumowej linie), skoki narciarskie,
spadochroniarstwo, speedway (sport zuzlowy), speleologia
(eksploracja jaskin), szermierka, szybownictwo, speedrower, skoki
do wody, sporty walki, strzelectwo sportowe, trekking (wedréwka)
z uzyciem sprzetu zabezpieczajgcego (liny, raki, czekan, uprzaz),
triathlon, wakeboarding ($lizg na przystosowanej do tego desce po
wodzie na wyciggu lub za motoréwkg), wioslarstwo, wspinaczka
indoorowa, wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogorska (powyzej
5 500 m n.p.m.), wyprawy do miejsc charakteryzujgcych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi (obszary
podbiegunowe, dzungle, lodowce, pustynie),

79) sporty zimowe — aktywnos$¢ sportowa Ubezpieczonego, ktorej
celem jest odpoczynek Ilub rozrywka, obejmujgca uprawianie
nastepujacych sportéw: hokej, kite-skiing (jazda na nartach przy
uzyciu specjalnego latawca), kite-snowboarding (jazda na desce
przy uzyciu specjalnego latawca), tyzwiarstwo figurowe, tyzwiarstwo
szybkie, narciarstwo biegowe, narciarstwo zjazdowe po oznaczonych
trasach, saneczkarstwo, snowboard zjazdowy po oznaczonych
trasach, sporty, w ktérych wykorzystywane sg pojazdy przeznaczone
do poruszania sie po $niegu lub lodzie,

80) sprzet AGD — nastepujgce urzadzenia:

a) kuchnie gazowe, elektryczne, mikrofalowe,
b) pralki, pralko-suszarki, suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe,
c) lodéwki, chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki,

81) sprzet PC — komputer stacjonarny, laptop, konsola do gier,

82) sprzet rehabilitacyjny — sprzet niezbedny do rehabilitacji,
umozliwiajgcy lub utatwiajacy samodzielne funkcjonowanie: pitki,
tasmy i watki rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki, wozki, kule, laski,
gorsety, kotnierze, rowerki rehabilitacyjne, watki, p&twatki, kliny, kostki
do rehabilitacji, dyski korekcyjne (w tym sensomotoryczne), ciezarki do
rehabilitacji, maty rehabilitacyjne, lekki gips, poduszki ortopedyczne
(dotyczy ztamania kos$ci guzicznej, stanu po urazie odcinka
szyjnego kregostupa), stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na
podudzie), szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty ortopedyczne,
wktadki ortopedyczne w tym zelowe (dotyczy przebytych urazéw, np.
ztamania kosci $rodstopia, uszkodzenia $ciegna Achillesa), gorsety
ortopedyczne (w tym sznuréwka ledzwiowo-krzyzowa, gorset Jevetta),
opaski zebrowe, pasy stabilizujgce, mostki, pasy przepuklinowe,
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83)

84)

85)

86)

87)
88)

89)

90)

91)

92)

93)

94)

95)

96)

97)

98)

99)
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-

101

-
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—

sprzet RTV — nastepujgce urzadzenia zasilane wytgcznie z sieci

elektrycznej, ktorych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe:

a) odbiornik telewizyjny,

b) radioodbiornik,

c) odtwarzacz i nagrywarka video i dvd,

d) zestaw hi-fi,

sprzet sportowy:

a) narty do uprawiania wszystkich odmian narciarstwa,

b) deska do uprawiania snowboardu i jego odmian,

c) deska do uprawiania surfingu i jego odmian,

d) rower,

e) specjalistyczny sprzet uzywany do nurkowania,

f) specjalistyczny sprzet uzywany do gry w golfa,

g) rakiety tenisowe do gry w tenisa ziemnego,

h) sprzet uzywany do wspinaczki goérskiej lub skatkowej, wraz
z osprzetem i ekwipunkiem,

stopien zuzycia technicznego — miara utraty wartosci bagazu

podréznego wynikajgca z okresu eksploatacii, trwatosci zastosowanych

materiatow i sposobu uzytkowania,

suma ubezpieczenia lub gwarancyjna — wskazana w umowie

ubezpieczenia kwota stanowigca gorna granice odpowiedzialnosci

Towarzystwa ustalona na poszczegodlne ryzyka za szkody powstate

w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j,

szkoda — szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa,

szkoda na osobie — szkoda powstata wskutek uszkodzenia ciata,

rozstroju zdrowia lub $mierc,

szkoda rzeczowa — szkoda powstata wskutek utraty, zniszczenia

lub uszkodzenia rzeczy, w tym takze utracone KkorzysSci

poszkodowanego, ktére mogtby osiagnaé, gdyby nie nastgpita

utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy,

szpital — podmiot leczniczy (dziatajacy na podstawie przepiséw prawa

dotyczacych funkcjonowania placowek medycznych obowigzujgcych

na terytorium danego panstwa), $wiadczacy przy wykorzystaniu

wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego catodobowg

opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia. Pojecie to nie

obejmuje domu opieki, hospicjum, zaktadu opiekunczo-leczniczego,

osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych,

szpitali sanatoryjnych, szpitali rehabilitacyjnych,

srodek lokomocji — pojazd silnikowy, zarejestrowany zgodnie

z obowigzujgcym prawem, dopuszczony na podstawie aktualnego

badaniatechnicznego. Za s$rodek lokomocji uwaza sie: motocykl,

samochod osobowy, autobus, statek pasazerskich licencjonowanych

linii morskich rozumiany jako urzgdzenie ptywajgce o napedzie

mechanicznym, w tym roéwniez prom, wodolot oraz samolot

pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych,

tabela normy oceny procentowej urazu ciata — tabela stosowana

przy ustalaniu procentowej wysokosci urazu ciata co do skutkdéw

zdarzen objetych ochrona ubezpieczeniowa,

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka

organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktéra zawarta z Towarzystwem

umowe ubezpieczenia i ktora zobowigzuje sie optacic sktadke

ubezpieczeniowa,

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktérej zostata

zawarta umowa ubezpieczenia,

uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne

na ubezpieczony przedmiot, pozostawiajgce bezsporne slady tego

zdarzenia,

umowa ubezpieczenia—umowa zawierana pomiedzy Ubezpieczajgcym

a Towarzystwem na podstawie niniejszych OWU,

upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe lgdowanie,

statku powietrznego,samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego

obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci lub przewozonego tadunku,

Uposazony — osoba wskazana imiennie przez Ubezpieczonego

jako upowazniona do odbioru naleznego $wiadczenia z tytutu

Smierci Ubezpieczonego,

uraz ciala — fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia przez

Ubezpieczonego, ktére powodujg uposledzenie czynnosci organizmu

nierokujgce poprawy, bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku

Ubezpieczonego,

ustugi assistance — wskazane w dokumencie ubezpieczenia

ustugi polegajgce na udzieleniu pomocy Ubezpieczonemu zgodnie

z zakresem OWU,

wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki,

weksle i inne dokumenty zastepujgce w obrocie gotoéwke oraz ztoto,

srebro wyroby z tych metali, kamienie szlachetne, perly, a takze

platyna i inne metale z grupy platynowcow,

wspotmalzonek — osoba, ktéra w dniu zajscia zdarzenia

ubezpieczeniowego pozostaje z Ubezpieczonym w zwigzku

matzenskim w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 25 lutego 1964 r.

Kodeks rodzinny i opiekunczy,



103) wspotuczestnik wyjazdu — cztonek rodziny Ubezpieczonego lub inna
osoba, ktora wraz z Ubezpieczonym jest imiennie wskazana w jednej
umowie rezerwacji wyjazdu i w jednej umowie Ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z wyjazdu i kosztow skrécenia uczestnictwa w imprezie,

104) wybuch —gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéw, pyldw, pary lub cieczy, wywotanym ich
wilasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania
zdarzenia za wybuch jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary
lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien; za wybuch uwaza sie
rowniez implozje polegajacg na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prézniowego bedacego pod cisnieniem zewnetrznym,

105) wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — uprawianie
dyscyplin sportowych polegajgce na regularnym uczestniczeniu
w treningach, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach
sportowych lub obozach kondycyjnych lub szkoleniowych w celu
uzyskania w drodze wspotzawodnictwa sportowego maksymalnych
wynikow sportowych; obejmuje réwniez zawodowe uprawianie sportu,

106) wyjazd — zorganizowane przez organizatora wyjazdu i optacone przez
Ubezpieczonego w zwigzku z podrézg: impreza, nocleg lub bilet,

107) wymuszenie rozbdjnicze — dokonanie czynu, w wyniku ktérego
w celu osiggniecia korzysci majgtkowej, przemoca, grozbg zamachu
na zycie lub zdrowie, albo gwattownego zamachu na mienie
dana osoba doprowadza inng osobe do rozporzgdzenia mieniem
wiasnym lub cudzym,

108) zalanie — zalanie wodg lub inng cieczg wskutek:

a) awarii instalagji tj. nagtego, niespodziewanego, niezaleznego od
woli Ubezpieczonego, samoistnego pekniecia lub rozszczelnienia
instalacji:  wodociggowej, kanalizacyjnej lub centralnego
ogrzewania,

b) awarii urzadzen typu pralki, wiréwki, zmywarki, piecyki
tazienkowe, bojlery,

c) cofniecia sie wody lub $ciekéw z instalacji wodociggowej lub
kanalizacyjnej,

d) opadow atmosferycznych i szybko topniejgcych mas $niegu lub
lodu w nastepstwie gwattownej zmiany temperatury,

oraz zalanie wodg lub inng cieczg pochodzacg spoza miejsca

ubezpieczenia przez osoby trzecie,

109) zaostrzenia lub powiktania choroby przewleklej — nagte
nasilenie objawéw chorobowych ze strony tego samego lub innego
narzadu lub uktadu, pozostajgce w bezposrednim zwigzku z tg
chorobg, o ostrym (burzliwym) przebiegu, wymagajgce udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej,

110) zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie
podziemnych pustych przestrzeni w gruncie,

111) zdarzenie losowe — nastepujgce, powodujgce okreslone skutki,
przypadkowe i niezalezne od woli ludzkiej zdarzenie: deszcz
nawalny, eksplozja, grad, huragan, lawina, pozar, powddz,
uderzenie pioruna, upadek statku powietrznego, wybuch, zalanie,
zapadanie sie ziemi, osuwanie sie ziemi,

112) zdarzenie ubezpieczeniowe:

a) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia i assistance — nagte
zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek w okresie ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym — dziatanie lub
zaniechanie, ktére wystgpito w okresie ubezpieczenia,
powodujgce szkode na osobie lub rzeczowa,

c) w ubezpieczeniu bagazu podréznego — utrata, zniszczenie,
uszkodzenie lub opodznienie, ktére wystgpity w okresie
ubezpieczenia,

d) wubezpieczeniu NNW —wystgpienie nieszczesliwego wypadku
w okresie ubezpieczenia,

113) zwierzeta domowe —zwierzeta udomowione: psy, koty, chomiki, Swinki
morskie, ptaki, zélwie, ryby akwariowe, krdliki, fretki z wytgczeniem
zwierzat utrzymywanych w celach hodowlanych, handlowych lub
zarobkowych.

Przedmiot i zakres umowy ubezpieczenia

§3
1. Przedmiotem umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU
jest ubezpieczenie:
1) kosztéw leczenia,
2) assistance,
3) nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
4) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
5) bagazu podréznego
w zalezno$ci od wybranego wariantu ubezpieczenia.
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Umowa ubezpieczenia moze byé zawarta w jednym z czterech
wariantéw ubezpieczenia: MINI, STANDARD, KOMPLEKS, VIP.
Zakres ubezpieczenia, wysokos$¢ sum ubezpieczenia i gwarancyjnych

w poszczegdlnych wariantach przedstawia ponizsza tabela:

Zakres / Wariant MINI STANDARD | KOMPLEKS VIP
Koszty leczenia | 100 000 PLN | 200 000 PLN | 400 000 PLN | 1000000 PLN

Transport Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania

—bez limitu
. Transport zwiok Ubezpieczonego do miejsca
Assistance . ) o
zamieszkania — bez limitu
Pozostate $wiadczenia do sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia oraz zgodnie z § 16 ust. 2, 3 i 4

Nastepstwa
nieszczesliwych | 10 000 PLN | 40 000 PLN | 50 000 PLN | 100 000 PLN
wypadkow
O W Bl brak | 500000 PLN | 300 000 PLN | 500 000 PLN
prywatnym w zakresie
Bagaz podrézny brak | 5000 PLN | 3000 PLN | 5000 PLN

w zakresie

Po optaceniu dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia wskazany
w ust. 1 moze zostac rozszerzony oryzyka zwigzane z:

1) wykonywaniem pracy fizycznej,

2) uprawianiem sportow zimowych,

3) uprawianiem sportow ekstremalnych

oraz ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z wyjazdu i skrécenia
uczestnictwa w imprezie.

Rozszerzenie ochrony o zakres wskazany w ust.4jest mozliwe, gdy
Ubezpieczajgcy wykupi ubezpieczenie okreslone w ust. 1 pkt 1-3.

Zakres terytorialny umowy ubezpieczenia

§4

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w strefie geograficznej

okreslonej w umowie ubezpieczenia. W zaleznosci od terytorium

geograficznego rozrézniamy nastepujace strefy geograficzne:

1) Strefa A — Europa — terytoria panstw europejskich oraz wszystkich
panstw potozonych w basenie Morza Srédziemnego wraz
z\Wyspami Kanaryjskimi, zwytaczeniem terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej orazkraju zamieszkania Ubezpieczonego,

2) Strefa B— Swiat—terytoria wszystkich panstw $wiata, z wytaczeniem
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju zamieszkania
Ubezpieczonego.

Zakres terytorialny moze zosta¢ ograniczony co do krajéw lub

wyznaczonych obszaréw danych krajow, co do ktérych Ministerstwo

Spraw Zagranicznych wyda o$wiadczenie zalecajgce ograniczenie

podrézy do tych krajow lub obszaréw.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§5
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
Ubezpieczajgcego  sporzgdzonego w  formie  pisemnejna
formularzuwniosko-polisy lub w inny sposob.
Towarzystwo potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia wniosko-
polisg lub innym dokumentem ubezpieczenia.
Towarzystwo moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
uzyskania od Ubezpieczajgcego dodatkowych informacji niezbednych
do oceny ryzyka.
Umowa moze zostaé zawarta na warunkach odbiegajgcych od
postanowien OWU. Klauzule umowne, zawierajgce postanowienia
dodatkowe Ilub odmienne od postanowien OWU, wymagajg
zachowania formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.
Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany
jest dostarczy¢ Towarzystwu imienny wykaz Ubezpieczonych. Jezeli
nie umowiono si¢ inaczej wykaz ten powinien zawiera¢ imig, nazwisko
oraz date urodzenia.
Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na okres nie krétszy niz
1 dzien i nie dluzszy niz 364 dni. Umowa ubezpieczenia zawierana
jest na okres wskazany przez Ubezpieczajgcego we wniosko-polisie.
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek.
W takim przypadku Ubezpieczajgcy poinformuje Ubezpieczonego o
jego prawach i obowigzkach wynikajgcych z zawartej na jego rzecz
umowy ubezpieczenia.




Rodzaje umoéw ubezpieczenia

§6
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w formie:
1) umowy indywidualnej — na rachunek jednej wskazanej osoby
fizycznej,
2) umowy grupowej — obejmujgcej co najmniej dwie wskazane
osoby fizyczne,
3) umowy rodzinnej — obejmujgcej cztonkdw rodziny (maksymalnie
7 0sbb, z czego minimum jedna osoba to dziecko i maksymalnie
2 osoby doroste).
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie ubezpieczenia
rodzinnego albo grupowegowszystkie osoby wymienione w jednej
umowie ubezpieczenia muszg by¢ objete jednakowym zakresem
ubezpieczenia, na tych samych warunkach, z tym samym okresem
ubezpieczenia, przy czym suma ubezpieczenia w kosztach leczenia,
assistance, NNW, OC w zyciu prywatnym, bagazu podréznym odnosi
sie do kazdej z ubezpieczonych os6b oddzielnie.

Czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa

§7

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie w terminach

okreslonych w ust. 2 i 3, z zastrzezeniem ust. 5, jednak nie wczes$niej

niz po zapfaceniu sktadki ubezpieczeniowe;.

W umowie ubezpieczenia w podrozy poza terytorium kraju

zamieszkania odpowiedzialnoséTowarzystwa w zakresie:

1) ubezpieczenia kosztéw leczenia i ubezpieczenia assistance,

2) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

3) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

4) ubezpieczenia bagazu podréznego,

rozpoczyna sie z pierwszym dniem okresu ubezpieczenia wskazanym

w dokumencie ubezpieczenia, lecz nie wczesniej niz po przekroczeniu

granicy kraju zamieszkania przy wyjezdzie (rozpoczecie podrézy),

i konczy sie z przekroczeniem granicy kraju zamieszkania przy wjezdzie

(zakonczenie podroézy), lecz nie pézniej niz z uptywem ostatniego dnia

okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

W umowie ubezpieczenia kosztow rezygnacji z wyjazdu i kosztow

skrocenia uczestnictwa w imprezie, odpowiedzialnos¢ Towarzystwa

w odniesieniu do:

1) ubezpieczenia kosztdow rezygnacji z wyjazdu, rozpoczyna
sie chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia i konczy sie z datg
rozpoczecia wyjazdu wskazang w umowie ubezpieczenia,

2) ubezpieczenia kosztow skréocenia uczestnictwa w imprezie,
rozpoczyna sie z datg rozpoczecia imprezy i konczy sie
z koncem dnia poprzedzajgcego date konca imprezy.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa w zakresie ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym oraz ubezpieczenia
bagazu podréznego konczy sie po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia,
ustalonej w umowie ubezpieczenia dla danego ubezpieczenia.
Jezeliw chwilizawierania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony przebywa
poza terytorium kraju zamieszkania, odpowiedzialno$¢ Towarzystwa
w zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia i ubezpieczenia assistance,
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, ubezpieczenia bagazu
podréznego, rozpoczyna sie najwczesniej po uptywie trzech dni, liczac
od dnia nastgpnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, jednak nie
wczesniej niz z chwilg zaptacenia skfadki ubezpieczeniowe;j.
Zastrzezenia, o ktéorych mowa w ust. 5, nie obowigzujg przy
kontynuacji umoéw ubezpieczenia, pod warunkiem, ze przedtuzenie
okresu ubezpieczenia nastgpi przed uptywem okresu ubezpieczenia
wynikajgcego z poprzedniej umowy ubezpieczenia zawartej
z Towarzystwem.
Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢c od umowy ubezpieczenia zawartej
na okres diuzszy niz 6 miesiecy w terminie 30 dni, jezeli nie jest
przedsigbiorcg lub w terminie 7 dni, jezeli jest przedsigbiorca, liczgc
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajgc w Towarzystwie
odwiadczenie woli w tej sprawie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres krotszy niz

szesS¢ miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy

ubezpieczenia w dowolnym momencie, ale przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia.

Towarzystwo  moze  wypowiedzie¢ umowe ze  skutkiem

natychmiastowym, jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢
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jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej, a sktadka
ubezpieczeniowa nie zostata optacona w terminie.
Ubezpieczajagcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
w kazdym czasie z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia.
Za date odstgpienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie date
otrzymania przez Towarzystwo oswiadczenia woli o odstgpieniu.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiang prawdopodobienstwa zdarzenia  ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zagda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta
okolicznosé¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona przez Towarzystwo konczy

sie:

1) z dniem $mierci
Ubezpieczonego,

2) w przypadku wyptaty Swiadczenia w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia z dniem, w ktérym zostata dokonana wyptata
Swiadczenia powodujgca, iz taczna warto$¢ swiadczen z umowy
ubezpieczenia wynosi 100% sumy ubezpieczenia,

3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem
umowionego terminu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej,
na mocy porozumienia stron lub wypowiedzenia na podstawie
ust. 10,

4) z dniem odstagpienia od umowy ubezpieczenia na podstawie ust. 7,8,

5) z dniem wypowiedzenia umowy na podstawie ust. 9,

6) z ostatnim dniem okresu, na ktéry umowa zostata zawarta.

Ubezpieczonego w stosunku do tego

Sktadka ubezpieczeniowa

§8
Skitadke ubezpieczeniowag ustala sie w oparciu o obowigzujaca
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Taryfe stawek do
ubezpieczenia ,Bezpieczna Podréz z TUW-em”, z uwzglednieniem:
1) zakresu i sumy ubezpieczenia,

2) okresu ubezpieczenia,

3) zakresu terytorialnego ubezpieczenia,

4) formy umowyubezpieczenia (indywidualna, rodzinna Iub
grupowa),

5) wieku Ubezpieczonych,

6) liczby Ubezpieczonych,

7) przystugujacych znizek oraz naleznych zwyzek taryfowych,

8) rozszerzenia zakresu ochrony o nastepujgce ryzyka:

wykonywania pracy fizycznej, uprawiania sportéw ekstremalnych,

uprawiania sportéw zimowych,
9) indywidualnej oceny ryzyka.
W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odmiennych od okreslonych w OWU, wysoko$¢
sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest indywidualnie w uzgodnieniu
z Ubezpieczajgcym.
Skfadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo.
Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, Ubezpieczajacy jest zobowigzany optacic¢
sktadke ubezpieczeniowg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Jezeli wysokos¢ skiadki ubezpieczeniowej przekazanej do
Towarzystwa jest nizsza niz okreslona w umowie ubezpieczenia,
sktadke ubezpieczeniowg uwaza sie za nieoptacongi ochrona
ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie.
Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki
ubezpieczeniowej, a sktadka ubezpieczeniowa nie zostata zaptacona
w terminie, Towarzystwo moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zapfaty sktadki ubezpieczeniowe;j
za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku braku
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, wygasa ona z korcem okresu, za
ktéry przypadata niezaptacona sktadka ubezpieczeniowa.
W przypadku ptatnosci skfadki ubezpieczeniowej gotowka za
date optacenia sktadki ubezpieczeniowej uznaje sie date, w ktdrej
nalezna sktadka ubezpieczeniowa zostata przyjeta przez pracownika
Towarzystwa lub agenta ubezpieczeniowego Towarzystwa.
W przypadku ptatnosci skftadki ubezpieczeniowej przelewem
bankowym, przekazem pocztowym lub kartg ptatniczg, za date
optacenia skfadki ubezpieczeniowej uznaje sie date zlecenia
przelewu w banku, dokonania przekazu w urzedzie pocztowym na
wskazanyw umowie ubezpieczenia rachunek bankowyTowarzystwa
lub date operacji kartg ptatnicza,
W  przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia na skutek
porozumienia stron, wypowiedzenia przez jedng strone Ilub
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odstgpienia od umowy ubezpieczenia przed koncem okresu
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do optacenia
sktadki ubezpieczeniowej naleznej za okres, w ktérym Towarzystwo
udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta, za okres
niewykorzystanej ochrony Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki ubezpieczeniowe;.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej podlegajgcej zwrotowi za
niewykorzystany okres ubezpieczenia ustala sie proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

Obowiazki Towarzystwa

§9
W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ochrong, Towarzystwo informuje:
Ubezpieczajgcego i/lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujgcymiz tym zawiadomieniem, a takze osobe wystepujacg
z roszczeniem, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa i wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia oraz przeprowadza postepowanie dotyczgce ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Towarzystwo przekazuje
ww. informacje na pismielub w inny sposéb, o ile dana osoba wyrazita
na to zgode.
Jezeli w terminie okreslonym w § 11 ust. 2 i 3 Towarzystwo nie
wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia,zawiadamia na pismieosobe
wystepujacg z roszczeniem o przyczynach braku mozliwosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a jesliistniejg podstawy
takze wyptaca bezsporng cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia.
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i Uprawniony z  umowy
ubezpieczenia, majg prawo do informacji zwigzanych ze
zdarzeniem ubezpieczeniowym bedgcych podstawg ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa oraz ustalenia okolicznosci zdarzenia
ubezpieczeniowego, jak roéwniez wysokoscig odszkodowania
lub Swiadczenia z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych
z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego i ustawy z dnia
5 sierpnia 2010 r.o ochronie informacji niejawnych.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

§10

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzani sgpodac do wiadomosci
Towarzystwa wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore Towarzystwo
pytato przed zawarciem umowy ubezpieczenia na formularzu
whniosko-polisy lub w inny sposdéb.

Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia na rachunek
Ubezpieczonego, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doreczenia
Ubezpieczonemu OWU, a takze wyraznie poinformowaé o obowigzkach
i treSci zawartej umowy ubezpieczenia.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy i Ubezpieczony
sg zobowigzani zgtasza¢ do Towarzystwa w formie pisemnej lub
za pomocg wiadomosci przesytanych za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wskazany w dokumencie ubezpieczenia zmiany
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
okreslone w ust. 1 i 3 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak
i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktéore z naruszeniem ust. 1-3 nie zostaly podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-3 doszto z winy umysinej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg
ubezpieczenia jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest informowa¢ Towarzystwo
0 zmianach adresu do korespondencji oraz wszelkich innych danych
osobowych podanych we wniosko-polisie.

W razie, gdy Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony podat niezgodne
ze stanem faktycznym okolicznosci lub zatait fakty istotne do oceny
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ryzyka, Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu, jezeli miato to wpltyw na zwiekszenie
prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego ochrona.
Ubezpieczajacy zawierajagcy umowe na cudzy rachunek zobowigzany
jest do poinformowania Ubezpieczonegoo tresci zawartej umowy
ubezpieczenia. Ponadto  Ubezpieczajgcyzawierajagcy = umowe
ubezpieczenia grupowegona cudzy rachunek jest zobowigzany przed
przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego, do przekazania
osobie zainteresowanej przystgpieniem do takiej umowy informacji o:
1) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby,
2) braku wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy z dnia 15 grudnia
2017r. o dystrybucji ubezpieczen,otrzymywanego w zwigzku
z proponowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia
grupowego,

3) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz
pozasgdowego rozwigzywania sporow.
W razie zajScia zdarzeniaubezpieczeniowego, Ubezpieczajgcy

i Ubezpieczony sg zobowigzani uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiardw (dotyczy ubezpieczenia bagazu podréznego,
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym).
Towarzystwo moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego albo jego
przedstawiciela ustawowego o wyrazenie zgody na wystgpienie
Towarzystwa do podmiotéw, ktére udzielaty Swiadczen zdrowotnych
Ubezpieczonemu, w celu uzyskania informacji zwigzanych
z weryfikacjg podanych przez te osobe danych o jej stanie zdrowia
(z wytaczeniem wynikdw badan genetycznych), ustaleniu praw
osoby do sSwiadczenia z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia
i wysokosci tego Swiadczenia, w szczegolnosci do lekarzy, ktdrzy nad
Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawujg opieke po nagtym
zachorowaniu lub nieszczesliwym wypadku.

Wzakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia i ubezpieczenia
assistance,ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym, ubezpieczenia bagazu podréznego, ubezpieczenia
kosztéow rezygnacji z wyjazdu i kosztow skrécenia uczestnictwa
w imprezie, Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu
Srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa przez

Ubezpieczonego lub osobe wystepujgca w jego imieniu obowigzkéw
dotyczacych  powiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym,
Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢é $wiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie¢ do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Towarzystwu  ustalenie  okolicznosci i skutkébw  zdarzenia
ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
ktéry ma wiedze o zawartej na jego rzecz umowie, nie nastgpia, jezeli
Towarzystwo w terminie wyznaczonym na zawiadomienie otrzymat
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac¢ do jego wiadomosci.
W razie zajScia zdarzeniaubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec oso6b odpowiedzialnych za szkode
i dostarczy¢ Towarzystwu wszelkie informacje i dokumenty oraz
umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych (nie dotyczy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow).
Na zadanie Towarzystwa osoba zgtaszajgca roszczenie zobowigzana
jest do przedstawienia dokumentéw niezbednych do stwierdzenia
zasadnosci roszczenia albo wysokosci swiadczenia,m.in.:
a) dane Ubezpieczonego,
b) dokument potwierdzajgcy tozsamosé Ubezpieczonego lub jego
opiekuna prawnego,
c) opis zdarzeniaubezpieczeniowego,
d) dyspozycje wyptaty Swiadczenia — numer rachunku bankowego,
e) dokumentacje medyczng z catego procesu leczenia z ambulatorium
urazowego przyszpitalnegolub inny dokument medyczny,
f)  notatke policyjng z miejsca zdarzenia, jesli byta sporzadzona;
postanowienie Prokuratury/ Sadu,
g) protokot BHP (w przypadku wypadku przy pracy),
h) akt zgonu (w przypadku $mierci Ubezpieczonego),
i) karta statystyczna zgonu (w przypadku $mierci Ubezpieczonego),
j)  dokument potwierdzajgcy tozsamos$¢ Uposazonego (w przypadku
Smierci Ubezpieczonego).
W przypadku wystgpienia poszkodowanego =z roszczeniem
o odszkodowanie w zakresie objetym ubezpieczeniem na droge
sgdowa przeciwko Ubezpieczonemu jest on zobowigzany powiadomi¢
o tym Towarzystwo nastepnego dnia po otrzymaniu pozwu.
Ubezpieczony jest zobowigzany takze niezwtocznie informowac
Towarzystwo o wszczetym przeciwko niemu postepowaniu karnym
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lub administracyjnym, pozostajgcym w zwigzku z zakresem
ubezpieczenia.

Ubezpieczony zobowigzany jest przekaza¢ Towarzystwu orzeczenie
sgdu w terminie umozliwiajacym zajecie stanowiska co do zasadnosci
whniesienia srodka odwotawczego, najpdzniej w terminie 7 dni od dnia
otrzymania orzeczenia sadu.

Wyptata swiadczen

§ 11

Wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie uznania roszczenia
przez Towarzystwo, ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdowego
na podstawie petnej dokumentacji, okreslonej w niniejszych OWU,
przedtozonej przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong
z umowy ubezpieczenia albo osobe wystepujacg w ich imieniu.
Towarzystwo zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych
dokumentoéw.

Towarzystwo wyptaca swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzeniaubezpieczeniowego,
z zastrzezeniem ust. 3.

Gdyby w terminie wskazanym w ust. 2 wyjasnienie wszystkich
okolicznosci koniecznych do ustalenia zasadnosci lub wysokosci
wyptaty $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie zostanie
wyptacone w ciggu 14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ SwiadczeniaTowarzystwo wyptaca
w terminie okreslonym w ust. 2.

Prawo do swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego przystuguje
Uposazonemu.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ Uposazonych oraz ma prawo
w kazdym czasie ich zmieni¢. Wniosek o zmiane Uposazonego
uwaza sie za skuteczny z chwilg doreczenia do Towarzystwa.
Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ kilku Uposazonych wraz
z okresleniem procentowego ich udziatu w Swiadczeniu.

Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonego, albo jezeli
wyznaczenie stato sie bezskuteczne, Towarzystwo wyptaci
Swiadczenie rodzinie Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci:
wspoétmatzonkowi (w catosci); w przypadku braku wspétmatzonka —
dzieciom w czesciach rownych; w przypadku braku wspétmatzonka
i dzieci — rodzicom w czesciach réwnych; w przypadku braku
wspoétmatzonka, dzieci, rodzicéw - rodzenstwu w czesciach réwnych;
w pozostatych przypadkach innym spadkobiercom z wytgczeniem
gminy i Skarbu Panstwa, w czesciach odpowiadajgcych ich udziatom
w spadku.

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie
do $mierci Ubezpieczonego.

W sytuacji, gdy suma wskazan procentowych Uposazonych nie jest
réwna 100, przyjmuje sig, ze udziaty tych oséb w kwocie naleznego
Swiadczenia sg wyznaczane z zachowaniem wzajemnych proporcji
wynikajgcych ze wskazania Ubezpieczonego.

Towarzystwo wyptaca swiadczenie do wysokosci sum ubezpieczenia
w ramach poszczegdlnych ubezpieczen z uwzglednieniem
obowigzujacych limitéw.

W razie $mierci Ubezpieczonego zwrot wczesniej poniesionych przez
niego kosztéw zwigzanych ze zdarzeniem objetym odpowiedzialnoscig
Towarzystwa z tytutu ubezpieczen i ryzyk wskazanych w umowie
ubezpieczenia przystuguje Uposazonemu na podstawie aktu zgonu.
Wysokos$¢ sSwiadczenia z tytutu urazu ciata jest okreslana na
podstawie orzeczonego w stopniach urazu ciata, odnoszonego do
sumy ubezpieczenia, zgodnie z Tabelg urazéw ciatawskazangw § 24.
Wykonanie ustug assistance gwarantowanych w niniejszych
OWU moze by¢ opdznione na skutek strajkéw, zamieszek,
niepokojow spotecznych, aktéw terroru, wojny domowej, wojny
0 zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego
lub jonizujgcego, zaistnienia zdarzenia losowego lub dziatania sity
wyzszej, udokumentowanych przez Towarzystwo.

Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej
sg realizowane w walucie kraju zamieszkania Ubezpieczonego
i stanowig réownowarto$¢ kwot w innych walutach, przeliczonych
na walute kraju zamieszkania Ubezpieczonego, wedtug kursu
opublikowanego przez NBP w tabeli A kurséw srednich walut obcych
z dnia poniesienia kosztu przez Ubezpieczonego, z zastrzezeniem
ust. 10, i sg realizowane maksymalnie do wysokosci ustalonych
w umowie ubezpieczenia, wtasciwych sum ubezpieczenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia moze zgtosi¢ réwniez
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy.
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Wyltaczenia ogélne z zakresu ubezpieczenia

§ 12

Towarzystwo nie odpowiada za zdarzenia ubezpieczeniowe, ktdre

miaty miejsce:

1) przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz przed okresem
ubezpieczenia,

2) na terytorium kraju zamieszkania Ubezpieczonego (jezeli kraj
zamieszkania Ubezpieczonego jest inny niz RP),

3) w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, za wyjatkiem ustug
assistance pomocy domowe;j takich jak koszty korepetycji oraz
naprawy nagtej awarii.

Towarzystwo nie odpowiada takze za nastepstwa zdarzen wymienionych

wust. 1.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej Towarzystwa nie obejmuje

kosztéw powstatych z tytutu lub w nastgpstwie opdznienia lub braku

Swiadczenia Towarzystwa wskutek dziatania sity wyzszej.

Rozmiar doznanych krzywd, cierpien i bolu nie jest przedmiotem

Swiadczenia Towarzystwa ani nie wptywa na jego wysokos¢.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg leczenia i jego

efekty, stawiane diagnozy, nieskierowanie na dodatkowe badanie,

co do ktérych decyzje podejmuje lekarz prowadzgcy leczenie

Ubezpieczonego.

Niezaleznie od ogolnych wytaczen odpowiedzialnosci Towarzystwa

badz jej ograniczenia, na podstawie ust. 1 — 5, w stosunku do

poszczegdlnych zakreséw ochrony ubezpieczeniowej, zastosowanie

majg przepisy § 18, § 22, § 27, § 31, § 35.

Roszczenia regresowe

§13

Z dniem wyptaty odszkodowania na Towarzystwo przechodzi prawo
dochodzenia roszczen od osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode,
do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Nie przechodzg na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Jezeli Towarzystwo pokryto czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
co do pozostatej czesci, pierwszenstwo w zaspokojeniu roszczen.
Towarzystwu nie przystuguje prawo dochodzenia zwrotu $wiadczen
wyptaconych z tytutu ubezpieczen osobowych.

Rozpatrywanie reklamacji

§ 14

W przypadku zastrzezeh dotyczacych ustug s$wiadczonych przez
Towarzystwo, Klientowi i spadkobiercy Klienta posiadajgcemu interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia reklamacji
na dziatanie lub zaniechanie Towarzystwa zwigzane z zawieraniem
lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.
Reklamacja moze byc¢ ztozona przez osobe fizyczng, osobe prawng
lub spétke nieposiadajgca osobowosci prawnej:
1) na piSmie w postaci papierowe;j:

a) osobiscie w terenowej jednostce Towarzystwa [wykaz tych

jednostek jest dostepny na stronie internetowej: www.tuw.pl

w zakfadce Kontakt w sekcji ,znajdz na mapie”] lub u agenta

Towarzystwa, lub w Centrali Towarzystwa, (ul. Henryka

Raabego 13, 02-793 Warszawa), albo

b) wystana przesylkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21
Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo
nadana w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej — na adresy
jednostek wskazanych w lit. a) powyzej, albo
2) na pismie w postaci elektronicznej:
a) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, w tym
za posrednictwem poczty elektronicznej:

i. Reklamacje dotyczacg szkod nalezy przesyta¢ na adres
sls@tuw.pl — w temacie wiadomosci nalezy wpisac
numer szkody

ii. Reklamacje dotyczgca dystrybucji ubezpieczen i obstugi
zawartych umoéw ubezpieczenia nalezy przesyta¢ na
adres polisa@tuw.pl — w temacie wiadomosci nalezy
wpisac¢ numer polisy

iii. Reklamacje dotyczgcg windykacji naleznosci lub regresu
nalezy przesyta¢ na adres windykacja.reklamacje@tuw.pl

— w temacie wiadomosci nalezy wpisa¢ numer sprawy.
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iv. Reklamacje dotyczgcg kwestii nieujetych powyzej nalezy
przesyta¢ na adres skargi@tuw.pl.
b) wystana na adres do doreczen elektronicznych Towarzystwa
wpisany do bazy adresow elektronicznych, zgodnie z Ustawg
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
tj. na adres AE:PL-13946-64818-BTVAU-33, albo

3) ustnie:

a) telefonicznie na numer telefonu Towarzystwa +48 22 545 39 50,
albo

b) osobiscie do protokolu podczas wizyty w terenowej
jednostce Towarzystwa [wykaz tych jednostek jest dostepny
na stronie internetowej: www.tuw.pl w zaktadce Kontakt]
w sekcji ,znajdz na mapie”.

Towarzystwo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej

otrzymania przez Towarzystwo. Do zachowania terminu wystarczy

wystanie Klientowi odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie

reklamacji nie jest mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

odpowiedz zostanie udzielona po dokonaniu ustalen niezbednych do

rozpatrzenia reklamacji, nie pozniej jednak niz w terminie 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji. W takim przypadku Towarzystwo przesyta

Skarzagcemu informacje z wyjasnieniem przyczyn opodznienia, ze

wskazaniem okolicznosci wymagajgcych wyjasnienia i przewidywanym

terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje osoby fizycznej sporzgdzana jest na pismie

i przesytana osobie jg sktadajgcej w ponizszy sposob:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta na piSmie w postaci elektronicznej, chyba
ze Klient wniost o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata
ztozona przez Klienta na piSmie w postaci papierowej, chyba
ze Klient wniost o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
Klienta — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez
Klienta ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt. 1 odpowiedz jest udzielana:

1) zwykorzystaniem $rodka komunikaciji elektronicznej, za pomoca
ktérego Klient ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez
Klienta srodka komunikacji elektronicznej — w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona przez Klienta z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej;

2) na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych,
o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy — w przypadku, gdy
reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen
elektronicznych.

Odpowiedz na reklamacje ztozong przez osobe prawng lub spotke

nieposiadajacg osobowosci prawnej przekazuje sie Klientowi w postaci

papierowej lub na innym trwatym nos$niku, tj. m.in. pocztg elektroniczng.

Ze szczegotowa informacjag dotyczaca trybu wnoszenia i rozpatrywania

reklamacji przez Towarzystwo mozna zapoznaé sie na stronie

internetowej Towarzystwa lub w kazdej jednostce Towarzystwa.

W przypadku nieuwzglednienia przez Towarzystwo reklamacji,

Klientom bedgcym osobami fizycznymi, przystuguje prawo

wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika

Finansowego w zakresie zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych

przez Towarzystwo. Dodatkowo, w przypadku, jesli ww. osoby sg

konsumentami w rozumieniu art. 22" Ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. Kodeks cywilny. majg mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc

do witasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika

Konsumentow.

Rozwigzywanie sporéw

§ 15

Towarzystwo przewiduje mozliwo$¢ oraz wyraza wole pozasgdowego
rozwigzywania sporow.

Spér z Towarzystwem moze byé na wniosek Klienta bedacego
osobg fizyczng, poddany pozasagdowemu postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporéw pomiedzy Klientem a podmiotem rynku
finansowego, ktdére przeprowadza Rzecznik Finansowy. Szczegotowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej Rzecznika

Finansowego https://rf.gov.pl.

Rozstrzygniecie sporu pomiedzy TUW “TUW” a Klientem
bedgcym uczestnikiem rynku finansowego w  rozumieniu
WU-44.03

4.

2.

ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym — moze by¢ poddane postepowaniu przed sgdem
polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, a szczegotowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej KNF
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF.
Klientom przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem do sgdu
powszechnego. Powddztwo o roszczenie wynikajagce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o witasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego Iub spadkobiercy
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ROZDZIAL 11
UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA |
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 16

Zakresem ubezpieczenia objete sa:

1) koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego,

2) koszty ustug zwigzanych z pomocg w podrozy, tzw. ustug
assistance.

Zakres i wysoko$¢ sum ubezpieczenia przedstawia ponizsza tabela:

KOSZTY LECZENIA | ASSISTANCE

Przedmiot ubezpieczenia — wszystkie warianty

Suma
ubezpieczenia
okreslona
W umowie
ubezpieczenia

Koszty leczenia:

— hospitalizacja i leczenie ambulatoryjne,

g . 100% SU KL
zabiegi i operacje

— wizyty lekarskie, badania pomocnicze 100% SU KL

— zastosowanie komory dekompresyjnej 100% SU KL

— zakup lekarstw, srodkéw opatrunkowych 100% SU

— leczenie zwigzane z cigzg i porodem

do 32 tygodnia cigzy s 1 GO0 [Py

— leczenie stomatologiczne Limit 1 000 PLN

— leczenie w przypadku zaostrzenia lub

0,
powiktania choroby przewlektej 1 SN

— leczenie w przypadku zachorowania na

0,
COVID-19 oraz wykonanie testu 100% SU KL

100% SU KL

— telefoniczna konsultacja medyczna 2 konsultacje

2. Uslugi assistance (pomoc w podrézy):
— transport do placéwki medycznej 100% SU
— transport miedzy placoéwkami medycznymi 100% SU
— transport do innego szpitala po udzieleniu 100% SU
pomocy medycznej
— transport z pIaF;owkl medycznej do miejsca 100% SU
zakwaterowania
— transport do kraju zamieszkania Bez limitu
- tran;port zw":ok Ubezpieczonego do kraju Bez limitu
zamieszkania
— transport oséb towarzyszgcych
Ubezpieczonemu w podrozy zagranicznej 100% SU
w razie jego $mierci
gk | Max3an
pieczoneg pobytiop X 400 PLN
nad nimi
— transport i pobyt osoby towarzyszgce;j Max 7 dni
Ubezpieczonemu w podrézy x 400 PLN
— transport i pobyt cz’fonka rodziny o Max 7 dni
wezwanego do Ubezpieczonego lub innej
; ’ x 400 PLN
osoby wskazanej przez Ubezpieczonego
— zakwaterowanie cztonka rodziny .
wezwanego do Ubezpieczonego na czas Max 7 dni
90 do Lbezp 9 X 400 PLN
rekonwalescencji
— koszty poszukiwan oraz ratownictwa 100 000 PLN

w gérach i na morzu
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Suma
ubezpieczenia
Przedmiot ubezpieczenia — wszystkie warianty okreslona
W umowie
ubezpieczenia
— pomoc w przypadku koniecznosci
wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego tak
(koszty transportu, callcenter)
- . . Max 3 dni
— przediuzenie podrézy Ubezpieczonego % 400 PLN
— kontynuacja zaplanowanej podrozy
. tak
Ubezpieczonego
— przediuzenie ochrony ubezpieczeniowej tak
do48h
— przekazywanie pilnych informac;ji tak
— catodobowy dyzur telefoniczny tak
— pomoc tlumacza tak
— telefoniczna konsultacja medyczna tak
— pomoc w przekazaniu kaucji 10 000 PLN
— porada prawna 1 000 PLN
— pomoc w przypadku utraty gotowki 1000 PLN
i dokumentéw
— pomoc psychologa po akcji ratowniczej 1 wizyta
— zakup trumny przewozowej 4 000 PLN
— koszty pogrzebu 2 000 PLN
— zwrot kosztéw opieki nad dzieckiem 1 000 PLN
— zwrot kosztéw korepetyciji 1 000 PLN
— zwrot kosztoéw opieki nad zwierzeciem 1000 PLN
— zwrot kosztow naprawy nagtej awarii
w miejscu zamieszkania (pomoc specjalisty 1 000 PLN
w razie awarii sprzetu AGD, RTV, PC)
— zwrot kosztéw za karnet narciarski 600 PLN
— zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu 600 PLN
narciarskiego

Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw leczenia jest ryzyko nagtego
zachorowania lub  nieszczesliwego wypadku  Ubezpieczonego
zaistniatych w okresie ubezpieczenia podczas podrozy Ubezpieczonego,
z zastrzezeniem zakresu wylgczen odpowiedzialnosci wskazanego
w § 18. Zakresem ubezpieczenia kosztéw leczenia objeta jest
organizacja pomocy medycznej, wymaganej stanem zdrowia

Ubezpieczonego i zgtoszonej w okresie ubezpieczenia — Swiadczonej

do dnia, w ktérym stan zdrowia Ubezpieczonego umozliwi

kontynuacje podrézy lub umozliwi jego powrdt lub transport do miejsca
zamieszkania lub do placoéwki medycznej w kraju zamieszkania oraz
pokrycie kosztéw tej pomocy, obejmujgcych:

1) koszty hospitalizacjii leczenia ambulatoryjnego Ubezpieczonego,
w tym zabiegdéw i przeprowadzanych operacji ze wskazan
nagtych lub pilnych,

2) koszty wizyt lekarskich,

3) koszty badan pomocniczych zleconych przez lekarza prowadzgcego
leczenie, w zakresie niezbednym do rozpoznania lub leczenia
choroby,

4) Kkoszty zastosowania komory dekompresyjnej w uzasadnionych
medycznie przypadkach,

5) koszty leczenia stomatologicznego w przypadku nagtego
zachorowania objetego odpowiedzialno$cig Towarzystwa
w postaci stanéw zapalnych i bolowych lub w przypadku, gdy
koniecznosé podjecia tego leczenia wynika z nieszczesliwego
wypadku objetego odpowiedzialnoscia Towarzystwa, do
rownowartosci kwoty 1 000 PLN, ktéra stanowi goérng granice
odpowiedzialnosci Towarzystwa w okresie ubezpieczenia,

6) koszty leczenia zwigzanego z cigzg i porodem, nie pézniej jednak
niz do zakonczenia 32 tygodnia cigzy, ograniczone do 2 wizyt
i do réownowartosci kwoty 10 000 PLN tgcznie, ktora stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci Towarzystwa w okresie ubezpieczenia,

7) koszty zakupu lekarstw i srodkdw opatrunkowych przepisanych
przez lekarza prowadzgcego leczenieUbezpieczonego,
w zwigzku z leczeniem, o ktérym mowa w pkt 1, 2,i 5

8) Kkoszty leczenia zdarzen bedacych nastepstwem zaostrzenia lub
powiktania choroby przewlektej,

9) Kkoszty leczenia zdarzen bedgcych nastepstwem zachorowania
na COVID-19 oraz koszty wykonaniatestu na COVID-19 pod
warunkiem, ze test byt zlecony przez lekarza, do ktérego udat
sie Ubezpieczony oraz Ubezpieczony posiada dokument
potwierdzajgcy wynik testu na COVID-19,

10) telefoniczna konsultacja medyczna internisty lub pediatry
w przypadku nagtego zachorowania dotyczgcego kataru,
przeziebienia, bdlu gardta, infekcji uktadu moczowego, bdlu

WU-44.03

gtowy, dolegliwosci uktadu pokarmowego lub innych dolegliwosci,

np. oparzen stonecznych, w celu skonsultowania z lekarzem

dolegliwosci, udzielenia przez lekarza zalecen, jak réwniez
mozliwosci wystawienia e-recepty transgranicznej, Towarzystwo
zorganizuje i pokryje koszty dwoch konsultacii.

Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest organizacja ustug
assistance i pokrycie ich kosztow lub zwrot kosztow z tytutu
wypadkoéw ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia podczas
podrézy Ubezpieczonego, z zastrzezeniem zakresu wylgczen
odpowiedzialnosci wskazanego w §18. Zakresem ubezpieczenia
assistance objete sg nastepujace ustugi:

1) transport Ubezpieczonego:

a) do odpowiedniej placéwki medycznej z miejsca pobytu
Ubezpieczonego lub z miejsca zdarzeniaubezpieczeniowego,

b) miedzy placowkami medycznymi, gdzie udzielano kolejno
pomocy medycznej,

c) do innego szpitala, jezeli placowka medyczna, w ktorej
Ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia,

d) do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego po udzieleniu
pomocy medycznej, gdy zgodnie z zaleceniem lekarza
prowadzgcego leczenie, Ubezpieczony nie powinien
korzysta¢ z wtasnego srodka transportu;

2) transport Ubezpieczonego do kraju zamieszkania — jezeli
stan zdrowia Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig
Towarzystwa nie pozwoli skorzysta¢ Ubezpieczonemu z uprzednio
zarezerwowanego srodka transportu, Towarzystwo zapewni
organizacje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego lub do placowki medycznej w kraju
zamieszkania Ubezpieczonego; ustuga bedzie organizowana po
udzieleniu Ubezpieczonemu pomocy medycznej, dostosowanym
do jego stanu zdrowia $rodkiem transportu; celowos¢, termin
i sposéb transportu Ubezpieczonego zostanie uzgodniony przez
lekarza Centrum operacyjnego z lekarzem prowadzgcym leczenie
Ubezpieczonego; jezeli Ubezpieczony nie wyrazi zgody na powrot
do kraju zamieszkania, wowczas z chwilg odmowy Ubezpieczony
nie bedzie podlegat dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zakresie
kosztow leczenia i ustug assistance zwigzanych z tym wypadkiem
ubezpieczeniowym; jezeli transportowane bedzie niepetnoletnie
dziecko lub osoba niesamodzielna, Towarzystwo, po uzgodnieniu
przez lekarza Centrum operacyjnego z lekarzem prowadzgcym
leczenie Ubezpieczonego potrzeby zapewnienia opieki w czasie
transportu przez rodzica albo opiekuna prawnego, pokryje
dodatkowo koszty transportu w obie strony tej osoby,

3) transport zwlok Ubezpieczonego do kraju zamieszkania —
w przypadku gdy Ubezpieczony zmart w wyniku nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig
Towarzystwa, Towarzystwo zapewni organizacje i pokryje koszty
transportu zwtok do miejsca pochowku w kraju zamieszkania
Ubezpieczonego; Towarzystwo pokryje koszty transportu
do kraju zamieszkania, innego niz terytorium RP do kwoty,
jakg za taki transport zaptacitoby Centrum Alarmowe, gdyby
organizowato go do terytorium RP,

4) koszt zakupu trumny przewozowej — Towarzystwo pokryje koszty
zakupu trumny przewozowej maksymalnie do rownowartosci kwoty
4 000 PLN. W przypadku kremacji zwtok w kraju, w ktérym miato
miejsce zdarzenie ubezpieczeniowe, Towarzystwo pokryje koszty
kremacji i koszty transportu prochéw do miejsca pochéwku w RP do
wysokosci kosztow jakie zostatyby poniesione przez Towarzystwo
w przypadku transportu zwtok Ubezpieczonego,

5) pokrycie kosztéow pogrzebu - w przypadku S$mierci
Ubezpieczonego Towarzystwo pokryje koszty, ktore sg w sposéb
bezposredni zwigzane z pogrzebem, np. przewoz ciata zmartego,
zakup trumny lub wykupienie miejsca na cmentarzu na terytorium
RP — do wysokos$ci 2 000 PLN,

6) pokrycie kosztow poszukiwan oraz ratownictwa w gérach i na
morzu — jezeli zostanie zgtoszone zaginiecie Ubezpieczonego,
Towarzystwo pokryje koszty poszukiwan Ubezpieczonego
w gorach, na ladzie i wodzie, prowadzonych przez wyspecjalizowane
w tym celu jednostki (koszty poszukiwania) oraz pokryje koszty
udzielenia doraznej pomocy medycznej (koszty ratownictwa). Za
poszukiwanie Ubezpieczonego uznaje sie okres od zgtoszenia
zaginiecia Ubezpieczonego przez czionkéw rodziny lub osoby
trzecie do wyspecjalizowanej jednostki prowadzgcej poszukiwania
do momentu odnalezienia Ubezpieczonego lub zaprzestania
akcji poszukiwawczej. Za ratownictwo uznaje sie udzielenie
doraznej pomocy medycznej, Swiadczonej od chwili odnalezienia
Ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszej placowki
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10)

11)

12)

medycznej. Towarzystwo pokryje koszty poszukiwania i ratownictwa

tacznie do rownowartosci kwoty 100 000 PLN, ktéra stanowi gérng

granice odpowiedzialnosci Towarzystwa,

calodobowy dyzur telefoniczny — Ubezpieczony moze przez catg

dobe uzyskac informacje i pomoc w jezyku polskim. Towarzystwo na

podstawie informacji uzyskanych od Ubezpieczonego zorganizuje
pomoc w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa,

telefoniczna konsultacja medyczna — Towarzystwo zapewnia

mozliwos¢ rozmowy telefonicznej =z lekarzem Centrum

operacyjnego, ktdry w oparciu o przekazane przez Ubezpieczonego
informacje udzieli rekomendacji na temat dalszego postepowania

w zwigzku ze zgtoszonym zdarzeniem,

pomoc tlumacza w zwigzku z pomoca medyczng — jezeli

Ubezpieczonemu udzielana jest pomoc w zwigzku z nagtym

zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem objetym

odpowiedzialnoscig  Towarzystwa, Towarzystwo zapewni
telefoniczng pomoc ttumacza jezyka angielskiego w zakresie
koniecznym do realizacji pomocy medycznej,

transport cztonkoéw rodziny lub innej osoby towarzyszacej

Ubezpieczonemu w podrozy:

a) w przypadku transportu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania w kraju zamieszkania ze wzgledu na stan
zdrowia w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania objetego odpowiedzialnoscia Towarzystwa,
Towarzystwo zapewni organizacje i pokryje koszty transportu
oraz zakwaterowania do réwnowartosci kwoty 400 PLN za
dzien/osobe i maksymalnie do 7 dni, dla cztonkéw rodziny,
ktorzy towarzyszyli Ubezpieczonemu w podrézy lub jednej innej
osoby, ktora towarzyszyta Ubezpieczonemu w podrozy,

b) w przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialnoscig
Towarzystwa, Towarzystwo zapewni organizacie i pokryje
koszty transportu do kraju zamieszkania Ubezpieczonego dla
czlonkéw rodziny lub jednej innej osoby, ktora towarzyszyta
Ubezpieczonemu w podrézy.Koszty transportu zostang pokryte
pod warunkiem, ze nie bedzie mozliwe wykorzystanie pierwotnie
zarezerwowanych srodkéw transportu,

opieka nad niepelnoletnimi dzieémi towarzyszacymi

Ubezpieczonemu - jezeli rodzic lub opiekun, podrézujacy

z niepetnoletnimi dzie¢mi (ktéremu nie towarzyszy zadna osoba

petnoletnia), bedzie hospitalizowany, Towarzystwo zapewni

organizacje i pokryje:

a) koszty transportu niepetnoletnich dzieci do ich domu
albo do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej do
sprawowania opieki nad nimi oraz opieke nad nimi w czasie
tego transportu, pod warunkiem wyrazenia pisemnej zgody
rodzica albo opiekuna na ten transport,

b) koszty transportu rodzica lub opiekuna w obydwie strony po
niepetnoletnie dzieci tacznie z pokryciem kosztéw jednego
noclegu dla rodzica lub opiekuna oraz kosztéw przejazdu
niepetnoletnich dzieci z rodzicem lub opiekunem, o ile srodek
transportu, ktérym podrézowaty niepetnoletnie dzieci nie moze
by¢ wykorzystany. W przypadku, gdy Towarzystwu nie uda sie
skontaktowa¢ z osobg wyznaczong do sprawowania opieki
w ciggu 24 godzin od momentu zawiadomienia Towarzystwa
o koniecznosci organizacji tej ustugi przy wykorzystaniu
wskazanych przez rodzica albo opiekuna danych do kontaktu
ztg osobg lub osoba ta nie zgodzi sie na sprawowanie tej opieki
i w zwigzku z tym nie bedzie mozliwosci wykonania $wiadczen
wymienionych w lit. a lub b, Towarzystwo zapewni organizacje
i pokryje koszty pobytu i opieki nad niepetnoletnimi dzie¢mi do
réwnowartosci kwoty 400 PLN za dzier/osobe i maksymalnie
do 7 dni. Jezeli po uplywie tego okresu bedzie istniata
koniecznos$¢ przediuzenia opieki, Towarzystwo dotozy staran
w celu zorganizowania opieki przez rodzine Ubezpieczonego.
Swiadczenie bedzie realizowane na wniosek rodzica lub
opiekuna i za jego pisemng zgoda,

wizyta czlonka rodziny lub innej osoby wskazanej — w razie

hospitalizacji Ubezpieczonego przez okres diuzszy niz 7 dni

w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania

objetego odpowiedzialnoscig Towarzystwa i jezeli Ubezpieczonemu

nie towarzyszy w podrozy zadna osoba petnoletnia, Towarzystwo
zapewni organizacje i pokryje koszty transportu w obydwie strony
dla jednego cztonka rodziny wskazanego przez Ubezpieczonego
lub innej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego. Dodatkowo

Towarzystwo zapewni organizacje i pokryje koszty hotelu dla tej

osoby do rownowartosci kwoty 400 PLN za dzien i maksymalnie

do 7 dni,

WU-44.03

13)

14)

15)

16)

17)

18)

kontynuacja podrézy Ubezpieczonego — w razie, gdy stan

zdrowia Ubezpieczonego po nieszczesliwym wypadku lub naglym

zachorowaniu objetym odpowiedzialnoscig Towarzystwa, zgodnie

z informacjg uzyskang od lekarza prowadzacego leczenie, ulegt

poprawie, Towarzystwo zapewni organizacje i pokryje koszty

transportu z miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego do nastepnego
planowanego etapu podrézy. Towarzystwo zapewni réwniez
organizacje i pokryje koszty zakwaterowania Ubezpieczonego

w oczekiwaniu na organizacje przez Towarzystwo kontynuacji

podrézy do réwnowartosci kwoty 400 PLN za dzien i maksymalnie

do 5 dni,

przedituzenie ochrony ubezpieczeniowej — jezeli powrot

Ubezpieczonego do terytorium kraju zamieszkania opozni sie

z nastepujgcych przyczyn:

a) awarii Srodka transportu lub wypadku w komunikacji ladowej,
wodnej lub powietrznej,

b) zdarzenia losowego: pozaru, huraganu, powodzi, deszczu
nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia
pioruna, trzesienia, zapadania albo osuwania sie ziemi,
wybuchu albo upadku statku powietrznego,

c) odwotania lub opdznienia $rodka transportu (pociagu,
samolotu, autobusu, promu), ze wzgledu na zte warunki
atmosferyczne,

ochrona ubezpieczeniowa bedzie przedtuzona bez koniecznosci
optacenia dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej o nie wigcej niz
48 godzin. Warunkiem $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej
przez  Towarzystwo bedzie  udokumentowanie  przez
Ubezpieczonego zajscia ww. zdarzen (dowdd poniesienia kosztu
za naprawe lub holowanie samochodu, pisemne potwierdzenie
od przewoznika zawodowego odwotania, opdznienia lub awarii
Srodka transportu, raport policji o wypadku komunikacyjnym).
Towarzystwo zapewni organizacje i pokryje koszty hotelu dla
Ubezpieczonego, do réwnowartosci kwoty 400 PLN za dzien
i maksymalnie do 3 dni,
przekazywanie informacji — jezeli nieprzewidziane zdarzenie:
nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie, choroba, strajk
lub opdznienie $rodka transportu (pociggu, samolotu, autobusu,
promu) spowoduje zwioke lub zmieni przebieg podrozy
Ubezpieczonego, na zyczenie Ubezpieczonego Towarzystwo
przekaze niezbedne wiadomosci osobom wskazanym przez
Ubezpieczonego, a takze udzieli pomocy informacyjnej dotyczacej
zmiany rezerwacji hotelu, biletu lub wynajmu samochodu,
pomoc w przekazaniu kaucji — jezeli Ubezpieczony zostanie
zatrzymany poza terytorium RP w zwigzku z zaistnieniem
zdarzenia, za ktére moze ponosi¢ odpowiedzialnose,
a w celu zwolnienia z aresztu albo innej formy ograniczenia
lub pozbawienia wolnosci albo w celu zabezpieczenia pokrycia
kosztow postepowania i kar pienieznych, wymagana jest przez
prawodawstwo danego kraju zapfata kaucji, Towarzystwo na
zyczenie Ubezpieczonego bedzie posredniczyto w przekazaniu
kwoty kaucji do réwnowartosci 10 000 PLN, pod warunkiem
uprzedniego wpftacenia kwoty kaucji przez osobe wskazang
przez Ubezpieczonego na podany przez Towarzystwo rachunek
bankowy. Towarzystwo nie bedzie posredniczyto w przekazaniu
kwoty kaucji w przypadku, gdy zatrzymanie albo inna forma
ograniczenia lub pozbawienia Ubezpieczonego wolnosci bedzie
miata zwigzek z przemytem, handlem srodkami odurzajgcymi,
substancjami psychotropowymi lub $rodkami zastepczymi
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii, alkoholem, bronig albo udziatem
Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze politycznym lub
terrorystycznym,
pomoc finansowa w przypadku utraty gotowki w wyniku
rozboju lub wymuszenia rozbéjniczego —jezeli w wyniku rozboju
lub wymuszenia rozbdjniczego Ubezpieczony utraci gotéwke
pobrang z banku lub bankomatu podczas podrézy poza terytorium
kraju zamieszkania Towarzystwo zapewni zwrot utraconej
gotéwki do réwnowartosci 1 000 PLN. Warunkiem dokonania
zwrotu gotéwki bedzie dostarczenie Towarzystwu raportu Policji
potwierdzajgcego zgtoszenie utraty gotéwki w wyniku rozboju
lub wymuszenia rozbdjniczego oraz wydruku z bankomatu lub
zaswiadczenia z banku potwierdzajgcego wyptacenie gotowki
podczas podrézy poza terytorium kraju zamieszkania,

pomoc w przypadku utraty dokumentow — w przypadku, gdy

Ubezpieczonemu zaginety albo zostaty skradzione nastepujgce

dokumenty: paszport, dokument ubezpieczenia, bilety lotnicze,

kolejowe, autobusowe albo na prom, Towarzystwo poinformuje

Ubezpieczonego o niezbednych dziataniach, jakie nalezy podjgé

w zwigzku z ich utratg oraz w celu uzyskania dokumentow

zastepczych. W razie zaginiecia kart ptatniczych Towarzystwo
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19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

podejmie dziatania w celu zablokowania konta bankowego
Ubezpieczonego polegajgce napodaniu osobie Ubezpieczonej
numeru telefonu do banku prowadzacego rachunek, Towarzystwo
nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za skutecznos¢ czy
prawidtowo$c¢ zablokowania konta Ubezpieczonego przez bank
czy tez za powstate w zwigzku z tym faktem szkody,
pomoc w razie koniecznosci wczesniejszego powrotu
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania —jezeli Ubezpieczony
zmuszony bedzie do nagtego, wczesniejszego powrotu do miejsca
zamieszkania, a pierwotnie zarezerwowany $rodek transportu nie
bedzie mogt by¢ wykorzystany, Towarzystwo zapewni organizacje
i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego. Ustuga bedzie
Swiadczona tylko w przypadku:
a) nagtego zachorowania czionka rodziny lub zgonu cztonka
rodziny lub
b) wystgpienia szkody w miejscuzamieszkania Ubezpieczonego
powstatej w wyniku kradziezy z wlamaniem lub zdarzenia
losowego, o ile zdarzenie to bedzie miato miejsce na
terytorium RP i pod warunkiem, ze koniecznos$¢ dokonania
czynnosci prawnych lub administracyjnych bedzie wymagata
bezwzglednej obecnosci Ubezpieczonego. Koniecznos¢
wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania powinna by¢ potwierdzona, w zaleznosci
od przyczyny powrotu: dokumentacja medyczng lub
dokumentacjg wtasciwych stuzb lub zaswiadczeniem Policji,
pomoc prawna — jezeli Ubezpieczony wejdzie w konflikt z prawem
obowigzujgcym w kraju pobytu, Towarzystwo udzieli pomocy
w wynajeciu prawnika oraz zwréci koszty sgdowe i koszty obstugi
prawnej do rownowartosci kwoty 1 000 PLN. Ubezpieczonemu
przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy
prawnego w zakresie obrony lub reprezentowania jego intereséw
w postepowaniu sgdowym, co oznacza, ze Ubezpieczony
moze wybra¢ adwokata lub radce prawnego wskazanego przez
Towarzystwo lub moze wskaza¢ innego adwokata lub radce
prawnego. Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem,
ze problem prawny Ubezpieczonego nie jest zwigzany z jego
dziatalnoscig zawodowa, prowadzeniem lub przechowywaniem
pojazdu, usitowaniem bagdz popetnieniem przestepstwa,
dziatalnoscig o charakterze politycznym, przemytem, handlem
srodkami odurzajgcymi, substancjami psychotropowymi lub
Srodkami zastgpczymi w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, alkoholem,
bronigalbo udziatem Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze
politycznym lub terrorystycznym,
pomoc psychologa po akcji ratowniczej — jezeli po akciji
ratownicze] objetej odpowiedzialnoscig Towarzystwa, zgodnie
z pisemng opinig lekarza prowadzacego leczenie, wskazana
jest konsultacja Ubezpieczonego z psychologiem, Towarzystwo
pokryje koszty 1 konsultacji,
zwrot kosztéw opieki nad dzieckiem — jezeli Ubezpieczony
bedziehospitalizowanynaterytoriumRPwwynikunieszczesliwego
wypadku objetego odpowiedzialnoscig Towarzystwa w podrézy
i poniesie koszty organizacji opieki nad dzieémi, Towarzystwo
zwroci Ubezpieczonemu koszty takiej opieki do kwoty 1 000 PLN,
z zastrzezeniem ust. 6. Towarzystwo zwréci Ubezpieczonemu
wyzej wymienione koszty na podstawie pisemnego wniosku
przestanego do Towarzystwa i dostarczonego dowodu
potwierdzajgcego sprawowanie opieki nad dzie¢mi wraz
z dowodem zaptaty za ustuge,
zwrot kosztow korepetycji — jesli na skutek nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania dziecka w wieku szkolnym
w podrozy wystagpi koniecznos¢ pozostania w szpitalu / w domu
przez co najmniej 7 dni (poswiadczona pisemng opinig lekarza)
i w zwigzku z tym dziecko straci zajecia w szkole, na zadanie
klienta Towarzystwo zwrdci koszt korepetycji do 1 000 PLN,
z zastrzezeniem ust. 6,
zwrot kosztow opieki nad zwierzeciem — jezeli Ubezpieczony
bedzie hospitalizowany na terytorium RP w wyniku nieszczesliwego
wypadku objetego odpowiedzialnoscia Towarzystwa w podrézy
poza terytorium RP i poniesie koszty organizacji opieki nad
nalezacym do Ubezpieczonego psem lub kotem, Towarzystwo
zwroci Ubezpieczonemu koszty takiej opieki do kwoty 1 000 PLN
z zastrzezeniem ust. 6 do czasu zakonczenia jego hospitalizacji.
Towarzystwo zwrdci Ubezpieczonemu wyzej wymienione koszty
na podstawie pisemnego wniosku przestanego do Towarzystwa
i dostarczonego dowodu potwierdzajgcego sprawowanie opieki
nad zwierzeciem wraz z dowodem zaptaty za ustuge,
zwrot kosztéw naprawy nagtej awarii w miejscu zamieszkania
— jezeli w trakcie podrézy Ubezpieczonego nastgpi awaria
sprzetu AGD, RTV, PC w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego

WU-44.03

Towarzystwo zorganizuje specjaliste i pokryje koszty zwigzane

z usunigciem awarii do 1 000 PLN, z zastrzezeniem ust. 6 pod

warunkiem zgtoszenia roszczenia nie pozniej niz 48 godzin od

daty konca ochrony ubezpieczenia:

a) pomoc interwencyjna specjalisty w razie awarii
sprzetu AGD - jezeli awarii ulegnie sprzet AGD (nie
starszy niz 5 lat), znajdujgcy sie w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego na terytorium RP, Towarzystwo zapewni
w czasie nieprzekraczajgcym 3 dni roboczych od dnia
przyjecia zgtoszenia, organizacje i pokryje koszty interwencji
specjalisty: koszty dojazdu, koszty robocizny, koszty
ewentualnego transportu sprzetu AGD z miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego do serwisu naprawczego/z — serwisu
naprawczego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
oraz koszty uzytych do dokonania naprawy materiatow
i czesci zamiennych; warunkiem interwencji specjalisty bedzie
udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty nabycia sprzetu
AGD poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji
producenta lub innego dokumentu potwierdzajgcego te date.
W przypadku braku dowodu zakupu, gwarancji producenta
lub innego dokumentu potwierdzajacego date zakupu sprzetu
AGD, wiek sprzetu AGD zostanie zweryfikowany przez
przybytego specjaliste, w oparciu o prawdopodobienstwo
wyprodukowania danego modelu urzadzenia w odpowiednim
roku. Towarzystwo pokryje koszty interwencji specjalisty
w odniesieniu do maksymalnie jednej awarii do wysokosci limitu,

b) pomoc interwencyjna specjalisty w razie awarii
sprzetu RTV - jezeli awarii ulegnie sprzet RTV (nie
starszy niz 5 lat), znajdujgcy sie w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego na terytorium RP, Towarzystwo zapewni
w czasie nieprzekraczajgcym 3 dni roboczych od dnia
przyjecia zgtoszenia, organizacje i pokryje koszty interwencji
specjalisty: koszty dojazdu, koszty robocizny, koszty
ewentualnego transportu sprzetu RTV z miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego do serwisu naprawczego/z — serwisu
naprawczego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
oraz koszty uzytych do dokonania naprawy materiatow
i czesci zamiennych; warunkiem interwencji specjalisty bedzie
udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty nabycia sprzetu
RTV poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji
producenta lub innego dokumentu potwierdzajgcego te date.
W przypadku braku dowodu zakupu, gwarancji producenta lub
innego dokumentu potwierdzajgcego date zakupu sprzetu RTV,
wiek sprzetu RTV zostanie zweryfikowany przez przybytego
specjaliste, w oparciu o prawdopodobienstwo wyprodukowania
danego modelu urzgdzenia w odpowiednim roku. Towarzystwo
pokryje koszty interwencji specjalisty w odniesieniu do
maksymalnie jednej awarii do wysokosci limitu,

c) pomoc interwencyjna specjalisty w razie awarii sprzetu
PC — jezeli awarii ulegnie sprzet PC (nie starszy niz 5 lat),
znajdujacy sie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
na terytorium RP, Towarzystwo zapewni w czasie
nieprzekraczajgcym 3 dni roboczych od dnia przyjecia
zgtoszenia, organizacje i pokryje Kkoszty interwencji
specjalisty: koszty dojazdu, koszty robocizny, koszty
ewentualnego transportu sprzetu PC z miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego do serwisu naprawczego/z serwisu
naprawczego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
oraz koszty uzytych do dokonania naprawy materiatow
i czesci zamiennych. Warunkiem interwencji specjalisty
bedzie udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty
nabycia sprzetu PC poprzez przedstawienie dowodu
zakupu, gwarancji producenta lub innego dokumentu
potwierdzajgcego te date. W przypadku braku dowodu
zakupu, gwarancji producenta lub innego dokumentu
potwierdzajgcego date zakupu sprzetu PC, wiek sprzetu
PC zostanie zweryfikowany przez przybytego specjaliste,
w oparciu o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego
modelu urzadzenia w odpowiednim roku. Towarzystwo
pokryje koszty interwencji specjalisty w odniesieniu do
maksymalnie jednej awarii do wysokosci limitu.

Swiadczenia okreslone w § 16 ust. 4 pkt 2-3, nie sg ograniczone

wysokos$cig sumy ubezpieczenia.

taczny limit odpowiedzialnosci Towarzystwa za ustugi wskazane

w ust. 4 pkt 22-25 wynosi 1 000 PLN.

W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej kosztéw leczenia

0 uprawianie sportéw zimowych, ubezpieczenie obejmuje dodatkowo:

a) zwrot kosztow za karnet narciarski — jezeli na skutek
nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania lub zaostrzenia
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choroby przewlektej Ubezpieczony nie bedzie mogt skorzystac
z zakupionego karnetu, Towarzystwo zwrdci Ubezpieczonemu
koszty za niewykorzystany karnet narciarski od dnia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa do ostatniego dnia waznosci
karnetu, jednak nie wiecej niz 600 PLN,

b) zwrot kosztdw wypozyczenia sprzetu narciarskiego — jezeli
na skutek nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania
lub zaostrzenia choroby przewlektej Ubezpieczony nie bedzie
mogt skorzysta¢ z zakupionego karnetu, Towarzystwo zwrdci
Ubezpieczonemu koszty za niewykorzystany karnet narciarski
liczony za petne dni, poczgwszy od dnia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg do ostatniego dnia waznosci karnetu,
jednak nie wiecej niz 600 PLN.

8. Zwrot kosztéw za niewykorzystany karnet narciarski lub wypozyczony
sprzet narciarski nastepuje na podstawie:

a) dokumentéw medycznych potwierdzajgcych zajscie nieszczesliwego
wypadku i niemoznos$¢ uprawiania sportu zimowego,

b) kopii dowodu wypozyczenia zimowego sprzetu sportowego, przy
czym data wypozyczenia zimowego sprzetu sportowego musi
sie miesci¢ w okresie ubezpieczenia wskazanym w umowie,

c) kopii dowodu zakupu karnetu, przy czym data zakupu karnetu
musi sie miesci¢ w okresie ubezpieczenia wskazanym w umowie.

Suma ubezpieczenia

§17

1. Suma ubezpieczenia ustalona w umowie ubezpieczenia odnosi
sie do kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego, a kazda wyptacona
na rzecz Ubezpieczonego w zwigzku z tym samym zdarzeniem
ubezpieczeniowym kwota $wiadczenia pomniejsza sume ubezpieczenia
w odniesieniu do danego zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. W ubezpieczeniu kosztéw leczenia wysokos¢ swiadczen z tytutu jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia
ustalonej w umowie ubezpieczenia, z wyjatkiem Swiadczen opisanych
w § 16 ust. 4 pkt 2 (transport Ubezpieczonego do kraju zamieszkania)
oraz w § 16 ust. 4 pkt 3 (transport zwlok Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania), ktdre nie sg ograniczone suma ubezpieczenia.

3. Sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz ustug assistance
okreslone w dokumencie ubezpieczenia sg suma na osobe, czyli dla
kazdego Ubezpieczonego.

4. Suma ubezpieczenia wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia
w ztotych polskich (PLN).

5. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody w zakresie sum
ubezpieczenia i limitéw odpowiedzialnosci okreslonych w § 16 ust. 5.

6. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w zakresie ubezpieczenia kosztow
leczenia i ubezpieczenia assistance, ograniczona jest do wysokosci
sumy ubezpieczenia, ktéra stanowi gérng granice odpowiedzialnosci dla
kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem § 16 ust. 3 - 8.

Wyltaczenia z zakresu ubezpieczenia kosztow leczenia
i ubezpieczenia assistance

§18

1. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow
leczenia i ustug assistance:

1) przekraczajacych zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia,
umozliwiajgcego powrot Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania,

2) gdy przed wyjazdem za granice istniaty wskazania do wykonania
zabiegu operacyjnego lub poddania sie innemu leczeniu
w warunkach szpitalnych lub ambulatoryjnych, o ile Ubezpieczony
wiedziat o wyzej wymienionych wskazaniach do wykonania
zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu,

3) zwigzanych z kontynuacjg leczenia zdiagnozowanych choréb
lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktdre wystapity
przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub w okresie waznosci
poprzedniej umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 7 ust. 6.

2. Poza ogolnymi wytgczeniami odpowiedzialnosci wymienionymi

w § 12 Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci takze za koszty

leczenia, koszty transportu i koszty ustug assistance:

1) niebedace nastepstwem nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku,

2) choréb przewleklych, poza sytuacjami zaostrzen i powiktan
choréb przewlektych,

3) powstate na skutek niestosowania sie Ubezpieczonego do
zalecen lekarza prowadzgcego leczenie,

4) powstate na skutek leczenia choréb psychicznych, nerwic, depresiji,
nawet jezeli sg konsekwencjg zdarzenia ubezpieczeniowego, takze
zwigzane z leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym,
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10)

11)

12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

chorob zdiagnozowanych, co do ktérych istniaty przeciwwskazania
lekarskie do odbycia podrézy, o ktorych Ubezpieczony wiedziat,
zwigzane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach
wypoczynkowych albo osrodkach leczenia uzaleznien,
fizykoterapia, helioterapig, zabiegami ze wskazan estetycznych,
operacjami plastycznymi, zabiegami kosmetycznymi,

powstate na skutek choréb przenoszonych drogg piciowa,

AIDS i zakazenia wirusem HIV, a takze choréb wynikajgcych

z alkoholizmu,

wynikajgce z niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom

prewencyjnym, przed podrézami do tych krajow, w ktoérych

powyzsze zabiegi sg wymagane przez wiadze danego kraju na
podstawie Miedzynarodowych Przepiséw Zdrowotnych (IHR)
publikowanych przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO),

powstate wskutek przerwania cigzy, o ile nie zostato ono
wykonane w celu ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczonego

i ktérego przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo

panstwa, na terenie ktérego zabieg jest dokonany,

zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem lub kazdym innym

leczeniem bezptodnosci lub ograniczonej ptodnosci, jak rowniez

kosztow srodkéw antykoncepcyjnych, testow cigzowych,

gdy zdaniem lekarza prowadzgcego moment rozpoczecia

leczenia moze by¢ odtozony do chwili powrotu Ubezpieczonego

na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego,

powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju

zamieszkania Ubezpieczonego,

zwigzane z wyjazdami zagranicznymi, ktérych celem byto

odbycie leczenia,

kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem:

a) jezeli Ubezpieczony nie posiadat uprawnien do kierowania
danym pojazdem wedtug prawa panstwa, w ktérym prowadzit
pojazd,

b) po spozyciu alkoholu Ilub pod wptywem $rodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastgpczych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wplywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach

jako kierowca, pomocnik kierowcy albo pasazer wszelkich

pojazdoéw silnikowych, z uwzglednieniem treningéw, jazd probnych

i testowych jak i skutkow wypadkéw podczas wykonywania zadan

kaskaderskich,

spowodowane zdarzeniami powstatymi wskutek pozostawania

pod wplywem narkotykéw, $rodkéw odurzajgcych, substancii

psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, chyba
ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

powstate wskutek zdarzen spowodowanych umysinie przez

Ubezpieczonego, samookaleczenia, usitowania popetnienia

samobojstwa i skutkow samobojstwa, niezaleznie od stanu

poczytalnosci,

spowodowanych wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego

(chyba, ze wypfata odszkodowania w przypadku razacego

niedbalstwa Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach

wzgledom stusznosci),

powstate wskutek chorob i wypadkow wynikajgcych z epidemii

oraz skazen ogtaszanych przez stuzby administracyjne kraju

zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego,

powstate  wskutek wszelkiego rodzaju promieniowania

radioaktywnego i jonizujgcego stwierdzonego przez stuzby

administracyjne kraju zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,
powstate wskutek czynnego i niezgodnego z prawem udziatu

Ubezpieczonego w rozruchach, niepokojach spotecznych,

aktach sabotazu oraz zamachach,

powstate wskutek bezposrednich dziatan wojennych o zasiegu

lokalnym lub miedzynarodowym lub aktu terroru i powstatych na

terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym

i miedzynarodowym lub aktami terroru,

powstate wskutek aktywnego uczestnictwa Ubezpieczonego

w dziataniach wojennych lub aktach terroru powstatych na

terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym lub

miedzynarodowym badz aktami terroru;

wynikajace z biernego uczestnictwa Ubezpieczonego w dziataniach

wojennych lub aktach terroru powstatych na terenach objetych

dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym lub migedzynarodowym
badz aktami terroru,

powstate w wyniku udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod

kontrolg stuzb mundurowych,

powstate wskutek popetnienia przestepstwa umysinego lub

usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego,
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27) powstate wskutek udzialu w bojce, z wyjgtkiem dziatania
w obronie koniecznej lub w stanie wyzszej koniecznosci,

28) powstate wskutek leczenia we wiasnym zakresie albo leczenia
przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

29) zwigzane z chorobami i wypadkami wynikajgcymi z przebywania
na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie,

30) wynikajace z uprawiania sportow w miejscach do tego
nieprzeznaczonych, chyba ze odpowiedzialno$¢ Towarzystwa
zostata rozszerzona o uprawienie sportéw ekstremalnych,

31) wynikajace z wyczynowego uprawiania sportu,

32) wynikajgce zzabiegbéw albo leczeniametodaminiekonwencjonalnymi,
w tym powstate wskutek zabiegdéw lub leczenia nieuznanego
w sposoéb naukowy i medyczny przez Swiatowg Organizacje Zdrowia
(WHO),

33) wynikajace ze zdiagnozowanych wad wrodzonych,

34) wynikajace z dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom
wiadz lokalnych,

35) powstatych wskutek encefalopatii pourazowych, przepukliny
powiok brzusznych i przepukliny pachwinowej, nawet jezeli sg
konsekwencjg nieszczesliwego wypadku,

36) katastrof naturalnych,

37) wynikajace z diagnostyki i leczenia niewchodzgcych w zakres
natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,

38) szczepien, a takze kosztdw leczenia stomatologicznego,
niewymagajgcego udzielenia natychmiastowej, niezbednej
pomocy medycznej,

39) naprawy i zakupu protez dentystycznych,

40) nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpieczenstwa,
takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych czy
wykonywaniu pracy, jezeli miaty wptyw na powstanie szkody,

41) opdznienia w przewozach czarterowych w odniesieniu do
kosztéw poniesionych na zakup artykutéw pierwszej potrzeby,

42) w stosunku do oséb nie wskazanych w wykazie imiennym
prowadzonym przez Ubezpieczajgcego i przekazanym do
Towarzystwa,

43) w przypadku zachorowania na COVID — 19 Towarzystwo nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za:

a) koszty testow profilaktycznych na COVID-19, ktére nie
zostaty zlecone przez lekarza w sposob, o ktéorym mowa
w § 16 ust.3 pkt 9,

b) koszty kwarantanny lub izolatorium,

c) koszty transportu do terytorium RP w sytuacji, gdy pierwotnie
planowany powr6t nie moze by¢ zrealizowany w wyniku
zamkniecia granic, zakazow lotu, wydanych przez wtadze
publiczng,

d) koszty i organizacje transportu Ubezpieczonego, ktéry nie
zostat zlecony przez lekarza w sposob, o ktérym mowa
w § 16 ust.3 pkt 9.

Zakres odpowiedzialnosci Towarzystwa nie obejmuje kosztow

leczenia i ustug assistance powstatych w nastepstwie zdarzen

zwigzanych z:

1) uprawianiem sportéw ekstremalnych,

2) uprawianiem sportow zimowych,

3) wykonywaniem zorganizowanej i zleconej pracy fizycznej
w celach zarobkowych,

chyba ze odpowiedzialno$¢ Towarzystwa zostata rozszerzona

o ww. zakres za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowe;.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego

§19

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub

osoba dziatajgca w jego imieniu sg zobowigzani:

1) w sytuacji gdy konieczne bedzie skorzystanie z pomocy
medycznej, transportu lub innych ustug assistance objetych
ubezpieczeniem oraz pokrycia ich kosztéow — o ile to mozliwe
przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakresie —
zgtosic¢ telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
prosbe o pomoc do Towarzystwa w celu uzyskania gwarancji
pokrycia lub zwrotu kosztéw, oraz podac:

a) imie i nazwisko i PESEL Ubezpieczonego,

b) adres miejsca zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,

c) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie
z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobag,

d) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,

2) Ubezpieczony lub osoba kontaktujgca sie w jego imieniu
z Towarzystwem powinni dokfadnie wyjasni¢ dyzurujgcemu
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pracownikowi infolinii Centrum Operacyjnego okolicznosci,
w jakich Ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje,
oraz umozliwi¢ lekarzom Centrum operacyjnego dostep do
wszystkich informacji medycznych,

3) stosowac¢ sie w miare mozliwosci do zalecen Towarzystwa,
udzielajac informacji i niezbednych petnomocnictw,

4) umozliwi¢ Towarzystwu dokonanie czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

Jezeli Ubezpieczony Ilub osoba wystepujgca w jego imieniu

z przyczyn niezaleznych od siebie nie skontaktowali sie uprzednio

z Towarzystwem w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu

kosztéw z zastrzezeniem ust. 4 — sg oni zobowigzani:

1) powiadomi¢ Towarzystwo w ciggu 7 dni od daty zaistnienia
zdarzenia o powstatych kosztach,

2) przesta¢ do  Towarzystwa  posiadang
potwierdzajgcg zasadnos¢ roszczen.

Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, Towarzystwo
ma prawo zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie powyzszego
obowigzku nastgpito z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
i przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie
okolicznosci i skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego, chyba ze
Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie skontaktowali
sie z Towarzystwem z powodu zdarzenia losowego lub dziatania
sity wyzszej (udokumentowanych przez Ubezpieczonego lub osobe
wystepujgcg w jego imieniu).
W przypadku gdy zawiadomienie Towarzystwa byto niemozliwe z powodu
wystapienia zdarzen losowych lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio
udokumentowanych przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego),
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomic
Towarzystwo po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych zgtoszenie
zdarzeniaubezpieczeniowego w terminie 7 dni.
Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgcaw jegoimieniu nie wystapili
o pokrycie lub zwrot kosztow bgdz uzyskali zgode Towarzystwa na
zwrot kosztow po powrocie na terytorium kraju zamieszkania — sg
zobowigzani zgtosi¢ roszczenie bezposrednio do Towarzystwa po
powrocie na terytorium kraju zamieszkania i przedstawi¢ posiadang
dokumentacje potwierdzajgcg zasadnos¢ i wysokos¢ roszczen, jesli
jest to niezbedne do rozpatrzenia roszczenia. Do wyzej wymienionej
dokumentacji nalezg m. in.:

1)  wypetniony druk zgtoszenia roszczenia,

2) dokument zawierajgcy diagnoze lekarska,

3) dokument stwierdzajgcy przyczyny i zakres udzielonej pomocy
medycznej lub dotyczacy innych kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia,

4) dowody poniesionych kosztéw,

5) notatka Policji z miejsca zdarzenia — jezeli byta sporzgdzona,

6) orzeczenie konczace postepowanie karne lub w sprawie
o wykroczenie, jezeli postepowanie takie byto w danym wypadku
prowadzone, a takze inne posiadane dokumenty dotyczace
postepowania bedacego jeszcze w toku, ktére moga potwierdzi¢
zasadnos¢ lub wysokos¢ roszczenia,

7) dokumenty niezbedne do rzetelnego rozpatrzenia roszczen
i ustalenia zobowigzan Towarzystwa z tytutu umowy ubezpieczenia
wskazane przez Towarzystwo oraz dokumentacja medyczna
w zakresie niezbednym do rozpatrzenia roszczenia, z zastrzezeniem
§ 10 ust. 10.

dokumentacje

ROZDZIAL I

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH

WYPADKOW (NNW)
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 20

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia podczas podrézy,
zzastrzezeniem zakresu wylgczen odpowiedzialnosci wskazanego
w wytgczeniach ogdlnych w § 12 oraz § 22, polegajgce na:

1) wystgpieniu i ujawnieniu urazu ciata w wyniku nieszczesliwego
wypadku objetego odpowiedzialnoscig Towarzystwa,

2) Smierci Ubezpieczonego w ciggu 12 miesiecy po urazie ciata
w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscig
Towarzystwa, albo

3) $Smierci Ubezpieczonego w wyniku nieszczegsliwego wypadku
objetego odpowiedzialnoscig Towarzystwa, lecz nie w wyniku
urazu ciata.
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2.

Zakres ubezpieczenia i wysoko$¢ sumy przedstawia ponizsza tabela:

NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Suma

Przedmiot ubezpieczenia . .
ubezpieczenia

Smieré Ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku

100% SU

Uraz ciata

% urazu ciata
w odniesieniu do SU

10.

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego nastgpit
uraz ciata, wowczas na podstawie ustalonego stopnia urazu ciata
przystuguje Ubezpieczonemu $wiadczenie wyptacane w takim
procencie sumy ubezpieczenia, w jakim stopniu Ubezpieczony doznat
urazu ciata, maksymalnie jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia,
ktéra odzwierciedla wartos¢ 100 stopni okreslonej w umowie
ubezpieczenia z zastrzezeniem § 20 ust. 4 — 10.

Przyjmuje sie, iz za kazdy jeden stopien urazu ciata przystuguje
Swiadczenie w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia.

Stopien urazu ciata ustala sie na podstawie , Tabeli norm oceny stopnia
urazu ciata Towarzystwa” wskazanej w § 24. Ustalenie stopnia urazu
ciata Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku moze
podlega¢ weryfikacji przez lekarza uprawnionego.

Wysoko$¢ $Swiadczenia z tytulu ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje
zwigzek  przyczynowy miedzy nieszczesliwym  wypadkiem
Ubezpieczonego a urazem ciata lub $miercia Ubezpieczonego
wskazang w § 20 ust. 1 pkt 2 albo pkt 3.

Przy ustaleniu stopnia urazu ciata nie bierze sie pod uwage rodzaju
pracy lub czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego zostata
uposledzona wigksza liczba funkgji fizycznych, to stopnie urazu ciata
zostajg zsumowane, maksymalnie jednak do 100 stopni urazu ciata.
Jezeli Towarzystwo wyptaci s$wiadczenie z tytutu urazu ciata,
a nastepnie w ciggu 12 miesiecy od dnia nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego objetego odpowiedzialnoscig Towarzystwa nastgpi
Smier¢ Ubezpieczonego bedaca nastepstwem tego nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonego, Towarzystwo wyptaca $wiadczenie
z tytutu Smierci w ciggu 12 miesigcy po urazie ciata w wyniku
nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego w wysokosci stanowigcej
réznice kwoty $wiadczenia z tytutu Smierci w wyniku nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonego nie w wyniku urazu ciata ustalonej
w umowie ubezpieczenia i kwoty $wiadczenia wyptaconego z tytutu
urazu ciata. Lgcznie wyptacona kwota z tytutu urazu ciata i $mierci
w ciggu 12 miesigcy po urazie ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia. W niniejszej
sytuacji Swiadczenie z tytutu Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego, o ktérym mowa w § 20 ust. 1 pkt 3 nie przystuguje.
Jezeli Ubezpieczony zmart z powoddw niezwigzanych z nieszczesliwym
wypadkiem, a stopien urazu ciata nie zostat wczesniej okreslony,
to stopien urazu ciata okresla, zgodnie z wiedzg medyczna, lekarz
uprawniony na podstawie zgromadzonej dokumentacji medyczne;j.

Suma ubezpieczenia

§ 21

Suma ubezpieczenia ustalona w umowie ubezpieczenia odnosi sie do
kazdego nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego,a kazda wyptacona
na rzecz Ubezpieczonego w zwigzku z tym samym zdarzeniem
ubezpieczeniowym kwota Swiadczenia pomniejsza sume ubezpieczenia
w odniesieniu do danego zdarzenia ubezpieczeniowego do momentu jej
wyczerpania.

Suma ubezpieczenia z tytutu wystgpienia urazu ciata w wyniku
nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego to maksymalnie wartosé
wskazana w dokumencie ubezpieczenia stanowigca 100 stopni urazu
ciata.

Suma ubezpieczenia ustalona w dokumencie ubezpieczenia jest
suma na kazdego ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego w ciggu
12 miesiecy po urazie ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego — to roznica kwoty swiadczenia z tytutu $mierci
w wyniku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego nie w wyniku
urazu ciata i kwoty $wiadczenia wyptaconego z tytutu urazu ciata
w wyniku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia z tytutu $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego nie w wyniku urazu ciata — to warto$¢ wskazana
w dokumencie ubezpieczenia réowna 100% sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia
w ztotych polskich (PLN).
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Wyltaczenia z zakresu ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw

§ 22

Poza ogdlnymi wytgczeniami odpowiedzialnosci, wskazanymi w §12
z zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje takze
nizej wymienionych nastepstwnie szczgsliwych wypadkéw:

1)  spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia
lub okaleczenia na witasng prosbe, usitowania popetnienia
samobdjstwa, skutkdbw samobdjstwa, niezaleznie od stanu
poczytalnosci,

2) bedacych bezposrednio wynikiem dziatania Ubezpieczonego pod
wptywem $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

3) powstatych, gdy Ubezpieczony prowadzit pojazd bez
wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem lub prowadzit
pojazd niedopuszczony do ruchu w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym,

4) powstatych w wyniku poddania sie leczeniu o charakterze
zachowawczym lub zabiegowym, chyba ze wskazanie lekarskie
do przeprowadzenia leczenia byto bezposrednio zwigzane ze
skutkami nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego,

5) bedgcych wynikiem zakiécenia przebiegu cigzy lub porodu,

6) powstatych na skutek zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposéb
naukowy | medyczny przez Swiatowag Organizacje Zdrowia (WHO),

7) bedacych wynikiem czynnego i niezgodnego z prawem udziatu
Ubezpieczonego w rozruchach, niepokojach spotecznych,
aktach sabotazu oraz zamachach,

8) powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi
o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym oraz aktami terroru
i bedgcych bezposrednim skutkiem dziatan wojennych o zasiegu
lokalnym lub migdzynarodowym lub aktéw terroru,

9) bedacych wynikiem aktywnego uczestnictwa Ubezpieczonego
w dziataniach wojennych lub aktach terroru powstatych na
terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym lub
miedzynarodowym bgdz aktami terroru,

10) bedacych wynikiem biernego uczestnictwa Ubezpieczonego
w dziataniach wojennych lub aktach terroru powstatych na
terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym lub
miedzynarodowym badz aktami terroru,

11) powstatych w zwigzku z umysinym popetnieniem albo
usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,

12) powstate wskutek postugiwania sig¢ wszelkiego rodzaju petardami
i Srodkami o podobnym dziataniu, a takze postugiwania sie bronig,

13) bedace nastepstwem bteddw w sztuce lekarskieji eksperymentéw
medycznych,

14) bedace nastepstwem zabiegéw kosmetycznych wykonywanych
przez osoby nie posiadajgce uprawnien do ich wykonywania,

15) powstate wskutek napadow eplieptycznych Ubezpieczonego,

16) powstate wskutek przerwania leczenia, mimo zalecen lekarza co
do dalszej jego kontynuacji,

17) bedacych wynikiem wyczynowego uprawiania sportu,

18) uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzeznaczonych,
chyba Zze odpowiedzialno$¢ Towarzystwa zostata rozszerzona
0 uprawianie sportow ekstremalnych,

19) bedacych wynikiem choréb psychicznych, nerwic albo depresiji
Ubezpieczonego, nawet jezeli sg konsekwencjg zdarzenia
ubezpieczeniowego,

20) bedacych skutkiem nieszczesliwych wypadkéw spowodowanych
energig jadrowa, promieniowaniem radioaktywnym i jonizujgcym,
polem magnetycznym w zakresie szkodliwym dla cztowieka,
z wytgczeniem stosowania wyzej wymienionych w terapii,
zgodnie z zaleceniami lekarskimi,

21) powstatych na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi,
ktére wniknety do organizmu drogg oddechowg, pokarmowg lub
przez skore,

22) bedgcych wynikiem dziatan wykonywanych pod kontrolg stuzb
mundurowych,

23) powstatych w wyniku epidemii oraz skazen ogtaszanych przez
stuzby administracyjne kraju zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego,

24) bedacych nastepstwem choréb, w tym choréb przewlektych
poza sytuacjami zaostrzen i powiktan choréb przewlektych.

Zakres odpowiedzialnosci Towarzystwa nie obejmuje ponadto nastepstw

nieszczesliwych wypadkéow powstatych w nastepstwie zdarzen

zwigzanych z:

1) uprawianiem sportéw ekstremalnych,

2) uprawianiem sportéw zimowych,

3) wykonywaniem pracy fizycznej,
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chyba ze odpowiedzialno$¢ Towarzystwa zostata rozszerzona
o ww. zakres za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowe;.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego

§23

Do zgtoszenia szkody z tytutu urazu ciata w nastepstwie nieszczesliwego

wypadku Ubezpieczonego nalezy dotgaczy¢ dokumenty wskazane

przez Towarzystwo, niezbedne do rozpatrzenia roszczenia, do ktérych
nalezg m.in.:

1)  wypetniony druk zgtoszenia roszczenia,

2) opis okolicznosci zajscia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego,

3) karta wypadku lub protokét ustalenia okolicznosci i przyczyn
wypadku wraz z zatgcznikami do protokotu wypadkowego — jezeli
nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego jest kwalifikowany jako
wypadek przy pracy,

4) dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ Ubezpieczonego lub osoby
zgtaszajgcej szkode,

5) notatke policyjng w przypadku zawiadomienia Policji,

6) orzeczenie konczace postepowanie karne lub w sprawie
o wykroczenie, jezeli postepowanie takie byto w danym wypadku
prowadzone, a takze inne posiadane dokumenty dotyczgce
postepowania bedacego jeszcze w toku, ktére moga potwierdzi¢
zasadnos¢ roszczenia,

7) dokumentacje medyczng niezbedng do rozpatrzenia roszczenia,

8) dokument potwierdzajgcy uprawnienia do kierowania pojazdem
(w przypadku, gdy Ubezpieczony kierowat pojazdem lub rowerem),

9) dokument potwierdzajgcy dopuszczenie pojazdu do ruchu
drogowego (w przypadku wypadku komunikacyjnego).

Do zgtoszenia szkody z tytutu $Smierci w ciggu 12 miesiecy po urazie

ciata w wyniku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego albo

z tytutu Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego

nie w wyniku urazu ciata nalezy dotgczy¢ dokumenty wskazane

przez Towarzystwo niezbedne do rozpatrzenia roszczenia. Do wyzej
wymienionej dokumentacji nalezg m.in.:

1)  wypetniony druk zgtoszenia roszczenia,

akt zgonu,

opis okolicznosci nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego,

notatka policyjna w przypadku zawiadomienia Policji,

karta wypadku lub protokot ustalenia okolicznosci i przyczyn

wypadku wraz z zatgcznikami do protokotu wypadkowego, jezeli

nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego jest kwalifikowany jako
wypadek przy pracy,

6) dokument potwierdzajacy tozsamos$¢ Uposazonego,

7) dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia,

8) orzeczenie konczace postepowanie karne lub w sprawie
o wykroczenie, jezeli postepowanie takie byto w danym wypadku
prowadzone, a takze inne posiadane dokumenty dotyczgce
postepowania bedacego jeszcze w toku, ktére moga potwierdzi¢
zasadno$¢ roszczenia,

9) dokument potwierdzajgcy uprawnienia do kierowania pojazdem
(w przypadku, gdy Ubezpieczony kierowat pojazdem lub rowerem),

10) dokument potwierdzajgcy dopuszczenie pojazdu do ruchu
drogowego (w przypadku wypadku komunikacyjnego).

Dla nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczonego zaistniatych poza

granicami RP dopuszcza sie przedktadanie dokumentacji medycznej

w jezyku angielskim, jak rowniez w jezyku obowigzujacym w panstwie,

na terytorium ktérego wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe. W innych

przypadkach jezykiem obowigzujgcym jest jezyk polski.

Towarzystwo wyptaca Swiadczenie wylgcznie w ziotych polskich

(PLN), niezaleznie od tego, gdzie powstata szkoda. Koszty poniesione

w walutach obcych przeliczane sg na polskie ztote (PLN) wedtug

Sredniego kursu NBP z dnia poniesienia wydatku.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo przeprowadzenia ekspertyz

lekarskich na koszt Towarzystwa, ktére majg na celu ocene stopnia

urazu ciata Ubezpieczonego.

Prawo do odebrania $wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego

zaréwno okreslonej w § 20 ust. 1 pkt 2 albo w pkt 3 przystuguje

Uposazonemu. W razie niewyznaczenia Uposazonego lub gdy

Uposazony nie zyt w dniu zgonu Ubezpieczonego albo gdy Uposazony

utracit prawo do $wiadczenia, $wiadczenie przystuguje czionkom

rodziny Ubezpieczonego zgodnie z § 11 ust. 7

KRR
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TABELA URAZOW CIALA DLA POTRZEB

UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH

WYPADKOW ,,BEZPIECZNA PODROZ Z TUW-EM”

§24

Maksymalny uraz ciata nie moze przekroczy¢ 100 stopni uwzglednionych
zgodnie z ponizszg tabelg urazéw.

Stopien urazu ciata w postaci ztamania i utraty konczyny nie sumuje sie.
Przy urazach wielomiejscowych w obrebie konczyn tgczna wysokos$¢
stopni urazu ciata nie moze przekroczy¢ wartosci za utrate czesci lub
odpowiednio catosci konczyny.

Orzekany jest stopien urazu ciata po nieszczesliwym wypadku, ocena
dokonywana jest w oparciu o przedstawiong przez Ubezpieczonego
diagnoze lekarska.

Lp. Rodzaj urazu Stopien urazu

brak urazu ciata (Tabela nie przewiduje takiego

5 urazu ciata) 0
Inne urazy
2. |uraz gtowy z wstrzg$nieniem mozgu ‘ 10
Oparzenia ( Il i lll stopnia)
3. | obejmujgce 5 — 15% powierzchni ciata 10
4. | obejmujgce 16 — 30% powierzchni ciata 25
5. | obejmujgce powyzej 30% powierzchni ciata 45
Calkowita utrata zmystow
6. | gatki ocznej lub wzroku w jednym oku 30
7. | obu gatek ocznych lub wzroku w obydwu oczach 100
8. |stuchu w jednym uchu 30
9. |stuchu w obu uszach 60
10. |wechu 10
11. |jezyka i zmystu smaku tgcznie 50
Catkowita utrata narzadow
12. | utrata ptata ptucnego 50
13. | utrata Sledziony 15
14. | utrata jednej nerki 20
15. | utrata obu nerek 50
16. | utrata pracia 40
17. | utrata jednego jadra lub jajnika 20
18. | utrata macicy 40
Utrata konczyny lub wiadzy nad poszczegélnymi konczynami
19. | konczyna goérna w stawie barkowym 70
konczyna gérna powyzej stawu tokciowego,
A a ponizej stawu barkowego &
konczyna gérna ponizej stawu tokciowego,
2l a powyzej nadgarstka 60
konczyna goérna ponizej lub na wysokosci
e nadgarstka 2
23. | konczyna dolna powyzej sSrodkowej czesci uda 70
24 kor’lczyna' dolna ponizej srodkowej czesci uda, 60
a powyzej stawu kolanowego
konczyna dolna ponizej stawu kolanowego,
e a powyzej srodkowej czesci 2L
konczyna dolna ponizej $rodkowej czesci
Az podudzia, a powyzej stopy =
27. | konczyna dolna — stopa w stawie skokowym 40
28. | konczyna dolna — stopa z wytgczeniem piety 30
29, ;?(?;:Zn;ﬁ lub gteboki niedowtad co najmniej 100
Utrata palcow
30. | catkowita utrata kciuka 20
31. | czesciowa utrata kciuka 10
32. | catkowita utrata palca wskazujgcego 10
33. | czesciowa utrata palca wskazujgcego 5
34. | catkowita utrata innego palca u reki 5
35. | czesciowa utrata innego palca u reki 2
36. | catkowita utrata palucha 5
37. | czesciowa utrata palucha 2
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Lp. Rodzaj urazu Stopien urazu Lp. Rodzaj urazu Stopien urazu
38. | catkowita utrata innego palca u stopy 2 56. | zwichnigcie w stawie kciuka 3
39. | czesciowa utrata innego palca u stopy 1 57 zwichniecie w stawie palca wskazujgcego 2
Ztamania " |i pozostatych
zlamania ko$ci miednicy, ko$ci w obrebie stawu 58. | zwichniecie stawu biodrowego 12
biodrowego (z wyjatkiem izolowanych ztaman 59. | zwichniecie stawu kolanowego 20
40. kosci }opowej lub ‘kulszowej), kosci ogonowej 60. | zwichniecie stawu skokowego 10
w obreble“stawu l’)lgdroweg.o (panewka stawg, 61. | zwichniecie stawu Choparta 10
nasada blizsza kosci udowej, kretarze, ztamania — -
pod- i przeskretarzowe): 62. | zwichnigcie stawu Lisfranca 5
a) wieloodtamowe otwarte 25 63. | zwichnigcie stawu palucha 2
b) inne zlamania otwarte 10 64. | zwichniecie stawu pozostatych prfllcow stopy 1
c) inne ztamania wieloodtamowe 8 : : Skrecenia .
d) inne ztamania 5 65. | skrecenie w obrebie kregostupa szyjnego 10
41. | zlamania kosci ramiennej/udowej; 66. | skrecenie w obrebie kregostupa piersiowego 6
a) wieloodlamowe otwarte 15 67. | skrecenie w obrebie kregostupa ledzwiowego 4
b) inne ztamania otwarte 10 68. cs)l;rfjgg;]ll(iwsoti\;vgstck)lgvongsgkowo-barkowego lub 1
c) inne ztamania wieloodtamowe 8 -
Y : : 3 69. | skrecenie stawu barkowego 2
) inne Z amjan.|a - — 70. | skrecenie stawu tokciowego 2
42. | ztamanie kosci podudzia/przedramienia: 71. ['skrecenie w obrebie stawow nadgarstka 1
z) Wleloo*dlamolwe totw:rte 180 72. | skrecenie w stawie kciuka 1
).|nne z aman.|a o.wa e skrecenie w stawie palca wskazujgcego
¢) inne ztlamania wieloodtamowe 5 73. | pozostalych 1
d) inne .z’fama'm?a : - : 3 74. | skrecenie stawu biodrowego 3
43. 3‘22:::: *I:)OZ‘EI'(iPOdStaWy i sklepienia czaszki, 75. | skrecenie stawu kolanowego 3
- patik 76. | skrecenie stawu skokowego 1
a) wieloodtamowe otwarte 15 :
b)i ; = otwart 10 77. | skrecenie stawu Choparta 1
).lnne z aman.la o.wa 9 78. | skrecenie stawu Lisfranca 1
c) inne ztamania wieloodtamowe 8 =
Y : - 5 79. | skrecenie stawu palucha 1
) inne Z amanlja - - = 80. | skrecenie stawu pozostatych palcow stopy 1
ztamania  ko$ci:  twarzoczaszki, zuchwy,
e e e e ROZDZIAL IV
skokowej, pietowej: UBEZPIECZENIE _ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
a) wieloodtamowe otwarte 10 W ZYCIU PRYWATNYM
b) inne ztamania otwarte 6
c) inne ztamania wieloodtamowe 4 Przedmiot i zakres ubezpieczenia
d) inne ztamania 2
45 |Zamania kosci: talerza biodrowego, kolcy §25
biodrowych, guza kulszowego, trzonu kregow: 1. Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej w  zyciu
a) ztamania otwarte 8 prywatnym jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego podczas
b) inne ztamania 3 podrézy w okresie ubezpieczenia, w zwigzku z czynami niedozwolonymi
Ztamania  kosci  fokciowej promieniowej (odpowiedzialno$¢ deliktowa) — za szkody wyrzadzone osobom
46. | piszczelowej, tédkowate;j stc;py szeéciennej’ trzecim, zaréwno szkody na osobie, jak i szkody rzeczowe, w zwigzku
Klinowatych: ' ' ' z wykonywaniem przez niego czynnosci zwigzanych z Zyciem
- prywatnym, jezeli zgodnie z prawem kraju, w ktérym Ubezpieczony
a) Yweloodtamo.we Qe 8 przebywa, jest on zobowigzany do naprawienia szkody, z zastrzezeniem
b) inne ztamania otwarte 6 zakresu wylgczen odpowiedzialnosci wskazanego w § 27 oraz wylgczen
¢) inne ztamania wieloodtamowe 4 ogolnych wskazanych w § 12.
d) inne ztamania 2 2. Zakres ubezpieczenia i wysoko$¢ sumy przedstawia ponizsza tabela:
ztamania kosci: zeber, palcow dloni i stop S
47 (z wyjatkiem kciuka i wskaziciela), ogonowej, ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA
| strzatkowej, wyrostkow oscistych i poprzecznych Przedmiot ubezpieczenia Suma gwarancyjna
kregostupa, fonowej, kulszowej: Szkody na osobie 100% SG
a) ztamania otwarte 8 Szkody na rzeczy 50% SG
b) inne ztamania 3
48 zlamania  kosci  $rodstopia i $rodrecza, 3. W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
" | nadgarstka: prywatnym wszystkie szkody muszg by¢ nastepstwem dziatania albo
; zaniechania dziatania przez Ubezpieczonego.
a) ztamania otwarte 6 4 Soh bezoi ) bict vod d
- - . Ochrong ubezpieczeniowg objgte sg szkody wyrzadzone przez
b) inne ztamania - — 2 Ubezpieczonego oraz przez osoby i zwierzeta, ktére towarzyszg
Zwichnigcia mu w czasie podrézy w okresie ubezpieczenia i za ktore ponosi on
49. | zwichniecie w obrebie kregostupa szyjnego 10 odpowiedzialnosé¢.
50. | zwichniecie w obrebie kregostupa piersiowego 20 5. W odnie_sieniu do kazfje_j szkody rzeczowej wprowadza sie franszyze
51. | zwichniecie w obrebie kregostupa ledzwiowego 15 redukeyjng w wysokosci 600 PLN.
zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub
52. : 5
obojczykowo-mostkowego
53. | zwichniecie stawu barkowego 8
54. | zwichniecie stawu fokciowego 8
55. | zwichniecie w obrebie stawdéw nadgarstka 6
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Suma gwarancyjna i limity odpowiedzialnosci

§ 26

Suma gwarancyjna tgcznie dla szkdéd na osobie i rzeczowych
wskazana jest w umowie ubezpieczenia.
Suma gwarancyjna oraz limity odpowiedzialnosci ustalone dla
danego rodzaju zdarzen ubezpieczeniowych stanowig gorng granice
odpowiedzialnosci Towarzystwa na jedno i wszystkie zdarzenia powstate
w okresie ubezpieczenia, facznie dla szkdd na osobie i rzeczowych.
W granicach sumy ubezpieczenia Towarzystwo zobowigzane jest
do wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest
zapfaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu szkod objetych umowag
na podstawie zawartej albo zatwierdzonej przez Towarzystwo
ugody, wydanego albo zatwierdzonego przez Towarzystwo uznania
roszczenia albo prawomocnego orzeczenia sadu.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwaza szkody rzeczowe ograniczona jest

do 50% sumy gwarancyjne;.

W ramach sumy gwarancyjnej Towarzystwo zobowigzane jest do:

1) wyptaty odszkodowania/ $wiadczenia, kitére Ubezpieczony
zobowigzany jest zaptaci¢ poszkodowanej osobie trzeciej w Swietle
przepiséw prawa kraju,w ktérym przebywa w ramach podrézy,
w granicach sumy gwarancyjne;j i limitéw odpowiedzialnosci,

2) pokrycia kosztow dziatan podjetych przez Ubezpieczonego
w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaru, jezeli
dziatania te byty celowe, nawet gdyby okazaty sie bezskuteczne,

3) pokrycia niezbednych kosztéw procesu w sporze prowadzonym
na polecenie Towarzystwalub za jego zgods.

Towarzystwo, w odniesieniu do kazdej szkody pokrywa do wysokosci

10% sumy gwarancyjnej poniesione przez Ubezpieczonego za zgodag

Towarzystwa koszty:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych w celu ustalenia
okolicznosci zdarzenia,

2) sadowej obrony przed roszczeniami osoby trzeciej, w sporze
prowadzonym na polecenie Towarzystwa lub za jego zgoda,
jezeli Towarzystwo zgdato ustanowienia petnomocnika,

3) postepowania ugodowego prowadzonego w zwigzku ze
zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi,

4) dziatan podjetych przez Ubezpieczonego w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaru, jezeli dziatania te byty
celowe, nawet gdyby okazaty sie bezskuteczne,

Suma gwarancyjna ulega kazdorazowo zmniejszeniu o wyptacone

odszkodowanie/ $wiadczenie, az do jej wyczerpania, a takze

w przypadku, jesli wyptata bedzie dotyczyta limitu dla zdarzenia

objetego ubezpieczeniem.

Suma gwarancyjna jest ustalana w umowie ubezpieczenia w ztotych

polskich (PLN).

Wylaczenia z zakresu ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

§ 27

Poza ogdélnymi wytgczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w §12,

zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkdd:

1) spowodowanych przez Ubezpieczonego badz przy jego
wspotudziale z winy umysinej,

2) bedacych nastgpstwem odpowiedzialnosci kontraktowej (za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania),

3) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego cztonkom rodziny,

4) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego zwierzetom, za ktore
ponosi on odpowiedzialnosé,

5) rzeczowych wyrzgdzonych przez Ubezpieczonego w rzeczach
do niego nalezacych albo mienia innej osoby, z ktorego
korzystat Ubezpieczony na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzytkowania, uzyczenia, przechowywania albo innej podobnej
formy (nie dotyczy wynajetego pokoju w hotelu albo pensjonacie),

6) wyrzadzonych w $rodowisku naturalnym,

7) spowodowanych przez jakikolwiek pojazd prowadzony przez
Ubezpieczonego lub pojazd nalezgcy do Ubezpieczonego,

8) powstatych na skutek zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych
na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym
lub miedzynarodowym,

9) powstatych na skutek zdarzen ubezpieczeniowych wynikajacych
z udziatu w bdéjkach i zaktadach,

10) popetnienia przestepstwa umyslnego lub usitowania popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego,

11) powstatych na skutek zdarzen ubezpieczeniowych zwigzanych
z udziatem Ubezpieczonego w aktach terroru, zamieszkach,
rozruchach lub strajkach, sabotazach, zamachach,
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12) powstate wskutek biernego lub aktywnego udziatu w wojnie albo
aktach terroru,

13) polegajacych na uszkodzeniu przez Ubezpieczonego bondw
towarowych, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw wykonanych z metali
lub kamieni szlachetnych, dokumentéw, zbioréw o charakterze
kolekcjonerskim  (zbiorach  archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych) lub archiwalnym, przedmiotow o charakterze
zabytkowym lub unikatowym, wartosci pienieznych, papieréw
wartosciowych, akt, dokumentdéw, zbioréw informacji — niezaleznie
od rodzaju nosnika,

14) powstatych przy wykonywaniu czynnosci niezwigzanych z zyciem
prywatnym,

15) bedace rezultatem polowania na zwierzeta,

16) powstate wskutek postugiwania sie wszelkiego rodzaju petardami
i Srodkami o podobnym dziataniu,

17) powstatych w wyniku normalnej eksploatacji przedmiotu albo
wskutek jego technicznego zuzycia,

18) powstatych w wyniku wyczynowego uprawiania sportu,

19) powstatych w wyniku uprawiania sportéw w miejscach do tego
nieprzeznaczonych, chyba ze odpowiedzialnos¢ Towarzystwa
zostata rozszerzona o uprawianie sportow ekstremalnych,

20) bedacych nastepstwem nierespektowania ogoélnie uznanych
regut bezpieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin
sportowych, chyba ze nie miaty one wplywu na powstanie
szkody,

21) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego na skutek chorob
psychicznych, nerwic, depresji Ubezpieczonego,

22) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu,
$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastgpczych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

23) wyrzadzonych wskutek niepoddania sie obowigzkowym
szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym, koniecznym
przed podrozami do tych krajoéw, w ktérych powyzsze zabiegi s
wymagane przez Swiatowg Organizacje Zdrowia WHO,

24) ztytutu posiadanialub uzywania bronipalnej, broni pneumatycznej
lub amunicji do tej broni, nawet w celu samoobrony,

25) wyniktych z przeniesienia choréb zakaznych i zakazen, o ktérych
istnieniu Ubezpieczony wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mogt sie dowiedzie¢,

26) zwigzanych z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (patentéw, znakéw towarowych),

27) spowodowane przez zwierzeta inne nizdomowe, zwierzeta dzikie
i egzotyczne, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢,

28) wyrzadzonych przez zwierzeta nalezace do Ubezpieczonego
niepoddane wymaganym szczepieniom ochronnym lub
badaniom profilaktycznym,

29) bedacych rezultatem uprawiania szybownictwa, baloniarstwa,
spadochroniarstwa, lotnictwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa,
wykonywania pracy fizycznej, wykonywania pracy umystowe;.

Poza ogdélnymi wytgczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w § 12

oraz w § 27 ust. 1 zakres odpowiedzialnosci Towarzystwa nie obejmuje

takze szkdéd w nastepstwie zdarzen zwigzanych z:

1) uprawianiem sportow ekstremalnych (z zastrzezeniem § 27 ust. 1
pkt 29),

2) uprawianiem sportéw zimowych,

chyba Zze odpowiedzialnos¢ Towarzystwa zostata rozszerzona

o ww. zakres za opfatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowe;.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje takze

mandatéw oraz kar pienieznych natozonych w ramach sankgiji,

niebedacych bezposrednim odszkodowaniem za uszkodzenie ciata
lub szkode materialng, kar umownych, grzywien sadowych, kar
administracyjnych, podatkow.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego

§28

Podstawa ustalenia rozmiaru szkody z ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym sg uzasadnione i udokumentowane
roszczenia zgtoszone przez poszkodowanego.

Poszkodowany jest zobowigzany do przedstawienia Towarzystwu
dowoddw potwierdzajgcych zaistnienie zdarzenia.

Towarzystwo jest zobowigzane do zaptaty swiadczenia w granicach
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, jednak nie wiecej
niz do wysokosci sumy gwarancyjnej i limitbw odpowiedzialnosci
okreslonych w § 26.
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4. Ubezpieczony nie moze akceptowac jakiejkolwiek ugody dotyczacej
jego odpowiedzialnosci za szkode za ktora, zgodnie z umowag
ubezpieczenia odpowiada Towarzystwo bez zgody Towarzystwa.

5. Towarzystwonie jest zwigzane dokonanym przez Ubezpieczonego
uznaniem roszczen oséb poszkodowanych ani innym zobowigzaniem
podjetym przez Ubezpieczonego lub w jego imieniu bez zgody
Towarzystwa.

6. Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Towarzystwo telefonicznie
lub pisemnie o zdarzeniu ubezpieczeniowym powodujgcym szkode
w ciggu 10 dni od daty zajscia tego zdarzenia ubezpieczeniowego.
W przypadku gdy zawiadomienie Towarzystwa byto niemozliwe
z powodu wystgpienia zdarzen losowych lub dziatania sity wyzszej
(odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego), Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany
powiadomi¢ Towarzystwo po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych
zgloszenie zdarzenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym
w zdaniu pierwszym.

7. Ubezpieczony jest zobowigzany do natychmiastowego przekazania
do Towarzystwa kopii dokumentow kazdego wezwania, pozwu, akt
pozasgdowych i dokumentéw sgdowych do niego zaadresowanych
lub jemu doreczonych.

ROZDZIAL V
UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 29

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny, tj.:

a) walizy, plecaki, torby, nesesery, paczki wraz z ich zawartoscig
w postaci odziezy i rzeczy osobistych nalezgcych do Ubezpieczonego
podczas podrozy,

b) sprzet sportowy,

od ryzyka utraty, zaginiecia, zniszczenia bgdz uszkodzenia w wyniku

zdarzen wymienionych w ust. 2, zaistniatych w okresie ubezpieczenia

podczas podrézy Ubezpieczonego, z zastrzezeniem zakresu
wytgczen odpowiedzialnosci wskazanego w § 31, znajdujgcego sie
pod bezposrednig pieczg Ubezpieczonego lub ktory zostat:

1. powierzony przewoznikowi zawodowemu do przewozu na
podstawie dokumentu przewozowego,

2. oddany do przechowalni bagazu za pokwitowaniem,

3. pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym
pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym,
lotniczym) lub w hotelu,

4. pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu
zakwaterowania Ubezpieczonego (z wyjatkiem pozostawionego
w namiocie),

5. pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku samochodowym
(w tym réwniez bagazniku dachowym), zamknigetej na zamek
kabinie przyczepy kempingowej lub zamknietej na zamek kabinie
jednostki ptywajagcej i nie jest widoczny z zewnatrz.

2. Zakres ubezpieczenia i wysoko$¢ procentowa sum ubezpieczenia
przedstawia ponizsza tabela:

BAGAZ PODROZNY
Przedmiot ubezpieczenia Sl.lma .
ubezpieczenia
Utrata, kradziez, zniszczenie lub uszkodzenie 100% SU
Opoznile.nle dostarczenia bagazu podréznego 30% SU
(powyzej 4h)

3. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody w bagazu podréznym, do
ktorych doszto wskutek:

1) zdarzenia losowego,

2) prowadzenia akcji ratowniczej w zwigzku ze zdarzeniem
losowym, o ktérym mowa w pkt 1,

3) wypadku w komunikacji lagdowej, wodnej lub powietrznej, ktérego
Ubezpieczony byt uczestnikiem,

4) uszkodzenia, kradziezy albo zaginiecia w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 1i2,

5) kradziezy z wlamaniem w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 3-5,

6) rozboju,

7) okolicznosci, w ktorych Ubezpieczony pozbawiony byt
mozliwosci zaopiekowania sie bagazem podréznym, wskutek
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku objetego
odpowiedzialnoscig Towarzystwa, zgtoszonego do Towarzystwa
i potwierdzonego diagnozg lekarska.
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4. Opodznienie dostarczenia bagazu podréznego — w przypadku

udokumentowanego opdznienia w dostarczeniu przez przewoznika
zawodowego bagazu podréznego do miejsca docelowego w podrozy
Ubezpieczonego o co najmniej 4 godziny, Towarzystwo pokrywa
koszty poniesione przez Ubezpieczonego na zakup przedmiotéw
pierwszej potrzeby: odziezy, przyboréw toaletowych do limitu 30%
ustalonej sumy ubezpieczenia bagazu podréznego, ktéry stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego. Zwrot kosztow przystuguje wytgacznie z tytutu
zakupow dokonanych do chwili dostarczenia Ubezpieczonemu
bagazu podréznego.

Zwrot kosztow nastepuje w walucie kraju zamieszkania Ubezpieczonego
i stanowi réwnowarto$¢ kwot w innych walutach, w ktérych dokonano
zakupu przedmiotdw pierwszej potrzeby, przeliczonych na walute
kraju zamieszkania Ubezpieczonego wedtug Sredniego kursu waluty,
opublikowanego przez NBP w tabeli A kurséw $rednich walut obcych
z dnia poniesienia kosztow przez Ubezpieczonego. Zwrot kosztow
nastepuje na podstawie dostarczonych Towarzystwu rachunkéw
i dowodow ich zaptaty i pod warunkiem dostarczenia dokumentu
wystawionego przez przewoznika zawodowego potwierdzajgcego
okres opoznienia w dostarczeniu bagazu podréznego.

Suma ubezpieczenia

§ 30
Sume ubezpieczenia wybiera Ubezpieczajgcy.

Suma ubezpieczenia ustalona w umowie ubezpieczenia jest suma na
jedno i wszystkie zdarzenia wystepujgce w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowe;.

Suma ubezpieczenia bagazu podréznego wskazana w dokumencie
ubezpieczenia jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego.

Kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania
w wyniku zajscia zdarzen, o ktérych mowa w § 29 ust. 3 oraz kosztow,
o ktérych mowa w § 29 ust. 43, pomniejsza sume ubezpieczenia, az
do je wyczerpania.

Suma ubezpieczenia wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia
w ztotych polskich (PLN).

W odniesieniu do kazdej szkody wprowadza sig franszyze redukcyjng
w wysokosci 100 PLN.

Wytaczenia z zakresu ubezpieczenia
bagazu podréznego

§ 31

Poza ogdlnymi wylgczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w § 12

Towarzystwo nie odpowiada takze za szkody:

1)  wyrzadzone umyslinie przez Ubezpieczonego, wyrzgdzone umysinie
przez osobe, za ktérg Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢ lub
z ktorg pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

2) powstate w wyniku pozostawania pod wptywem alkoholu,
narkotykow, srodkow odurzajgcych, substanciji psychotropowych
albo lekéw nieprzypisanych przez lekarza albo przypisanych
przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,

3) bedacych nastepstwem zdarzen powstatych w wyniku popetnienia
albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,

4) stanowigce utracone korzysci Ubezpieczonego,

5) spowodowane dziataniami wojennymi, aktami terroryzmu, stanem
wojennym lub stanem wyjatkowym,

6) spowodowane rozruchami, zamieszkami, strajkami, sabotazami,
zamachami i niepokojami spotecznymi,

7) powstate wskutek promieniowania radioaktywnego lub jonizujgcego,

8) zaistniate podczas przeprowadzki Ubezpieczonego,

9) wynikajgce z wad ubezpieczonego przedmiotu,

10) wyrzadzonych przez zwierzeta i robactwo,

11) bedacych nastepstwem samozapalenia, samozepsucia,

12) w przedmiotach pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem
§ 29 ust. 3 pkt 7,

13) powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu
podréznego przez organa celne lub inne wtadze panstwowe,

14) powstate wskutek kradziezy, z zastrzezeniem § 29 ust. 1 pkt 1i 2,

15) nie zgtoszonych policji albo przewoznikowi w ciggu 24 godzin od
stwierdzenia szkody objetej umowg ubezpieczenia, chyba, ze na
skutek zdarzen opisanych w § 29 ust. 3 pkt 7 Ubezpieczony nie
magt tego uczynic,

16) bedace nastepstwem normalnego zuzycia, uszkodzenia albo
zniszczenia ubezpieczonej rzeczy w zwigzku z jej uzytkowaniem,

17) bedace nastepstwem wylania sie ptynow, ttuszczéw, barwnikéw
lub substancji zracych znajdujgcych sie w ubezpieczonym
bagazu podréznym,
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18) powstate w tatwo ttukgcych sie przedmiotach: glinianych,
szklanych, ceramice, porcelanie, marmurze, gipsie,

19) w aparatach i urzgdzeniach elektrycznych powstate wskutek
dziatania prgdu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba ze
dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar tego bagazu
podréznego,

20) w stosunku do osob niewskazanych w wykazie imiennym
prowadzonym przez Ubezpieczajgcego i przekazanym do
Towarzystwa.

Towarzystwo nie odpowiada takze za szkody w nastepujgcym bagazu

podréznym:

1) dokumentach, kluczach, $rodkach ptatniczych, kartach
ptatniczych, kartach kredytowych, biletach, bonach towarowych,
ksigzeczkach oszczednosciowych i papierach wartosciowych,

2) sprzecie turystycznym (z wylgczeniem namiotow, Spiwordw,
karimat, materacy),

3) srodkach transportu, z wyjgtkiem wozkow dziecigcych i wozkow
inwalidzkich,

4) akcesoriach  samochodowych, przedmiotach
do umeblowania samochodéw typu karawan,
kempingowych, jachtéw i ich przynaleznosci,

5) sprzecie i przedmiotach o charakterze profesjonalnym, tzn.
przedmiotach i narzedziach, ktére stuzg do wykonania pracy,

6) sprzecie elektronicznym rozumianym jako telefon komérkowy oraz
przenos$ny sprzet komputerowy, fotograficzny, kinematograficzny,
audio-wideo, urzadzenia fgcznosci,

stuzacych
przyczep

7) sprzecie medycznym, aparatach medycznych, sprzecie
rehabilitacyjnym, protezach,
8) dzietach sztuki, antykach, broni, bizuterii, zegarkach,

przedmiotach wykonanych z metali i kamieni szlachetnych,
zbiorach kolekcjonerskich i numizmatycznych, rekopisach,
rzeczach o wartosci naukowej i artystycznej, trofeach,
9) towarach i artykutach spozywczych, uzywkach, np. papierosy,
alkohol,
przedmiotach z futra albo wykonczonych futrem naturalnym,
przedmiotach o przeznaczeniu handlowym,
paliwach napedowych i broni wszelkiego rodzaju,
Srodkach odurzajgcych, substancjach psychotropowych lub
Srodkach zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, papierosoéw i alkoholu.

10)
11)
12)
13)

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego

§ 32
W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest
zobowigzany:
1) w razie kradziezy: zlozy¢ zawiadomienie o popetnieniu

przestepstwa na najblizszym posterunku Policji,

2) w razie zaginiecia, catkowitego lub czesciowego zniszczenia
bagazu podréznego: uzyskaé pisemne potwierdzenie zaistnienia
szkody od odpowiednich organéw witadzy bgdZz od osoby lub
podmiotu (przewoznika zawodowego, kierownika hotelu, domu
wczasowego itp.) odpowiedzialnego za przechowywanie lub
przewo6z bagazu podréznego.

W kazdej sytuacji wymienionej

zobowigzany:

1) zgtosi¢ wypadek ubezpieczeniowy telefonicznie do Towarzystwa
bez zbedniej zwtoki lub, jezeli uzasadniajg to okolicznosci,
najpozniej w ciggu 10 dni od jego zajscia (6 dni w wypadku
kradziezy), chyba ze zgtoszenie zdarzenia ubezpieczeniowego
w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystgpienia
zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio
udokumentowanych przez Ubezpieczonego). Zgtoszenie
zdarzenia ubezpieczeniowego powinno zawiera¢ date, miejsce,
okoliczno$ci oraz opis szkody i dziatan, jakie podjat Ubezpieczony
po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego,

2) Ubezpieczony jest rowniez zobowigzany po ww. zgtoszeniu
telefonicznym  przekaza¢ do  Towarzystwa posiadang
dokumentacje niezbedng do ustalenia zasadnos$ci roszczenia,
do ktérej moga nalezec:

a) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia,

b) wykazzniszczonych, skradzionych, utraconych lub uszkodzonych
przedmiotdw wraz z podaniem daty i miejsca zakupu oraz
wartosci kupna sporzadzony przez Ubezpieczonego,

c) potwierdzenie ztozenia skargi do odpowiedniego podmiotu
odpowiedzialnego za przechowywanie lub przew6z bagazu
podréznego,

w ust. 1 Ubezpieczony jest
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d) potwierdzenie uszkodzenia lub zagubienia bagazu podréznego
— protokét opisujgcy uszkodzenie lub okoliczno$ci zagubienia,

e) wprzypadku uszkodzenia lub zagubienia bagazu podréznego
przez osobe lub podmiot odpowiedzialny za przechowywanie
lub przew6z bagazu podréznego — dokumenty uznawane
przez osobe lub podmiot odpowiedzialny za przechowywanie
lub przewoznika zawodowego jako bilety i kwity bagazowe,

f)  dlazniszczonych, skradzionych, utraconych lub uszkodzonych
przedmiotéow o wartosci wyzszej niz 300 PLN — dowody ich
zakupu,

g) dlazniszczonych, skradzionych, utraconych lub uszkodzonych
przedmiotéw zakupionych podczas podrézy — dowody ich
zakupu,

h) dlazniszczonych, skradzionych, utraconych lub uszkodzonych
przedmiotdow niestanowigcych wiasnosci Ubezpieczonego,
a znajdujgcych sie pod jego bezposrednig pieczg lub kontrolg
— dokument potwierdzajgcy przekazanie przedmiotow pod
bezposrednig piecze lub kontrole Ubezpieczonego.

Ustalajgc wysokos¢ odszkodowania Towarzystwo stosuje ceny rynkowe

towaréw obowigzujgce w dniu zajscia zdarzeniaubezpieczeniowego

z uwzglednieniem stopnia zuzycia technicznego.

Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczac

wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen

wczesniej powstatych, w tym stopnia zuzycia technicznego.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 4, Towarzystwo wyptaca

odszkodowanie za szkody w bagazu podréznym, o ktérych mowa w § 29

ust. 32 pkt 4 w kwocie przekraczajgcej odszkodowanie wyptacone przez

przewoznika zawodowego lub podmiot odpowiedzialny za przechowanie
bagazu podréznego i nie wiecej niz do sumy ubezpieczenia.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sig:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej albo pamigtkowe;j
przedmiotéw,

2) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

W razie odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiotow

wchodzgcych w sktad bagazu podréznego:

1) nalezy poinformowaé Towarzystwo,
informaciji o ich odnalezieniu,

2) jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone przez
Towarzystwo, a Ubezpieczony odebrat odnalezione przedmioty,
Towarzystwo wyptaca odszkodowanie za zniszczony badz
brakujacy bagaz podrézny zgodnie z niniejszymi OWU,

3) jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskat
skradzione przedmioty w stanie nieuszkodzonym, Towarzystwo
zwraca jedynie niezbedne i ekonomicznie uzasadnione koszty
zwigzane z ich odzyskaniem, jednak nie wiecej niz do wysokosci
kwoty odszkodowania, jakie bytoby nalezne, gdyby przedmioty
nie zostaty odzyskane,

4) jezeli Ubezpieczony po wyptacie odszkodowania odzyska
skradzione przedmioty, jest zobowigzany zwréci¢é Towarzystwu
kwote odszkodowania Iub przekaza¢ Towarzystwu prawa
przystugujgce mu w stosunku do odzyskanych przedmiotow.

zaraz po uzyskaniu

ROZDZIAL. VI
UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI
ZWYJAZDU | KOSZTOW SKROCENIA
UCZESTNICTWA W IMPREZIE

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 33

Przedmiotem ubezpieczenia kosztow rezygnacji z wyjazdu i kosztéw
skrocenia uczestnictwa w imprezie sg koszty rezygnacji z wyjazdu,
co oznacza koszty jakimi Ubezpieczony zostatby obcigzony przez
organizatora wyjazdu, w razie:
1) rezygnacji przez Ubezpieczonego z uczestnictwa w imprezie,
lub
2) rezygnacji przez Ubezpieczonego z noclegu,
lub
3) rezygnacji przez Ubezpieczonego z biletu,
przed datg rozpoczecia wyjazdu wskazang w umowie ubezpieczenia
z zastrzezeniem zakresu wytgczen odpowiedzialnosci wskazanego
w § 12 oraz § 35 ust 1.
Jezeli od daty rezerwacji wyjazdu do daty wyjazdu pozostato wiecej
niz 30 dni umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia kosztéw
rezygnacji z wyjazdu moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajacego
najpdézniej w ciggu 168 godzin od daty zawarcia umowy przez
Ubezpieczajgcego z organizatorem wyjazdu i wptaty do tego dnia
catosci lub czesci optaty (zaliczki).
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3. Jezeli od daty rezerwacji wyjazdu do daty wyjazdu pozostato 30 lub mniej

dni, umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia kosztow rezygnacji

z wyjazdu moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajgcego jedynie w dniu

zawarcia umowy przez Ubezpieczajgcego z organizatorem wyjazdu

i wptaty do tego dniacatosci lub czesci optaty (zaliczki).

Towarzystwo gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot maksymalnie 100%

kosztow rezygnacji z wyjazdu z nastepujgcych powodéw:

1) nagtego zachorowania Ubezpieczonego, wspotmatzonka lub
dziecka Ubezpieczonego nierokujgcego wyzdrowienia do czasu
daty rozpoczecia wyjazdu,

2) nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, wspotmatzonka lub
dziecka Ubezpieczonego powodujgcego znaczne ograniczenie
samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego, wspoétmatzonka lub
dziecka Ubezpieczonego (tj. niemozno$¢ poruszania sie lub
samoobstugi bez pomocy innych oséb, w okresie planowanego
wyjazdu) i nierokujgce wyzdrowienia do daty rozpoczecia wyjazdu,

3) nagtego zachorowania cztonka rodziny Ubezpieczonego
(z wytgczeniem wspotmatzonka oraz dziecka Ubezpieczonego)
wymagajgcego natychmiastowej hospitalizacji i nierokujgcego
wyzdrowienia do daty rozpoczecia wyjazdu,

4) nieszczesliwego wypadku czionka rodziny Ubezpieczonego
(z wytgczeniem wspotmatzonka oraz dziecka Ubezpieczonego)
skutkujgcego natychmiastowg hospitalizacjg i nierokujgcego
wyzdrowienia do daty rozpoczecia wyjazdu,

5) komplikacji zwigzanych z cigzg, ktéra w dacie zawarcia
umowy ubezpieczenia nie byta uznana za cigze zagrozong,
skutkujgcych u Ubezpieczonego co najmniej tygodniowg
hospitalizacjg lub przedwczesnym porodem, pod warunkiem,
ze w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony
byt maksymalnie w 8 tygodniu cigzy. Odpowiedzialnosé
Towarzystwa z tego powodu wystepuje w sytuacji, gdy zdarzenie
bedace powodem rezygnacji z wyjazdu wystgpito nie pozniej niz
przed zakonczeniem 24 tygodnia cigzy,

6) Smierci Ubezpieczonego lub cztonka rodziny, z zastrzezeniem, iz
Smier¢ cztonka rodziny nastgpita nie wczesniej niz w okresie 60
dni poprzedzajgcych date rozpoczecia wyjazdu,

7) zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
bezwzglednie wymagajgcego jego obecnosci w  okresie
planowanego wyjazdu, ktdre wystapito w okresie maksymalnie 7 dni
poprzedzajgcych date rozpoczecia wyjazdu, nierokujgcego ustania
przyczyn wymagajacych jego obecnosci do daty rozpoczecia
wyjazdu,

8) udokumentowanej kradziezy = dokumentéw  niezbednych
Ubezpieczonemu podczas wyjazdu (paszportu, dowodu
osobistego, wizy wjazdowej), pod warunkiem, ze kradziez miata
miejsce w okresie maksymalnie 7 dni poprzedzajgcych date
rozpoczecia wyjazdu i zostata zgtoszona odpowiednim wiadzom,

9) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia stanowigcego

wiasnos¢ Ubezpieczonego, w wyniku kradziezy z wlamaniem

lub rozboju, ktére powodujg konieczno$¢ dokonania czynnosci
administracyjnych lub prawnych, wymagajgcych obecnosci

Ubezpieczonego w kraju zamieszkania i zostata zgtoszona

odpowiednim wiadzom, o ile zdarzenie to nastgpito w okresie 15

dni bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia wyjazdu,

kradziezy pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego, ktéra
powoduje konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych
lub prawnych, wymagajgcych obecnosci Ubezpieczonego

w kraju zamieszkania, o ile zdarzenie to nastgpito w okresie 45

dni bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia wyjazdu,

wypadku komunikacyjnego pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego,
ktéry powoduje konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych
lub prawnych, wymagajacych obecnosci Ubezpieczonego w kraju
zamieszkania, udokumentowanego dostarczonym Towarzystwu
zaswiadczeniem Policji, o ile zdarzenie to nastgpito w okresie 15 dni
bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia wyjazdu,

wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez

Ubezpieczonego w okresie wyjazdu lub w okresie 60 dni

bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia wyjazdu,

pod warunkiem, ze w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia

Ubezpieczony byt zarejestrowany w urzedzie pracy jako

bezrobotny i nie znat daty rozpoczecia pracy, udokumentowanego

dostarczonym Towarzystwu zaswiadczeniem pracodawcy,

braku tolerancji Ubezpieczonego na szczepienia ochronne przed

jego podrdézg do kraju, w ktérym sg one wymagane przez wtadze

danego kraju na podstawie Miedzynarodowych Przepisow

Zdrowotnych (IHR) publikowanych przez Swiatowg Organizacje

Zdrowia (WHO), potwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim,

zakonczenia procedury adopcji dziecka, ktéra zgodnie z informacjg

zawartg w dostarczonym Towarzystwu zaswiadczeniu zostata

10)

11)

12)

13)

14)
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10.

wyznaczona przed datg rozpoczecia wyjazdu lub w czasie trwania

wyjazdu,

zwolnienia Ubezpieczonego z pracy przez pracodawce po

dacie zawarcia umowy ubezpieczenia udokumentowanego

zaswiadczeniem pracodawcy, pod warunkiem ze w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zatrudniony
na podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony
albo pracowat przez okres co najmniej 6 miesiecy na podstawie
umowy o prace na czas okreslony. Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku, gdy wypowiedzenie stosunku
pracy nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie Ubezpieczonego

(pracownika) w rozumieniu przepiséw prawa pracy,

otrzymania przez Ubezpieczonego dokumentu potwierdzajgcego

zakwalifikowanie na leczenie uzdrowiskowe lub rehabilitacje

uzdrowiskowg z Narodowego Funduszu Zdrowia, ktérego data
rozpoczecia lub zakonczenia, zgodnie z informacjg zawartg

w dostarczonym Towarzystwu dokumencie, przypada w czasie

wyjazdu.

O ile Towarzystwo uznato roszczenie Ubezpieczonego z tytutu

kosztéw rezygnacji z wyjazdu z powodu wymienionego w ust. 3,

Towarzystwo gwarantuje réwniez wspotuczestnikowi wyjazdu zwrot

kosztow rezygnacji z wyjazdu, jezeli nie chce skorzysta¢ z wyjazdu.

Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw skrocenia uczestnictwa w imprezie

sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku ze skréceniem

uczestnictwa w imprezie, spowodowanym zdarzeniami niezaleznymi od

Ubezpieczonego, wskazanymi w § 33 ust. 10, z zastrzezeniem zakresu

wytgczen odpowiedzialnosci wskazanego w § 35 ust 2.

Jezeli od daty rezerwacji imprezy do daty imprezy pozostato wiecej

niz 30 dni, umowa ubezpieczenia w zakresie skrécenia uczestnictwa

w imprezie moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajacego najpdzniej

w ciggu 168 godzin od daty zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie

przez Ubezpieczajgcego z organizatorem imprezy i wptaty dotego

dnia catosci lub czesci optaty (zaliczki).

Jezeli od daty rezerwacji imprezy do daty imprezy pozostato 30

dni lub mniej umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia

kosztow skrocenia uczestnictwa w imprezie moze by¢ zawarta przez

Ubezpieczajgcego jedynie w dniu zawarcia umowy uczestnictwa

w imprezie przez Ubezpieczajgcego z organizatorem imprezy

i wptaty do tego dnia catosci lub czesci optaty (zaliczki).

Za koszty zwigzane ze skroceniem uczestnictwa w imprezie uwaza

sie koszty niewykorzystanych $wiadczen wynikajgcych z zawartej

umowy uczestnictwa w imprezie oraz dodatkowe koszty zwigzane

z powrotem do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty powrotu

ograniczone sg do kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez

Towarzystwo takiego powrotu do miejsca rozpoczecia lub zakonczenia

imprezy na terytorium kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Towarzystwo gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw zwigzanych

ze skréceniem uczestnictwa w imprezie z nastepujacych powodow:

1) nagtego zachorowania albo nieszczesliwego wypadku podczas
podrézy  Ubezpieczonego, wspotmatzonka Iub  dziecka
Ubezpieczonego,  powodujgcego  znaczne  ograniczenie
samodzielnosci ruchowej, o ile lekarz Centrum operacyjnego
w porozumieniu z lekarzem prowadzacym leczenie za granicg
uznali wczesniejszy powrot Ubezpieczonego, wspotmatzonka
lub dziecka za wskazany, mozliwy i bezpieczny,

2) Smierci Ubezpieczonego,

3) komplikacji zwigzanych z cigza, ktéra w dacie zawarcia umowy
ubezpieczenia nie byta uznana za cigzg zagrozona, skutkujgcych
u Ubezpieczonego co najmniej dwutygodniowg hospitalizacjg
lub przedwczesnym porodem, pod warunkiem, ze w momencie
zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt maksymalnie
w 8 tygodniu cigzy. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa z tego
powodu wystepuje w sytuacji, gdy zdarzenie bedgce powodem
skrocenia uczestnictwa w imprezie wystapito nie pdzniej niz
przed zakonczeniem 12 tygodnia cigzy,

4) nieszczesliwego wypadku skutkujgcego natychmiastowag
hospitalizacja cztonka rodziny Ubezpieczonego, z zastrzezeniem,
iz nieszczesliwy wypadek czionka rodziny Ubezpieczonego
wystgpit podczas pobytu Ubezpieczonego na imprezie,

5) Smierci czionka rodziny Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz
S$mier¢ czionka rodziny Ubezpieczonego nastgpita podczas
pobytu Ubezpieczonego na imprezie,

6) zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
bezwzglednie wymagajgcego jego obecnosci, z zastrzezeniem,
iz zdarzenie losowe wystgpito podczas pobytu Ubezpieczonego
na imprezie,

7) wezwania przez witadze panstwowe; za wezwanie przez
powyzsze wiadze uwaza sie bezwarunkowe wezwanie
Ubezpieczonego do powrotu przez wiadze kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, z wytgczeniem:

15)

16)
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1.

12.

13.

a) wezwania przez wtadze wojskowe,

b) wezwania przez uprawnione wtadze w zwigzku z popetieniem
przestepstwa badz wykroczenia przez Ubezpieczonego, bgdz
podejrzeniem jego popetnienia,

8) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez

Ubezpieczonego, przypadajacej w czasie trwania imprezy,

o ile w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony

byt zarejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia

pracy. Koszty zwigzane z powrotem Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego sg zwracane tylko wtedy, gdy
koszt transportu okreslonym s$rodkiem transportu w obie strony
uwzgledniony byt w umowie uczestnictwa w imprezie.
Towarzystwo organizuje transport lub pokrywa jego koszty do wysokosci
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, nie wiecej
jednak niz do kwoty stanowigcej rownowartos¢ kosztu transportu, jaki
byt uwzgledniony w cenie imprezy.
W razie skrocenia uczestnictwa w imprezie wysoko$¢ odszkodowania
za niewykorzystane swiadczenia jest okreslana w procencie ceny
imprezy pomniejszonej o koszty transportu, stanowigcym stosunek
liczby dni nastepujacych po dniu przerwania uczestnictwa w imprezie
do dnia zakonczenia imprezy do liczby dni catej imprezy, przewidzianej
W umowie z organizatorem wyjazdu, z zastrzezeniem, ze wysokos$c¢
odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od sumy ubezpieczenia.
Koszty skrécenia uczestnictwa w imprezie, o ktérych mowa
w ust. 6 niniejszego paragrafu, sg zwracane pod warunkiem
bezzwlocznego powiadomienia Towarzystwa o koniecznosci
i przyczynach wczesniejszego powrotu, nie pozniej niz przed udaniem
sie Ubezpieczonego w podréz powrotng i uzyskania akceptacji ich
pokrycia, z zastrzezeniem § 36 ust. 5-7.

Suma ubezpieczenia

§ 34

W ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji z wyjazdu sume ubezpieczenia
stanowi cena wyjazdu wskazana w umowie ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia dla poszczegodlnych Ubezpieczonych stanowi
cena wyjazdu okreslona w umowie zawartej przez Ubezpieczonego
z organizatorem wyjazdu.

W ubezpieczeniu kosztéw skrocenia uczestnictwa w imprezie sume
ubezpieczenia stanowi cena imprezy wskazana w umowie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z wyjazdu albo wczesniejszego
z niej powrotu wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest sumg tgczna
dla wszystkich Ubezpieczonych.

Wylaczenia z zakresu ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z wyjazdu i kosztéw skrécenia
uczestnictwa w imprezie

§ 35

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rezygnacji

z wyjazdu z nastepujgcych powodow:

1) gdy przed zawarciem przez Ubezpieczonego umowy rezerwacji
wyjazdu istniaty przeciwwskazania lekarskie do jego odbycia lub
wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania
sie leczeniu w warunkach szpitalnych z zastrzezeniem, iz
Ubezpieczony wiedziat o w/w wskazaniach i przeciwwskazaniach,

2) wypadkoéw spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego,

3) samookaleczenia, usitowania popetnienia samobojstwa i skutkow
samobojstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

4) zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed zawarciem umowy
ubezpieczenia chorob przewlekitych, choréb psychicznych,
nerwic, depres;ji lub choréb przenoszonych drogg piciowa, AIDS
i zarazenia wirusem HIV,

5) niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom lub innym
zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do tych
krajow, w ktdrych powyzsze zabiegi sg wymagane Swiatowg
Organizacje Zdrowia (WHO),

6) zdarzen zwigzanych bezposrednio z dziataniem pod wplywem
alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

7) epidemii ogtoszonych przez Swiatowg Organizacje Zdrowia
(WHO), skazen oraz katastrof naturalnych,

8) wszelkiego rodzajupromieniowania radioaktywnego i jonizujacego,

9) aktow terroru,

10) dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym,
rozruchow i niepokojéw spotecznych, sabotazu lub zamachéw,
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11) wypadkéw wynikajgcych z udziatu w bojce, z wyjgtkiem dziatania
w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci,

12) popetienia przestepstwa lub usitowania popetnienia przestepstwa
przez Ubezpieczonego,

13) odwotania urlopu przez pracodawce, zmiany terminu urlopu
przez Ubezpieczonego bgdz pracodawce lub nieudzielenia
urlopu przez pracodawce,

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje skrocenia

uczestnictwa w imprezie z nastepujgcych powodow:

1) gdy przed rozpoczeciem imprezy istnialy przeciwwskazania
lekarskie do udziatu Ubezpieczonego w imprezie lub wskazania
do wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania sie leczeniu
w warunkach szpitalnych z zastrzezeniem, iz Ubezpieczony
wiedziat o przeciwwskazaniach lekarskich do wziecia udziatu
w imprezie lub wskazaniach do wykonania zabiegu operacyjnego
lub leczenia w warunkach szpitalnych,

2) wypadkéw spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego,

3) samookaleczenia, usitowania popetnienia samobojstwa i skutkow
samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

4) zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed rozpoczeciem imprezy
choroéb przewlektych, choréb psychicznych, nerwic, depresji lub
choroéb przenoszonych drogg ptciowg, AIDS i zarazenia wirusem HIV,

5) niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom lub innym
zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do tych
krajéw, w ktoérych powyzsze zabiegi sg wymagane na podstawie
Miedzynarodowych Przepiséw Zdrowotnych WHO,

6) zdarzen zwigzanych bezposrednio z dziataniem pod wptywem
alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lekdw nieprzepisanych
przez lekarza lub uzytych niezgodnie zaleceniem lekarza bgdz
niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia,

7) epidemiiiskazen ogtoszonych przez odpowiednie wtadze w kraju
zaj$cia zdarzeniaubezpieczeniowegooraz katastrof naturalnych,

8) wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego,

9) aktow terroru,

10) dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym,
rozruchow i niepokojéw spotecznych, sabotazu lub zamachéw,

11) wypadkéw wynikajgcych z udziatu w bodjkach, z wyjgtkiem
dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci,

12) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
czynu majgcego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa
badz wykroczenia w rozumieniu ustawy Kodeks Karny z dnia
6 czerwca 1997 r.,

13) odwotania Ubezpieczonego z urlopu przez pracodawce.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty innych optat,

ktore ustala organizator wyjazdu,poza optatami taryfowymi.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego

§ 36

Ubezpieczony powinien powiadomi¢ na pi$mie organizatora wyjazdu
o koniecznosci rezygnacji z wyjazdu najpdzniej w ciagu 10 dni od dnia
zaistnienia zdarzenia uniemozliwiajgcego wyjazd.

O fakcie rezygnacji z wyjazdu Ubezpieczony jest zobowigzany

powiadomic¢ na pismie Towarzystwo w terminie do 10 dni od zaistnienia

zdarzenia, chyba ze dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe

z powodu zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej. W przypadku

gdy zawiadomienie Towarzystwa byto niemozliwe z powodu

wystapienia zdarzen losowych lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio
udokumentowanych przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego),

Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢

Towarzystwo po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych zgtoszenie

zdarzenia ubezpieczeniowego w terminie 10 dni.

Towarzystwo po otrzymaniu od Ubezpieczonego informacji o rezygnacji

z wyjazdu, przekazuje Ubezpieczonemu formularze (druki), ktére jest

zobowigzany wypetni¢ i przekaza¢ do Towarzystwa wraz z posiadang

dokumentacjg niezbedng do ustalenia zasadnosci roszczenia oraz
udokumentowania poniesionych kosztéw. Dokumentacja ta obejmuje
m.in.:

1)  wypetniony druk zgtoszenia roszczenia,

2) kopia umowy rezerwacji wyjazdu wraz z dowodem zaptaty,

3) dokument sporzgdzony przez organizatora wyjazdu, w ktorym
okreslono kwote, ktoérg Ubezpieczony zostat obcigzony z tytutu
rezygnacji z wyjazdu,

4) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest nagte zachorowanie,
nieszczesliwy wypadek, komplikacje zwigzane z cigza, brak
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tolerancji na szczepienia ochronne — dokumenty medyczne
potwierdzajgce zajscie zdarzenia, zaswiadczenie lekarskie
potwierdzajgce przeciwwskazania medyczne do wyjazdu, albo
zaswiadczenie lekarza prowadzgcego leczenie o hospitalizacji
lub koniecznosci sprawowania opieki,

5) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest Smier¢ — kopie aktu
zgonu albo karty zgonu,

6) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest szkoda w mieniu —
dokumenty potwierdzajgce zajscie zdarzenia losowego lub raport
Policji potwierdzajgcy zgtoszenie kradziezy, kradziezy z wlamaniem
lub rozboju (w obu przypadkach nalezy przedtozyc¢ takze dokumenty
potwierdzajgce koniecznos¢ obecnosci Ubezpieczonego w miejscu
zamieszkania w okresie planowanego wyjazdu),

7) w przypadku gdy powodem rezygnaciji jest wypadek komunikacyjny
pojazdu nalezagcego do ubezpieczonego - raport Policji
potwierdzajacy zajscie wypadku oraz dokument potwierdzajgcy
koniecznos$¢ obecnosci Ubezpieczonego w miejscu zamieszkania
w okresie planowanego wyjazdu,

8) wprzypadku gdy powodem rezygnacji jest nawigzanie stosunku pracy
(wyznaczenie daty rozpoczecia pracy) — potwierdzenie podjecia pracy
wystawione przez pracodawce wraz z zaswiadczeniem z Urzedu
Pracy o posiadaniu w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia
statusu osoby bezrobotnej,

9) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest utrata pracy — umowe
0 prace wigzaca obie strony oraz wypowiedzenie umowy o prace
przez pracodawce,

10) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest zakonczenie
procedury adopcji dziecka — kopie decyzji sadu i kopie
zaswiadczenia potwierdzajgcego jej zakonczenie przed datg
rozpoczecia lub w czasie trwania wyjazdu,

11) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest zakwalifikowanie
do leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji uzdrowiskowej
z NFZ — dokument potwierdzajacy date jego rozpoczecia lub
zakonczenia w czasie trwania wyjazdu.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ustepie

poprzedzajgcym niniejszego paragrafu moze stanowi¢ podstawe do

zmniejszenia kwoty odszkodowania w zaleznosci od tego, w jakim stopniu
niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie przyczyny zdarzenia
ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szkode badz wysokosci
odszkodowania. Odszkodowanie wyptacone przez Towarzystwo

w przypadku ubezpieczenia kosztéw wyjazdu z tytutu rezygnacji nie

moze przekroczy¢ ceny wyjazdu, ustalonej przez organizatora wyjazdu,

zawartej w umowie miedzy organizatorem wyjazdu a Ubezpieczonym.

W razie koniecznosci skrocenia uczestnictwa w imprezie Ubezpieczony

jest zobowigzany przed podjeciem jakichkolwiek dziatan zwigzanych

z powrotem, skontaktowac sie telefonicznie z Centrum operacyjnym,

w celu uzyskania akceptacji pokrycia kosztéw skrocenia uczestnictwa

w imprezie.

W przypadku gdy zawiadomienie Towarzystwa byto niemozliwe z powodu

wystgpienia zdarzen losowych lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio

udokumentowanych przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego),

Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢

Towarzystwo po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych zgloszenie

zdarzenia ubezpieczeniowego w terminie 10 dni.

Po zgtoszeniu zdarzenia do Towarzystwa i uzyskaniu akceptaciji

kosztow  wczesniejszego powrotu, Ubezpieczony otrzymuje

formularze (druki), ktére jest zobowigzany wypetni¢ i przekaza¢ do

Towarzystwa wraz z posiadang dokumentacjg niezbedng do ustalenia

zasadnosci roszczenia oraz udokumentowania poniesionych kosztow.

Dokumentacja ta obejmuje m.in.:

1) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia,

2) kopia umowy rezerwacji wyjazdu wraz z dowodem zaptaty,

3) w przypadku gdy powodem skrécenia uczestnictwa jest nagte
zachorowanie, nieszczesliwy wypadek, komplikacje zwigzane
z cigzg — dokumenty medyczne potwierdzajace zajscie zdarzenia,
zaswiadczenie lekarza prowadzgcego leczenie o hospitalizaciji,

4) w przypadku gdy powodem skrocenia uczestnictwa jest Smier¢ —
kopie aktu zgonu albo karty zgonu,

5) w przypadku gdy powodem skrdécenia uczestnictwa jest szkoda
w mieniu — dokumenty potwierdzajgce zajscie zdarzenia losowego
w miejscu zamieszkania, a takze dokumenty potwierdzajgce
koniecznos$¢ obecnosci Ubezpieczonego w miejscu zamieszkania,

6) w przypadku gdy powodem skrécenia uczestnictwa jest wezwanie
przez wiadze panstwowe — dokument wezwania do stawiennictwa,

w przypadku gdy powodem skrocenia uczestnictwa jest nawigzanie

stosunku pracy (wyznaczenie daty rozpoczecia pracy) — potwierdzenie

podjecia pracy wystawione przez pracodawce wraz z zaswiadczeniem

z Urzedu Pracy o posiadaniu w momencie zawarcia umowy

ubezpieczenia statusu osoby bezrobotne;j.

WU-44.03

*kk

Ninigjsze ogodlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone Uchwatg
Zarzadu TUW , TUW” nr 36/26 z dnia 18 lutego 2026 rokui wprowadzone
do obrotu Zarzgdzeniem Prezesa Zarzgdu TUW ,TUW” nr 13/26 z dnia
18 lutego 2026 roku.

Ninigjsze ogdlne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od dnia1 kwietnia 2026 roku.
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