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KARTA INFORMACYJNA "
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ PRZEWOZNIKA DROGOWEGO NA TERYTORIUM RP

LP | Rodzaj informacji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i
1. i innych $wiadczen §1ust. 3-8,8§2,8§3,§4,8§10,§11,§ 12

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
2. | uprawniajgce do odmowy wyptaty § 3 ust. 3, 5, § 4, § 10 ust. 27-29, § 11 ust. 4-5
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

*) Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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Postanowienia ogoine

§1

1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika drogowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zwane dalej OWU, majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”,
zwane dalej ,Towarzystwem”, z Ubezpieczajgcym na zasadach
okreslonych tymi warunkami.

2. Umowy ubezpieczenia Towarzystwo zawiera z Cztonkami Towarzystwa.
Towarzystwo moze zawiera¢ umowy ubezpieczenia takze z osobami nie
bedacymi Cztonkami Towarzystwa.

3. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w OWU, z zastrzezeniem, ze wszelkie zmiany beda
odnotowane w umowie ubezpieczenia lub w dodatkowych klauzulach
do umowy ubezpieczenia pod rygorem ich niewaznosci.

4. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek.
W takim przypadku postanowienia niniejszych OWU dotyczace
Ubezpieczonego odnoszg sie¢ odpowiednio do Ubezpieczajgcego.

5. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
okreslone w § 10 OWU spoczywajag zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak
i na Ubezpieczonym, chyba, ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

6. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek
Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do doreczenia Ubezpieczonemu
OWU przed zawarciem umowy ubezpieczenia, natomiast
Towarzystwo na zadanie Ubezpieczonego zobowigzane jest udzieli¢
mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz
OWU w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obowigzkdw.

7. Zawiadomieniaio$wiadczenia,jakie wzwigzkuzumowa ubezpieczenia
sktadane sg przez strony tej umowy, moga by¢ dokonywane na pismie
albo drogg elektroniczng, jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub
Uprawniony wyrazit na to zgode.

8. W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym
przepisy dotyczace dziatalnosci prowadzonej przez Ubezpieczajgcego
i Ubezpieczonego oraz przedmiotu umowy ubezpieczenia.

9. Towarzystwo posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych.

Definicje

§2

Okreslenia uzyte w OWU oznaczaja:

1) franszyza redukcyjna — ustalona w umowie ubezpieczenia kwota lub
wartos¢ procentowa, o jakg bedzie pomniejszana wysokos¢ kazdego
odszkodowania,

2) Klient — Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uprawniony z umowy
ubezpieczenia lub poszukujgcy ochrony Ubezpieczeniowe;j,

3) limit odpowiedzialnosci— kwota zawierajgca sie w sumie gwarancyjnej,
ograniczajgca odpowiedzialnos¢ Towarzystwa za szkode powstatg
w wyniku jednego zdarzenia,

4) list przewozowy — dokument wystawiony na Ubezpieczonego w zwigzku
z przyjeciem przez niego przesytki towarowej od nadawcy, przy czym
list przewozowy powinien by¢ wystawiony zgodnie z przepisami prawa
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powszechnie obowigzujgcego; za list przewozowy uznaje sie takze
inny dokument wystawiony zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego,

5) tadunek niebezpieczny — przesytka zawierajgcg przedmioty i materiaty:
wybuchowe, gazy, zapalne (ciekle i state), samozapalne, wytwarzajgce
w zetknieciu z woda gazy palne, utleniajgce, nadtlenki organiczne,
trujgce, zakazne, promieniotwdrcze, zrace, grozgce porazeniem, itp.,

6) osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Ubezpieczony — osoby,
za posrednictwem ktérych Ubezpieczony wykonuje przewdz,

7) parking dozorowany — teren zabezpieczony w sposob umozliwiajgcy
pojazdowi wjazd i wyjazd wylgcznie w miejscu do tego celu
przeznaczonym; teren ten jest catkowicie o$wietlony, monitorowany lub
stale dozorowany w sposéb umozliwiajacy okreslenie czasu postoju,

8) parking strzezony - teren ogrodzony w sposéb umozliwiajgcy
pojazdowi wjazd i wyjazd wylgcznie w miejscu do tego celu
przeznaczonym, wyposazonym w zapore taka, jak: szlaban,
kolczatka; teren ten jest catkowicie o$wietlony i stale dozorowany
przez przedsiebiorce, ktory w zakresie swojej dziatalno$ci zawodowej
zajmuje sie ochrong mienia. Parking ten winien spetnia¢ dodatkowo
nastepujace wymogi: posiadaé wyznaczone i ponumerowane
stanowiska dla parkujacych pojazdéw oraz regulamin korzystania
z parkingu, ponadto obstuga parkingu jest zobowigzana prowadzic¢
dokumentacje przyjecia i wydania pojazdu,

9) przesytka/mienie/tadunek — wszelkiego rodzaju rzeczy i towary
dopuszczone do przewozu na podstawie przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego,

10) przewoznik drogowy — przedsigbiorca uprawiony do wykonywania
dziatalno$ci gospodarczej w zakresie transportu drogowego,

11) rabunek — zabdr mienia w celu przywtaszczenia z zastosowaniem
przemocy lub grozby jej natychmiastowego uzycia wobec
Ubezpieczonego lub innej osoby, za ktérg ponosi odpowiedzialno$¢
Ubezpieczony, lub z doprowadzeniem tych oséb do nieprzytomnosci
lub bezbronnosci,

12) reklamacja — wystagpienie skierowane do Towarzystwa przez jego
Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo,

13) rzeczoznawca — osoba majgca odpowiednie  kwalifikacje
i udokumentowane doswiadczenie w okreslonej dziedzinie | specjalnosci
zawodowej, posiadajgca niniejszy tytut na podstawie odpowiednich
przepisow szczegolnych,

14) sita wyzsza — dziatania sit przyrody i nastepstwa okolicznosci, nie
do unikniecia i niemozliwe do przewidzenia przez cziowieka w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia,

15) suma gwarancyjna — gérna granica odpowiedzialnosci Towarzystwa
za szkody powstate w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia,
okreslona w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy
ubezpieczenia,

16) szkoda — utrata, ubytek, uszkodzenie lub zniszczenie przesyiki,
transportowanego towaru,

17) srodek transportu (pojazd) — pojazd przeznaczony do transportu
przesyiki, transportowanego towaru,

18) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia na podstawie OWU i zobowigzana jest do zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej,

19) Ubezpieczony — podmiot, na ktérego rachunek zawarta zostata umowa
ubezpieczenia na podstawie OWU, bedacy przewoznikiem drogowym,

20) ubytek naturalny — braki polegajace na zmniejszeniu wagi, miary,
objetosci lub liczby sztuk przesytki w granicach obowigzujgcych
norm ubytku, ustalanych zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego lub przyjetymi zwyczajami,

21) ubytek przesyitki — braki polegajgce na zmniejszeniu wagi, miary,
objetosci lub liczby sztuk przesyitki w poréwnaniu do stanu istniejacego
przy przyjeciu przesytki do przewozu,

22) Uprawniony z umowy ubezpieczenia — osoba upowazniona pisemnie
przez Ubezpieczonego albo z mocy prawa do odbioru $wiadczenia
z tytutu szkody objetej ubezpieczeniem,

23) uszkodzenie przesytki — zmiany jakosciowe przesytki prowadzace do
obnizenia jej wartosci uzytkowej lub wymiennej, spowodowane czynnikami
mechanicznymi lub dziataniem innych czynnikéw zewnetrznych,

24) utrata przesylki — nie nadejscie przesytki do miejsca przeznaczenia
wskazanego w liscie przewozowym lub innym dokumencie
przewozowym w ciggu 30 dni od uptywu terminu przewozu,

25) wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne
(gotowka), dokumenty zastepujgce w obrocie gotdéwke, elektroniczne
instrumenty pfatnicze, w tym karty ptatnicze, bilety na $rodki
publicznego transportu zbiorowego, karty telefoniczne oraz zioto,
srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perly, a takze
platyna i inne metale z grupy platynowcow,



26) wypadek srodka transportu — nagte dziatanie sity mechanicznej
w momencie zetkniecia sie srodka transportu z przedmiotami, osobami
lub zwierzetami znajdujacymi sie na zewnatrz srodka transportu jak
réwniez przewrdcenie sie, spadniecie, obsuniecie srodka transportu,

27) zdarzenie ubezpieczeniowe (zdarzenie) —dziatanie lub zaniechanie,
ktore wystgpito w okresie ubezpieczenia powodujgc szkode rzeczowa,

28) zniszczenie przesytki — catkowite uszkodzenie przesyiki.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem  ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢  cywilna
Ubezpieczonego za szkody powstate od momentu przyjecia do przewozu
przesytki do momentu wydania jej odbiorcy, tj. za szkody w przesytce,
zgodnie z ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, a takze
zgodnie z postanowieniami OWU.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna
Ubezpieczonego za szkody powstate podczas zarobkowego przewozu
drogowego towardw na terenie Rzeczypospolitej Polskiej z tytutu
zawartej umowy przewozu.

3. Ubezpieczeniem objete sg tylko te przewozy, ktére dokonywane sa na
podstawie listéw przewozowych wystawionych na Ubezpieczonego
albo innych dokumentéw stwierdzajgcych fakt zawarcia umowy
przewozu zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

4. List przewozowy lub inny dokument stwierdzajgcy fakt zawarcia
umowy przewozu powinien zawiera¢ nastepujgce dane:

1) nazwe i adres nadawcy, jego podpis oraz okreslenie placowki
przewoznika zawierajgcej umowe,

2) miejsce przeznaczenia przesyiki oraz nazwe i adres odbiorcy,

3) okreslenie rzeczy, masy, liczby sztuk przesytki, sposobu opakowania
i oznaczenia,

4) inne wskazania i oswiadczenia, wymagane albo dopuszczone
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego ze
wzgledu na warunki danej umowy lub sposéb rozliczen,

5) inne dokumenty wymagane w przepisach szczegdlnych,
a w razie braku mozliwosci ich dofgczenia, zamieszczenia
w liscie przewozowym odpowiedniej wzmianki o dostarczeniu
ich w odpowiednim czasie w miejscu zatatwiania wymaganych
czynnosci lub w miejscu ich ztozenia.

5. W ramach sumy gwarancyjnej Towarzystwo pokrywa uzasadnione
i udokumentowane koszty w zwigzku ze szkoda:

1) akcji ratowniczej i zabezpieczenia mienia przed zwiekszeniem
szkody — koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczonego w celu
ratowania przewozonego towaru oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaru, tacznie z dziataniami nieskutecznymi,
o ile dziatania te byty adekwatne do wystepujacych okolicznosci,

2) ekspertyzy wykonanej przez rzeczoznawcow powotanych
w uzgodnieniu z Towarzystwem przez Ubezpieczonego Iub
poszkodowanego w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn i rozmiaru
szkody,

3) obrony sgdowej przed roszczeniami osoby trzeciej w sporze
prowadzonym na polecenie Towarzystwa lub za jego zgoda,

4) postgpowania ugodowego, prowadzonego w zwigzku ze
zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi, o ile Towarzystwo
wyrazito na to zgode.

Wylaczenia z zakresu ubezpieczenia

§4
1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek dziatania sity wyzszej,

2) wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego oraz osoby, za
ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢,

3) wyrzadzone na skutek razgcego niedbalstwa przez Ubezpieczonego
lub osob, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢, chyba,
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

4) wyrzadzone przez osoby w stanie po uzyciu alkoholu, bedacych
w stanie nietrzezwosci, po uzyciu srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, jezeli
miato to wptyw na powstanie szkody,

5) powstate wskutek nieterminowego: odbioru, przewozu i dostawy
przesyiki,

6) powstate wskutek niewtasciwego opakowania, nieprawidtowego
zatadowania, wytadowania, rozmieszczenia, umocowania
przesyiki przez nadawce, odbiorce lub osoby, za ktdre ponosza
oni odpowiedzialnosc¢,
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7) powstate wskutek przyczyn wystepujgcych po stronie nadawcy lub
odbiorcy, za ktére Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci,

8) powstate wskutek wady ukrytej lub naturalnych wiasciwosci przesyiki,

9) powstate wskutek eksploatacji pojazdu nie dopuszczonego do ruchu
na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego,

10) powstate wskutek uzycia przez Ubezpieczonego pojazdu
nieprzystosowanego do przewozu danej przesytki lub niesprawnego
technicznie,

11) powstate wskutek przekroczenia dopuszczalnej tadownosci,

12) powstate wskutek obstugi pojazdu przez osoby nie posiadajgce
odpowiednich uprawnien,

13) powstate wskutek brakéw w granicach obowigzujgcych norm
ubytku naturalnego,

14) powstate wskutek wydania przesyiki osobie, ktéra nie byta
nadawcg lub odbiorcg wskazanym w liscie przewozowym,

15) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, rewolucji, niepokojow
spotecznych, blokady drég, konfiskat, strajkow, zamieszek,
rozruchdw, sabotazu, aktéw terrorystycznych lub manifestaciji,

16) powstate wskutek niedopetnienia obowigzkéw okreslonych w § 10
lub wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia lub z przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego, w zakresie, w jakim
nieprzestrzeganie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub
zwigkszenie rozmiaru szkody.

Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez odpowiedzialnosci w zakresie:

1) szkdd innych niz w przesytce,

2) roszczenh przewozonych oséb,

3) kar pienieznych i grzywien natozonych na Ubezpieczonego
lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢, a takze optat
manipulacyjnych, kar umownych, podatkdéw oraz odszkodowan
o charakterze karnym,

4) strat z tytutu konfiskaty przesyilki przez wiasciwe organy
administracyjne lub uprawnione,

5) szkdd w srodowisku naturalnym,

6) szkdd uznanych przez Ubezpieczonego bez zgody lub mimo
sprzeciwu Towarzystwa,

7) szkdd w przesytkach zawierajgcych tadunki niebezpieczne,

8) szkdd w przesytkach zawierajacych leki,

9) szkdd w tadunkach ponadgabarytowych,

10) szkod w przesytkach zawierajgcych wartosci pieniezne,

11) roszczen wynikajgcych z przyjecia przez Ubezpieczonego
dodatkowej odpowiedzialnosci ponad rzeczywistg wartos¢ przesyiki,

12) szkéd w mieniu wprowadzonym nielegalnie na polski obszar celny,

13) szkod, ktérych wysokos¢ nie przekracza wysokosci franszyzy
redukcyjnej uzgodnionej miedzy stronami umowy ubezpieczenia,

14) szkod spowodowanych przez podwykonawcow.

O ile nie umoéwiono sie inaczej ochrong ubezpieczeniowg nie sg

objete szkody w przewozonych:

1) dzietach sztuki, zbiorach filatelistycznych i numizmatycznych,
dokumentach, papierach wartosciowych, platynie, kamieniach
szlachetnych, ztocie oraz wyrobach ze ztota,

2) alkoholu, wyrobach tytoniowych, sprzecie elektronicznym,
kosmetykach,

3) zwierzetach zywych,

4) kontenerach, platformach.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§5
Umowe ubezpieczenia zawiera sie¢ na podstawie wniosku
Ubezpieczajgcego sporzadzonego w formie pisemnej na formularzu
Towarzystwa.
Towarzystwo potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisg lub
innym dokumentem ubezpieczenia.

Czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa

§6
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy.
Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia, jednak nie wczes$niej niz od dnia
nastepnego po optaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty, o ile nie umdwiono sie inaczej.
Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej
na okres dtuzszy niz 6 miesiecy w terminie 30 dni jezeli nie jest
przedsigbiorca lub 7 dni, jezeli jest przedsigbiorca, liczac od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego,
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kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej, poczynajgc od chwili w ktérej zaszta ta okolicznos¢,
nie wczesniej niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zajscia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.
Towarzystwo moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢
jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata
opfacona w terminie.
W razie optacania sktadki ubezpieczeniowej w ratach niezaptacenie
w terminie kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Towarzystwa, jezeli po uptywie terminu ptatnosci
Towarzystwo wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.
Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy sie:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia,
2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub rozwigzania
umowy ubezpieczenia.
Wyptata odszkodowania lub odszkodowan w wysokosci réwnej sumie
gwarancyjnej powoduje ustanie odpowiedzialnosci i stanowi catkowite
spetnienie $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna

§7
Sume gwarancyjng ustala Ubezpieczajgcy na wszystkie zdarzenia
tacznie w okresie ubezpieczenia.
Suma gwarancyjna stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Towarzystwa
na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia.
Limit odpowiedzialno$ci na jedno zdarzenie wynosi 50% sumy
gwarancyjnej, o ile nie uméwiono sig inacze;j.
Suma gwarancyjna ulega kazdorazowo zmniejszeniu o wysoko$¢
wyptaconego odszkodowania, az do jej wyczerpania.
Ubezpieczajgcy za zgodg Towarzystwa moze podwyzszy¢ lub
uzupetni¢ sume gwarancyjng ze skutkiem od dnia nastepnego po
opfaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczeniowe;.

Sktadka ubezpieczeniowa

§8
Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie w oparciu o obowigzujgca
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Taryfe stawek za ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego na terytorium RP,
uwzgledniajgc osiagnieta warto$¢ przychodu brutto Ubezpieczonego
z tytutu wykonywanych ustug przewozowych za ostatnie 12 miesiecy,
wysoko$¢ sumy gwarancyjnej, limit odpowiedzialnosci na jedno
zdarzenie, wysokosc¢ franszyzy redukcyjnej, dotychczasowy przebieg
ubezpieczenia, rodzaj przewozonego mienia, rodzaj stosowanych
srodkéw zabezpieczenia, warunki ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej
oraz przeprowadzong ocene ryzyka.
W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odmiennych od okreslonych w OWU, wysokos¢
sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest indywidualnie w uzgodnieniu
z Ubezpieczajgcym.
Na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka ubezpieczeniowa moze by¢
roztozona na raty.
Terminy ptatnos$ci kolejnych rat i ich wysoko$¢ wskazane sg w polisie.
W przypadku ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty gotéwkag
za date optacenia skifadki ubezpieczeniowej uwaza sie date, w ktorej
nalezna sktadka ubezpieczeniowa lub jej rata zostata przyjeta przez
pracownika Towarzystwa lub agenta ubezpieczeniowego Towarzystwa.
W przypadku pfatnosci skfadki ubezpieczeniowej lub jej raty
przelewem bankowym, przekazem pocztowym lub kartg ptatniczg
za date opfacenia skfadki ubezpieczeniowej uznaje sie date zlecenia
przelewu w banku, dokonania przekazu w urzedzie pocztowym
lub date operacji kartg ptatniczg pod warunkiem, ze na rachunku
znajdowaly sie wystarczajgce srodki pieniezne. W przypadku braku
wystarczajgcych srodkow pienieznych na rachunku za date optacenia
sktadki ubezpieczeniowej lub raty sktadki ubezpieczeniowej uznaje
sie dzien uznania rachunku Towarzystwa petng kwotg wymaganej
sktadki ubezpieczeniowej lub raty.
Sktadka ubezpieczeniowa za =zawarcie umowy uzupetniajgcej
naliczana jest proporcjonalnie do konca okresu ubezpieczenia przy
zatozeniu, ze skladka ubezpieczeniowa wynosi 1/365 kwoty ustalonej
sktadki ubezpieczeniowej rocznej za kazdy dzien udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej (,pro rata temporis”).
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W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, zgodnie
z postanowieniami § 6 ust. 7 pkt 2 Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 10.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej podlegajgcej zwrotowi wynosi
1/365 kwoty sktadki ubezpieczeniowej rocznej za kazdy dzien
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub jej rozwigzanie nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia skfadki ubezpieczeniowej
za okres, w ktorym Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.
Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

Obowiazki Towarzystwa

§9
W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ochrong, Towarzystwo informuje:
Ubezpieczajgcego i/lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, a takze osobe wystepujaca
z roszczeniem, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa i wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia oraz przeprowadza postepowanie dotyczgce ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Towarzystwo przekazuje
ww. informacje w formie pisemnej lub w inny sposéb, o ile dana osoba
wyrazita na to zgode.
Jezeli w terminie okreslonym w § 12 ust. 2 i 3, Towarzystwo nie
wyptaci odszkodowania, zawiadamia pisemnie osobe wystepujacg
z roszczeniem o przyczynach braku mozliwosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢
odszkodowania lub $wiadczenia.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony z umowy ubezpieczenia
i poszkodowany w ramach przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego majg prawo do informacji zwigzanych ze
zdarzeniem ubezpieczeniowym bedgcych podstawg ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa oraz ustalenia okolicznosci zdarzenia
ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokoscig odszkodowania lub
Swiadczenia.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

§ 10

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzany jest podac¢ do wiadomosci

Towarzystwa wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo

pytato przed zawarciem umowy ubezpieczenia w formularzu wniosku lub

w inny sposob.

Jezeli Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zawiera umowe ubezpieczenia

przez przedstawiciela, obowigzek wskazany w ust. 1 cigzy rowniez na

przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci mu znane.

W razie zawarcia przez Towarzystwo umowy ubezpieczenia, mimo

braku odpowiedzi na poszczegodlne pytania, pominiete okolicznosci

uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony

zobowigzany jest zawiadamia¢ Towarzystwo o zmianach okolicznosci

wymienionych w ust. 1 niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére

z naruszeniem ust. 1, 2 i 4 nie zostaly podane do jego wiadomosci.

Jezeli do naruszenia ww. postanowien doszio z winy umysinej,

w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowg

ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych

mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W razie, gdy Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony podat niezgodne

z stanem faktycznym okolicznosci lub zatait fakty istotne do oceny

ryzyka, Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody

powstate z tego powodu, jezeli miato to wpltyw na zwiekszenie

prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego

objetego ochrona.

Ubezpieczajacy zawierajgcy umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek

zobowigzany jest do poinformowania Ubezpieczonego o tresci zawartej

umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) zawiadamiania o zmianach adresu miejsca ubezpieczenia lub
siedziby,

2) podania  okolicznosci  zwigzanych ze  zwigkszeniem
prawdopodobienstwa zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,

3) przestrzegania zastrzezonych w umowie ubezpieczenia
przepisow bezpieczenstwa, majgcych na celu zapobieganie

5.
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powstaniu lub zwiekszeniu szkody, a takze przepiséw prawa

powszechnie obowigzujacego, ze szczegdlnym uwzglednieniem

przepisow dotyczgcych ruchu drogowego,

przestrzegania zalecen wydanych przez Towarzystwo oraz

usuniecia w wyznaczonym terminie szczegdlnego zagrozenia,

do usuniecia ktérego pisemnie zobowigzato go Towarzystwo; za
szczegOlne zagrozenie uwaza sie takie, ktére juz wczesniej byto
przyczyng szkody.

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie przekaza¢ Towarzystwu

zawiadomienie o otrzymaniu/ wniesieniu pozwu, nakazu zaptaty,

orzeczeniu sadu lub wszczeciu postepowania karnego, w terminie
umozliwiajgcym wniesienie srodka zaskarzenia lub podjecia innych
czynnosci przewidzianych prawem.

Przy przyjeciu przesyiki do przewozu, Ubezpieczony zobowigzany

jest do sprawdzenia danych z listu przewozowego, dotyczacych liczby

sztuk lub wagi przesytki, jej cech i numeréw, a takze widocznego
stanu przesytki i jej opakowania. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci, Ubezpieczony powinien wnie$¢ swoje uwagi wraz

z zastrzezeniem do listu przewozowego, tgcznie ze wszystkimi jego

kopiami.

Przed rozpoczeciem przewozu Ubezpieczony zobowigzany jest

sprawdzi¢ prawidtowos$¢ rozmieszczenia i zamocowania przesytki na

$rodku transportu.

Jezeli Ubezpieczony nie ma mozliwosci sprawdzenia danych z listu

przewozowego powinien wpisac informacje o tym do listu przewozowego.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do kazdorazowego prawidtowego

zabezpieczenia pojazdu na czas postoju poprzez parkowanie srodka

transportu na parkingu strzezonym.

Dopuszcza sie mozliwos¢ postoju pojazdu na stacji paliw celem

tankowania paliwa.

Dopuszcza sie mozliwos¢ krétkotrwatego postoju

maksymalnie 60 minut, na parkingu dozorowanym.

W czasie swojej nieobecnosci w pojezdzie, kierowca zobowigzany

jest do:

1) zamkniecia wszystkich okien i drzwi do pojazdu, w sposob

przewidziany w jego konstrukcji, uruchomienia wszystkich

zabezpieczen zainstalowanych w pojezdzie oraz w naczepie lub
przyczepie,

zabrania z pojazdu dokumentéw zwigzanych z przewozem,

3) zabrania ze sobg kluczykow i sterownikéw pojazdu.

W  przypadku awarii pojazdu, kierowca zobowigzany jest do

zapewnienia statego dozoru przesytki.

W razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub w celu zmniejszenia
jej rozmiaru, przez co nalezy rozumie¢ rowniez niezwitoczne:

a) wezwanie w zaleznosci od szkody odpowiednich stuzb
ratowniczych,

powiadomienie Policji: o zdarzeniu powodujgcym ofiary

w ludziach, dewastacji, kradziezy z wtamaniem i rabunku,

kradziezy, wypadku $rodka transportu oraz o kazdym

zdarzeniu powstatym w okolicznosciach nasuwajgcych
przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo,

powiadomi¢ niezwiocznie Towarzystwo o powstaniu szkody, nie

pozniej niz w ciggu 24 godzin od jej powstania lub uzyskania

informaciji o jej powstaniu,

nie zmienia¢ stanu faktycznego spowodowanego zdarzeniem

do czasu rozpoczecia czynnosci likwidacyjnych przez

przedstawiciela Towarzystwa, chyba ze zmiana jest niezbedna

w celu zabezpieczenia mienia przed dalszg szkodg lub

zmniejszenia rozmiaru szkody; Towarzystwo nie moze powotaé

sie na to postanowienie, jezeli przedstawiciel Towarzystwa
nie rozpoczat czynnosci likwidacyjnych w ciggu 5 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o szkodzie,

udzieli¢ Towarzystwu pomocy przy wykonywaniu czynnosci

likwidacyjnych, w tym udostepni¢ wszelkie dokumenty i informacje

niezbedne do ustalenia okolicznosci powstania szkody, jej
rozmiaru i wysokosci odszkodowania,

sporzadzi¢ na wiasny koszt rachunek strat i w ciggu 14 dni od

dnia powzigcia informacji o szkodzie na podstawie posiadanych

materiatéw dowodowych i dokumentéw ztozy¢ rachunek strat oraz
dokumenty uzasadniajgce wysokos$¢ roszczenia; Towarzystwo
zastrzega sobie prawo weryfikacji otrzymanych dokumentow,
zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,

zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze

ztozy¢ réwniez Ubezpieczony lub jego spadkobiercy.

pojazdu,

2)

b)

6)
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. W przypadku wystgpienia poszkodowanego z roszczeniem
o odszkodowanie w zakresie objetym ubezpieczeniem na droge
sgdowa przeciwko Ubezpieczonemu jest on zobowigzany powiadomi¢
o tym Towarzystwo nastepnego dnia po otrzymaniu pozwu.
Ubezpieczony jest zobowigzany takze informowaé Towarzystwo
0 wszczetym przeciwko niemu postepowaniu karnym lub
administracyjnym, pozostajgcym w zwigzku z zakresem ubezpieczenia.
Ubezpieczony zobowigzany jest przekaza¢ Towarzystwu orzeczenie
sgdu w terminie umozliwiajacym zajecie stanowiska co do zasadnosci
whniesienia srodka odwotawczego, najpdzniej w terminie 7 dni od dnia
otrzymania orzeczenia sadu.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczen
poszkodowanego bez uprzedniej pisemnej zgody Towarzystwa nie
ma wptywu na odpowiedzialnos¢ Towarzystwa za szkode.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
obowigzkéw okres$lonych w ust. 1 pkt 2 Towarzystwo moze
odpowiednio zmniejszy¢é odszkodowanie ($wiadczenie), jezeli
naruszenie spowodowato zwiekszenie szkody lub uniemozliwito
Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia.

Skutki  braku  zawiadomienia  Towarzystwa o  zdarzeniu
ubezpieczeniowym nie nastepujg, jezeli Towarzystwo w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia o zdarzeniu otrzymato wiadomos$c¢
o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek
razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 21
pkt 1 Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z powodu niezachowania tych obowigzkow.

Ustalenie rozmiaru szkody
i wysokosci odszkodowania

§ 11

Podstawa ustalenia rozmiaru szkody z ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej sg udokumentowane i uzasadnione roszczenia zgtoszone przez
poszkodowanego.

Towarzystwo jest zobowigzane do zaptaty swiadczenia w granicach

odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, jednak nie wigcej niz do

wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Wysokos¢ szkody w przesyice ustala sie:

1) w przypadku zniszczenia lub utraty catej przesyiki lub jej czesci
albo takiego uszkodzenia przesyiki, ze nie nadaje sie ona do
naprawy — wedilug wartosci zniszczonego, utraconego lub
uszkodzonego towaru na podstawie listu przewozowego, faktury
lub deklaracji nadawcy, wedtug cen obowigzujgcych w dniu
powstania szkody lub wedtug faktycznych kosztow zakupu lub
wytworzenia, pomniejszonej o stopien zuzycia tadunku na dzien
powstania szkody,

2) w przypadku uszkodzenia przesyiki, ktéra nadaje sie do naprawy
— wedtug kosztéw naprawy, ustalonych na podstawie cen
o ktérych mowa w pkt 1,

3) w przypadku uszkodzenia przesytki w stopniu kwalifikujgcym do

dalszej sprzedazy, ale po cenach obnizonych — wedtug réznicy
pomiedzy wartoscig przesyiki przed szkodg a ceng ustalong
w drodze przeceny; o kazdej przecenie Ubezpieczony powinien
powiadomi¢ Towarzystwo.
Od ustalonej wysokosci szkody potragca sie:
1) warto$¢ pozostatosci po uszkodzonej przesytice, o ile nadajg sie
do dalszego uzytku lub sprzedazy,
2) wysokos¢ ustalonej w umowie ubezpieczenia franszyzy redukcyjnej.
Jezeli wysoko$¢ szkody, zostata ustalona wedtug kosztéw naprawy,
odszkodowanie nie moze przekroczyc¢ rzeczywistej wartosci przesytki
w dniu ustalania odszkodowania oraz wysokosci sumy gwarancyjne;j.

Wyptata odszkodowania

§ 12

Wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie uznania roszczenia
przez Towarzystwo, ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdowego.
Odszkodowanie wyptaca sie w terminie 30 dni od daty otrzymania
przez Towarzystwo zawiadomienia o zdarzeniu.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca
sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania Towarzystwo wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 2.



Roszczenia regresowe

§13

Z dniem wyptaty odszkodowania na Towarzystwo przechodzi prawo
dochodzenia roszczen od osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode,
do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Nie przechodzg na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Jezeli Towarzystwo pokryto czes$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
co do pozostatej czesci, pierwszenstwo w zaspokojeniu roszczen.

Rozpatrywanie reklamacji

§14

W przypadku zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez
Towarzystwo, Klientowi i spadkobiercy Klienta posiadajgcemu interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia

z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia reklamacji

na dziatanie lub zaniechanie Towarzystwa zwigzane z zawieraniem

lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe fizyczng, osobe prawng

lub spétke nieposiadajgca osobowosci prawnej:

1) na piSmie w postaci papierowe;j:

a) osobiscie w terenowej jednostce Towarzystwa [wykaz tych
jednostek jest dostepny na stronie internetowej: www.tuw.pl

w zaktadce Kontakt w sekcji ,znajdz na mapie”] lub u agenta

Towarzystwa, lub w Centrali Towarzystwa, (ul. Henryka

Raabego 13, 02-793 Warszawa), albo

b) wystana przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21

Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo

nadana w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem

korespondencji na terenie Unii Europejskiej — na adresy
jednostek wskazanych w lit. a) powyzej, albo

2) na pismie w postaci elektronicznej:

a) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, w tym
za posrednictwem poczty elektronicznej:

i Reklamacje dotyczgcg szkdd nalezy przesytaé na
adres sls@tuw.pl — w temacie wiadomosci nalezy
wpisa¢ numer szkody,

ii. Reklamacje dotyczacg dystrybucji ubezpieczen i obstugi
zawartych umow ubezpieczenia nalezy przesyta¢ na
adres polisa@tuw.pl — w temacie wiadomosci nalezy
wpisa¢ numer polisy,

iii. Reklamacje dotyczacg  windykacji  naleznosci
lub  regresu nalezy przesyta¢ na  adres
windykacja.reklamacje@tuw.pl — w temacie wiadomosci
nalezy wpisaC numer sprawy.

iv.  Reklamacje dotyczacg kwestii nieujetych powyzej
nalezy przesyta¢ na adres skargi@tuw.pl,

b) wystana na adres do doreczen elektronicznych Towarzystwa
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z Ustawg

z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,

tj. na adres AE:PL-13946-64818-BTVAU-33, albo

3) ustnie:

a) telefonicznie na numer telefonu Towarzystwa +48 22 545 39 50,
albo

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w terenowej
jednostce Towarzystwa [wykaz tych jednostek jest dostepny
na stronie internetowej: www.tuw.pl w zaktadce Kontakt]

w sekgji ,znajdz na mapie”.

Towarzystwo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej

otrzymania przez Towarzystwo. Do zachowania terminu wystarczy

wystanie Klientowi odpowiedzi przed jego uptywem.

W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie

reklamacji nie jest mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,

odpowiedz zostanie udzielona po dokonaniu ustalen niezbednych do

rozpatrzenia reklamacji, nie pozniej jednak niz w terminie 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji. W takim przypadku Towarzystwo przesyta

Skarzacemu informacje z wyjasnieniem przyczyn opdznienia, ze

wskazaniem okolicznosci wymagajgcych wyjasnienia i przewidywanym

terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje osoby fizycznej sporzadzana jest na pismie

i przesytana osobie jg skfadajgcej w ponizszy sposob:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta na piSmie w postaci elektronicznej, chyba
ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci
papierowej;
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2) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata
ztozona przez Klienta na piSmie w postaci papierowej, chyba
ze Klient wniodst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
Klienta — w przypadku, gdy reklamacja zostata zlozona przez
Klienta ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt. 1 odpowiedz jest udzielana:

1) zwykorzystaniem $rodka komunikaciji elektronicznej, za pomocag
ktérego Klient ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez
Klienta srodka komunikacji elektronicznej — w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona przez Klienta z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej;

2) na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych,
o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy — w przypadku, gdy
reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen
elektronicznych.

Odpowiedz na reklamacje ztozong przez osobe prawng lub spotke

nieposiadajacg osobowosci prawnej przekazuje sie Klientowi w postaci

papierowej lub na innym trwatym nos$niku, tj. m.in. pocztg elektroniczng.

Ze szczegotowa informacjag dotyczaca trybu wnoszenia i rozpatrywania

reklamacji przez Towarzystwo mozna zapozna¢ sie na stronie

internetowej Towarzystwa lub w kazdej jednostce Towarzystwa.

W  przypadku nieuwzglednienia przez Towarzystwo reklamaciji,

Klientom bedgcym osobami fizycznymi, przystuguje prawo

wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika

Finansowego w zakresie zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych

przez Towarzystwo. Dodatkowo, w przypadku, jesli ww. osoby sa

konsumentami w rozumieniu art. 22" Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Kodeks cywilny. majg mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do wtasciwego

miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

Rozwigzywanie sporéw

§ 15

Towarzystwo przewiduje mozliwos$¢ oraz wyraza wole pozasgdowego
rozwigzywania sporow.

Spér z Towarzystwem moze byé na wniosek Klienta bedacego
osobg fizyczng, poddany pozasadowemu postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporéw pomiedzy Klientem a podmiotem rynku
finansowego, ktdére przeprowadza Rzecznik Finansowy. Szczegotowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej Rzecznika

Finansowego https://rf.gov.pl.

Rozstrzygniecie sporu pomiedzy TUW “TUW” a Klientem
bedgcym uczestnikiem rynku finansowego w  rozumieniu
ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem

finansowym — moze by¢ poddane postgpowaniu przed sgdem
polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, a szczegdtowe
informacje zamieszczone zostaly na stronie internetowej KNF
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF.

Klientom przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem do sadu
powszechnego. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci
ogodlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego Iub spadkobiercy
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ninigjsze ogodlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone Uchwatg
Zarzgdu TUW ,TUW” nr 42/26 z dnia 18 lutego 2026 roku i wprowadzone
do obrotu Zarzgdzeniem Prezesa Zarzadu TUW ,TUW” nr 19/26 z dnia
18 lutego 2026 roku.

Niniejsze ogdblne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 kwietnia 2026 roku.
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