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Przestanki wyptaty odszkodowania i
i innych Swiadczen §1ust.3-8,§2,8§3,§5,§6,§10,§11ust. 1,§12

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
2. |uprawniajgce do odmowy wyptaty §4,85,§7,§ 11 ust. 2
odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia

*) Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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Postanowienia ogdlne

§1

Niniejsze  Ogdélne  Warunki  Ubezpieczenia  obowigzkowego

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone

w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem dziatalnosci,

zwane dalej OWU, majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia

zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”,
zwane dalej Towarzystwem, z Ubezpieczajgcym na zasadach
okreslonych tymi warunkami.

Do umow ubezpieczenia zawartych na podstawie OWU majg

zastosowanie przepisy ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach

obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym

i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych w zakresie

ubezpieczen wymienionych w art. 4 ust. 4 i ustawy wprowadzajgcej

obowigzek ubezpieczenia oraz rozporzgdzenia ministra wtasciwego do
spraw instytucji finansowych, w ktérych okreslono szczegétowo zakres
ubezpieczenia.

OWU nie majg zastosowania do uméw obowigzkowego ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych

i odpowiedzialnosci cywilnej rolnikow.

Umowy ubezpieczenia Towarzystwo zawiera z Cztonkami Towarzystwa.

Towarzystwo moze zawiera¢ umowy ubezpieczenia takze z osobami nie

bedacymi Cztonkami Towarzystwa.

W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia

moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne

od ustalonych w OWU, z zastrzezeniem, ze wszelkie zmiany bedg
dokonywane w formie pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek.

W takim przypadku postanowienia niniejszych OWU dotyczace

Ubezpieczonego odnoszg sie odpowiednio do Ubezpieczajgcego.

Ubezpieczajagcy zawierajgcy umowe ubezpieczenia na cudzy

rachunek zobowigzany jest do poinformowania Ubezpieczonego

o tresci zawartej umowy ubezpieczenia. Ponadto Ubezpieczajgcy

zawierajgcy umowe ubezpieczenia grupowego na cudzy rachunek

jest zobowigzany przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia
grupowego, do przekazania osobie zainteresowanej przystgpieniem

do takiej umowy informacji o:

1) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby,

2) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji
ubezpieczen, otrzymywanego w zwigzku z proponowanym
przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego,

3) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi
pozasgdowego rozwigzywania sporow.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki

okreslone w § 10 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na

Ubezpieczonym, chyba, ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu

umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek

Ubezpieczajacy zobowigzuje sie do doreczenia Ubezpieczonemu

OWU przed zawarciem umowy ubezpieczenia, natomiast

Towarzystwo na zgdanie Ubezpieczonego zobowigzane jest udzieli¢

mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz

OWU w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obowigzkow.

Zawiadomienia i oswiadczenia, jakie w zwigzku zumowg ubezpieczenia

sktadane sg przez strony tej umowy, mogg by¢ dokonywane na pismie

albo drogg elektroniczng, jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub

Uprawniony z umowy ubezpieczenia wyrazit na to zgode, przy czym

w przypadku reklamacji zastosowanie majg regulacje okreslone w § 14.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie

przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,

oraz
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ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym przepisy dotyczgce wykonywania zawodu lub
prowadzenia dziatalnosci przez Ubezpieczonego.

Towarzystwo posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych.

Definicje

§2

Okreslenia uzyte w OWU oznaczaja:

Klient — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Poszkodowany, Uprawniony
z umowy ubezpieczenia lub Poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej,
swiadczenie - Swiadczenie pieniezne przystugujgce
Poszkodowanemu, ktére zobowigzane jest spetni¢ Towarzystwo na
podstawie umowy ubezpieczenia,

Poszkodowany — osoba trzecia, ktéra w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci zawodowych lub prowadzeniem dziatalnosci przez
Ubezpieczonego poniosta szkode,

reklamacja — wystgpienie skierowane do Towarzystwa przez jego
Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo,

szkoda — uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub $mieré oraz
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia powstate na skutek
zdarzen ubezpieczeniowych objetych ubezpieczeniem w zwigzku
z wykonywaniem przez Ubezpieczonego czynnosci zawodowych lub
prowadzeniem dziatalnosci,

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia na podstawie OWU i zobowigzana jest do zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej,

Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, na ktorej rachunek zawarta
zostata umowa ubezpieczenia na podstawie OWU, posiadajgca
prawo do wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatalnosci na
podstawie obowigzujgcych przepiséw, na ktorej spoczywa obowigzek
ubezpieczenia,

zdarzenie ubezpieczeniowe — dziatanie lub zaniechanie, ktére
wystgpito w okresie ubezpieczenia powodujgc szkode.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3
Przedmiotem  ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢  cywilna
Ubezpieczonego za szkody wyrzgdzone w zwigzku z wykonywaniem
przez niego czynnosci zawodowych lub prowadzeniem dziatalnosci
w okresie objetym ochrong, do naprawienia ktérych jest on zobowigzany
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
Towarzystwo zobowigzuje sie do zaptacenia odszkodowania za szkody
wyrzgdzone Poszkodowanym, wobec ktérych odpowiedzialnos¢ za
szkode ponosi Ubezpieczony wedtug zasad okreslonych w niniejszych
OWU i zgodnie z zakresem ochrony ubezpieczeniowej okreslonym we
wiasciwym rozporzadzeniu.
Umowa ubezpieczenia obowigzkowego odpowiedzialnosci cywilnej
obejmuje ochrong szkody, bedace nastepstwem zdarzenia
ubezpieczeniowego, ktére miato miejsce w okresie ubezpieczenia.

Wylaczenia z zakresu ubezpieczenia

§4

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego lub osoby, za ktore
ponosi on odpowiedzialnos¢ lub osoby pozostajgce z nim we
wspdlnym gospodarstwie domowym,

2) wyrzadzone wskutek umysinego nieprzestrzegania przez
Ubezpieczonego przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego
albo instrukgji lub regulaminéw zawodowych,

3) wskutek $wiadomego niewykonania przez Ubezpieczonego

obowigzkéw zawodowych,

wyrzadzone wskutek bezprawnego, umyslnego dziatania

Ubezpieczonego lub oséb, za ktére ponosi odpowiedzialnosc¢ jako

przetozony lub osoba nadzorujgca,

5) jezeli Ubezpieczony nie posiadat prawa do wykonywania zawodu
lub prowadzenia dziatalnosci,

6) szkdd wytgczonych z ochrony ubezpieczeniowej na podstawie
przepisoéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 2.



Zawarcie umowy ubezpieczenia

§5
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie wniosku
Ubezpieczajgcego sporzadzonego w formie pisemnej na formularzu
Towarzystwa.
Towarzystwo potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisg.

Czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa

§6

Umowe ubezpieczenia zawiera sie¢ na okres 12 miesiecy, chyba

ze strony umowity sie inaczej lub przepisy naktadajgce na

Ubezpieczonego obowigzek ubezpieczenia okreslajg inny okres.

Odpowiedzialnos$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia wskazanego

w dokumencie ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia

nastepnego po optaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej

raty, chyba, ze strony umoéwity sie inacze;j.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢c od umowy ubezpieczenia zawartej

na okres dtuzszy niz 6 miesiecy w terminie 30 dni jezeli nie jest

przedsigbiorca lub 7 dni, jezeli jest przedsigbiorca, liczac od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia.

W razie ujawnienia okolicznos$ci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane

prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego,

kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej, poczynajgc od chwili w ktérej zaszta ta okolicznos¢,
nie wczesniej niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.

W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14

dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia,

2) z dniem odstgpienia od umowy o ktérym mowa w ust. 3,

3) w w przypadkach okreslonych w przepisach naktadajgcych na
Ubezpieczonego obowigzek ubezpieczenia,

4) zdniem zawieszenia, utraty uprawnien lub zaprzestania wykonywania
zawodu zgtoszonego we wniosku o zawarcie ubezpieczenia, ktory byt
podstawg udzielenia Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowe;j,

5) z dniem zawieszenia, utraty uprawnien Ilub zaprzestania
prowadzenia dziatalnosci zgtoszonej we wniosku o zawarcie
ubezpieczenia, ktory byt podstawg udzielenia Ubezpieczonemu
ochrony ubezpieczeniowej,

6) z dniem wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w przypadkach
okreslonych w przepisach naktadajgcych na Ubezpieczonego
obowigzek ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna

§7
Sume gwarancyjng ustala Ubezpieczajacy, z zastrzezeniem, ze
suma gwarancyjna nie moze by¢ ona nizsza od minimalnej sumy
gwarancyjnej okreslonej w przepisach o ktérych mowa w w § 1 ust. 2.
Suma gwarancyjna stanowi goérng granice odpowiedzialnosci
Towarzystwa.

Skladka ubezpieczeniowa

§8
Skifadke ubezpieczeniowg ustala sie w oparciu o obowigzujaca
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia taryfe stawek za obowigzkowe
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone
w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub prowadzeniem dziatalnosci
przez Ubezpieczonego, uwzgledniajgc wysokosé sumy gwarancyjnej,
liczbe pracownikow objetych ubezpieczeniem oraz przeprowadzong
ocene ryzyka.
Na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka ubezpieczeniowa moze by¢
roztozona na raty.
Terminy ptatnos$ci kolejnych rat i ich wysokos¢ wskazane sg w polisie.
W ubezpieczeniach krétkoterminowych, tj. umowach ubezpieczenia
zawieranych na okres krétszy niz jeden rok, sktadka ubezpieczeniowa
ptatna jest jednorazowo.
W przypadku ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty gotéwkag
za date optacenia skfadki ubezpieczeniowej uwaza sie date, w ktorej
nalezna sktadka ubezpieczeniowa lub jej rata zostata przyjeta przez
pracownika Towarzystwa lub agenta ubezpieczeniowego Towarzystwa.
W  przypadku pfatnosci skfadki ubezpieczeniowej lub jej raty
przelewem bankowym, przekazem pocztowym lub kartg ptatniczg
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za date optacenia skfadki ubezpieczeniowej uznaje sie date zlecenia
przelewu w banku, dokonania przekazu w urzedzie pocztowym
lub date operacji kartg ptatniczg pod warunkiem, ze na rachunku
znajdowaly sie wystarczajgce srodki pieniezne. W przypadku braku
wystarczajgcych srodkow pienieznych na rachunku za date optacenia
sktadki ubezpieczeniowej lub raty sktadki ubezpieczeniowej uznaje
sie dzien uznania rachunku Towarzystwa petng kwotg wymaganej
sktadki ubezpieczeniowej lub raty.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, zgodnie
z postanowieniami § 6 ust. 5 pkt 2-6 Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 8-10.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej podlegajacej zwrotowi wynosi
1/365 kwoty skitadki ubezpieczeniowej rocznej za kazdy dzien
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub jej rozwigzanie nie zwalnia
Ubezpieczajgcego od obowigzku optacenia sktadki ubezpieczeniowej
za okres, w ktorym Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.
Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

Obowiazki Towarzystwa

§9

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong, Towarzystwo
informuje: Ubezpieczajgcego i/lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg
oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, a takze osobe
wystepujgcg z roszczeniem, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa i wysokosci $wiadczenia
oraz przeprowadza postepowanie dotyczgce ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania. Towarzystwo przekazuje ww. informacje w formie
pisemnej lub w inny sposéb, o ile dana osoba wyrazita na to zgode.
Jezeli w terminie okreslonym w § 12 ust. 2, Towarzystwo nie wypfaci
odszkodowania, zawiadamia pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem
o przyczynach braku mozliwosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub
w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.

Towarzystwo udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujgcej z roszczeniem lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia. Osoby te mogg zadac pisemnego potwierdzenia przez
Towarzystwo udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez Towarzystwo.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

§ 10

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzany jest podac¢ do wiadomosci

Towarzystwa wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo

pytato przed zawarciem umowy ubezpieczenia w formularzu wniosku

0 ubezpieczenie lub w inny sposab.

Jezeli Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zawiera umowe ubezpieczenia

przez przedstawiciela, obowigzek wskazany w ust. 1 cigzy rowniez na

przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci mu znane.

W razie zawarcia przez Towarzystwo umowy ubezpieczenia, mimo

braku odpowiedzi na poszczegodlne pytania, pominiete okolicznosci

uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony

zobowigzany jest zawiadamia¢ Towarzystwo o zmianach okolicznosci

wymienionych w ust. 1 niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzany jest do:
zawiadamiania o zmianach adresu siedziby i adresu zamieszkania,

2) podania  okolicznosci  zwigzanych ze  zwigkszeniem
prawdopodobienstwa zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,

3) przestrzegania przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego,

4) przekazywania informacji, ktére stanowig powodd do
ustania odpowiedzialnosci wynikajacej z niniejszej umowy
ubezpieczenia, w tym utraty prawa do wykonywania zawodu,
zaprzestania lub zawieszenia wykonywania zawodu lub
prowadzenia przedsigbiorstwa,

5) przestrzegania zalecen wydanych przez Towarzystwo oraz
usuniecia w wyznaczonym terminie szczegdlnego zagrozenia,
do usuniecia ktérego pisemnie zobowigzato go Towarzystwo
(zalecenia); za szczegdlne zagrozenie uwaza sie takie, ktore juz
wczesniej byto przyczyng szkody.
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W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego mogacego powodowac
odpowiedzialno$¢ Towarzystwa, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony
jest zobowigzany:

1) uzyé dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow,

2) powiadomi¢ Towarzystwo w terminie 7 dni o zaj$ciu zdarzenia
ubezpieczeniowego, za ktére Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
moze ponosi¢ odpowiedzialnos$¢, jak rowniez o zgtoszeniu
do Ubezpieczajgcego Ilub Ubezpieczonego roszczenia
0 odszkodowanie,

3) ustali¢ okolicznosci zwigzane z zajsciem szkody, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie przyjmuje swojej
odpowiedzialnosci stara¢ sie o ustalenie jej sprawcy,

4) zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode,

5) udziela¢ wyjasnien, udostepnia¢ dokumenty i informacje niezbedne
w celu ustalenia okolicznosci zajscia szkody oraz jej rozmiardw.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,

zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze

ztozy¢ réwniez Ubezpieczony lub jego spadkobiercy.

W przypadku, gdy przeciwko Ubezpieczonemu zostalo wszczete

postepowanie sgdowe lub wniesiono skarge do rzecznika

odpowiedzialnosci zawodowej, zobowigzany jest on do powiadomienia

o tym fakcie Towarzystwo, najpdzniej nastepnego dnia po powzieciu

przez niego wiadomosci oraz zobowigzany jest udzieli¢ petnomocnictwa

procesowego wskazanemu przez Towarzystwo petnomocnikowi.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczen

poszkodowanego bez uprzedniej pisemnej zgody Towarzystwa nie

ma wptywu na odpowiedzialnos¢ Towarzystwa za szkode.

Ubezpieczony  zobowigzany jest niezwlocznie  przekazaé

Towarzystwu zawiadomienie o otrzymaniu/ wniesieniu pozwu lub

wszczeciu postepowania karnego w sprawie zdarzenia, z ktérego

moze wynikngé jego odpowiedzialnos¢ cywilna w celu wniesienia

Ssrodka zaskarzenia lub podjecia innych czynnosci przewidzianych

prawem, najpdzniej w ciggu 7 dni o otrzymaniu/ wniesieniu pozwu lub

wszczeciu postepowania karnego.

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwiocznie przestaé Towarzystwu

orzeczenie sadu lub nakazu zaptaty w sprawie zdarzenia, w zwigzku

z ktérym moze wynikng¢ jego odpowiedzialno$¢ cywilna w celu zajecia

stanowiska co do zasadnosci wniesienia srodka odwotawczego, najpdzniej

w terminie 7 dni od dnia otrzymania orzeczenia sadu lub nakazu zaptaty.

Ustalenie rozmiaru szkody
i wysokosci odszkodowania

§ 11

Podstawa ustalenia rozmiaru szkody z ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej sg udokumentowane i uzasadnione roszczenia zgtoszone przez
poszkodowanego.

Towarzystwo jest zobowigzane do zaptaty swiadczenia w granicach
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, jednak nie wigcej niz do
wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Wyptata odszkodowania

§ 12

Wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie uznania roszczenia
przez Towarzystwo, ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdowego.
Odszkodowanie wyptaca sie w terminie 30 dni od daty otrzymania
przez Towarzystwo zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca
sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania Towarzystwo wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 2.

Roszczenia regresowe

§13

Z dniem wyptaty odszkodowania na Towarzystwo przechodzi prawo
dochodzenia roszczen od osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode,
do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Towarzystwu przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego
lub osdb, za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢, zwrotu wyptaconego
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przez Towarzystwo, odszkodowania za szkody wyrzadzone w wyniku
razgcego niedbalstwa ubezpieczonego lub osoéb, za ktére ponosi
on odpowiedzialno$¢, a takze w przypadku, jezeli szkoda zostata
wyrzgdzona przez Ubezpieczonego lub osoby, za ktére ponosi
on odpowiedzialno$¢, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci albo po uzyciu $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
ustawy ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

Rozpatrywanie reklamacji

§14

W przypadku zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez
Towarzystwo, Klientowi i spadkobiercy Klienta posiadajgcemu interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia

z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia reklamacji

na dziatanie lub zaniechanie Towarzystwa zwigzane z zawieraniem

lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe fizyczng, osobe prawng

lub spoétke nieposiadajgca osobowosci prawne;j:

1) na piSmie w postaci papierowe;j:

i. osobiscie w terenowej jednostce Towarzystwa [wykaz tych
jednostek jest dostepny na stronie internetowej: www.tuw.pl

w zaktadce Kontakt w sekcji ,znajdz na mapie”] lub u agenta

Towarzystwa, lub w Centrali Towarzystwa, (ul. Henryka

Raabego 13, 02-793 Warszawa), albo

ii. wystana przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21

Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo

nadana w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem

korespondencji na terenie Unii Europejskiej — na adresy
jednostek wskazanych w lit. a) powyzej, albo

2) na pismie w postaci elektronicznej:

i. z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, w tym
za posrednictwem poczty elektronicznej:

i. Reklamacje dotyczacg szkod nalezy przesyta¢ na adres
sls@tuw.pl — w temacie wiadomosci nalezy wpisac
numer szkody

ii. Reklamacje dotyczaca dystrybucji ubezpieczen i obstugi
zawartych uméw ubezpieczenia nalezy przesytaé na
adres polisa@tuw.pl — w temacie wiadomosci nalezy
wpisa¢ numer polisy

iii. Reklamacje dotyczaca windykacji naleznosci lub regresu
nalezy przesyta¢ na adres windykacja.reklamacje@tuw.pl
— w temacie wiadomosci nalezy wpisa¢ numer sprawy.

iv. Reklamacje dotyczgcg kwestii nieujetych powyzej nalezy
przesyta¢ na adres skargi@tuw.pl.

ii. wystana na adres do doreczen elektronicznych Towarzystwa
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z Ustawg

z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,

tj. na adres AE:PL-13946-64818-BTVAU-33, albo

3) ustnie:

i. telefonicznie na numer telefonu Towarzystwa +48 22 545 39 50,
albo

ii. osobiscie do protokotu podczas wizyty w terenowej
jednostce Towarzystwa [wykaz tych jednostek jest dostepny
na stronie internetowej: www.tuw.pl w zaktadce Kontakt]

w sekgji ,znajdz na mapie”.

Towarzystwo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej

otrzymania przez Towarzystwo. Do zachowania terminu wystarczy

wystanie Klientowi odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie

reklamacji nie jest mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

odpowiedz zostanie udzielona po dokonaniu ustalen niezbednych do

rozpatrzenia reklamacji, nie pézniej jednak niz w terminie 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji. W takim przypadku Towarzystwo przesyta

Skarzgcemu informacje z wyjasnieniem przyczyn opodznienia, ze

wskazaniem okolicznosci wymagajgcych wyjasnienia i przewidywanym

terminem rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje osoby fizycznej sporzadzana jest na pismie

i przesytana osobie jg sktadajgcej w ponizszy sposob:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta na pis$mie w postaci elektronicznej, chyba
ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci
papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata
ztozona przez Klienta na piSmie w postaci papierowej, chyba
ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci
elektronicznej;



3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
Klienta — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez
Klienta ustnie.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt. 1 odpowiedz jest udzielana:

1) zwykorzystaniem $rodka komunikaciji elektronicznej, za pomoca
ktorego Klient ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez
Klienta srodka komunikacji elektronicznej — w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona przez Klienta z wykorzystaniem
srodka komunikacji elektronicznej;

2) na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych,
o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy — w przypadku, gdy
reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen
elektronicznych.

7. Odpowiedz na reklamacje ztozong przez osobe prawng lub spotke
nieposiadajgcg osobowosci prawnej przekazuje sie Klientowi
w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku, tj. m.in. pocztg
elektroniczna.

8. Zeszczegodtowa informacjag dotyczaca trybu wnoszeniai rozpatrywania
reklamacji przez Towarzystwo mozna zapozna¢ sie na stronie
internetowej Towarzystwa lub w kazdej jednostce Towarzystwa.

9. W przypadku nieuwzglednienia przez Towarzystwo reklamacji,
Klientom bedgcym osobami fizycznymi, przystuguje prawo
wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego w zakresie zastrzezen dotyczacych ustug S$wiadczonych
przez Towarzystwo. Dodatkowo, w przypadku, jesli ww. osoby sg
konsumentami w rozumieniu art. 22" Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny. majg mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc
do witasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentow.

Rozwigzywanie sporéw

§ 15

1. Towarzystwo przewiduje mozliwos$¢ oraz wyraza wole pozasgdowego
rozwigzywania sporow.

2. Spor z Towarzystwem moze by¢ na wniosek Klienta bedacego
osobg fizyczng, poddany pozasagdowemu postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporéw pomiedzy Klientem a podmiotem rynku
finansowego, ktdére przeprowadza Rzecznik Finansowy. Szczegotowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego https://rf.gov.pl.

3. Rozstrzygniecie sporu pomiedzy TUW “TUW” a Klientem
bedgcym uczestnikiem rynku finansowego w  rozumieniu
ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym — moze by¢ poddane postepowaniu przed sgdem
polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, a szczegdtowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej KNF
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF.

4. Klientom przystuguje prawo do wystgpienia z powodztwem do sgdu
powszechnego. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci
ogodlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego Iub spadkobiercy
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

*k%k

Ninigjsze ogodlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone Uchwatg
Zarzgdu TUW ,,TUW” Nr 40/26 z dnia 18 lutego 2026 roku i wprowadzone
do obrotu Zarzgdzeniem Prezesa Zarzgdu TUW ,TUW” Nr 17/26 z dnia
18 lutego 2026 roku.

Niniejsze ogdblne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 kwietnia 2026 roku.
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