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TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
ANEKS NR 1
z dnia 18 lutego 2026 roku
do ogélnych warunkéw ubezpieczenia ,,Agrocasco”, zatwierdzonych Uchwalg Zarzadu TUW , TUW” nr 130/25 z dnia

8 kwietnia 2025 roku i wprowadzonych do obrotu Zarzagdzeniem Prezesa Zarzgdu TUW ,,TUW” nr 47/25 z dnia 8 kwietnia 2025
roku, do ktérych wprowadza sie nastepujgce postanowienia:

11)§ 12 Rozpatrywanie reklamacji otrzymuje nastepujgce
brzmienie:

4. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy
rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe w terminie,

Rozpatrywanie reklamacji

W przypadku zastrzezen dotyczgcych ustug swiadczonych
przez Towarzystwo, Klientowi i spadkobiercy Klienta
posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo do wniesienia reklamacji na dziatanie
lub zaniechanie Towarzystwa zwigzane z zawieraniem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe fizyczng, osobe
prawng lub spétke nieposiadajgcg osobowosci prawnej:

1) na piSmie w postaci papierowej:

a) osobiscie w terenowej jednostce Towarzystwa
[wykaz tych jednostek jest dostepny na stronie
internetowej: www.tuw.pl w zakladce Kontakt
w sekcji ,znajdZz na mapie”] lub u agenta Towarzystwa,
lub w Centrali Towarzystwa, (ul. Henryka Raabego
13, 02-793 Warszawa), albo

b) wystana przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3
pkt 21 Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe albo nadana w placéwce podmiotu
zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na
terenie Unii Europejskiej — na adresy jednostek
wskazanych w lit. a) powyzej, albo

2) na pismie w postaci elektronicznej:

a) z wykorzystaniem srodka komunikaciji elektronicznej,
w tym za posrednictwem poczty elektronicznej:

i. Reklamacje dotyczgcg szkdd nalezy przesytaé
na adres sls@tuw.pl — w temacie wiadomosci
nalezy wpisa¢ numer szkody,

ii. Reklamacje dotyczgcg dystrybucji ubezpieczen
i obstugi zawartych uméw ubezpieczenia nalezy
przesyta¢ na adres polisa@tuw.pl — w temacie
wiadomosci nalezy wpisa¢ numer polisy,

iii. Reklamacje dotyczgcg windykacji naleznoci
lub regresu nalezy przesyla¢ na adres
windykacja.reklamacje@tuw.pl — w temacie
wiadomosci nalezy wpisa¢ numer sprawy,

iv. Reklamacje dotyczaca kwestii nieujetych powyzej
nalezy przesyta¢ na adres skargi@tuw.pl,

b) wystana na adres do doreczen elektronicznych
Towarzystwa  wpisany do bazy  adreséw
elektronicznych, zgodnie z Ustawg z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, tj. na adres
AE:PL-13946-64818-BTVAU-33, albo

3) ustnie:

a) telefonicznie na numer telefonu Towarzystwa
+48 22 545 39 50, albo

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w terenowej
jednostce Towarzystwa [wykaz tych jednostek
jest dostepny na stronie internetowej: www.tuw.pl
w zaktadce Kontakt] w sekcji ,znajdz na mapie”.

Towarzystwo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania przez Towarzystwo. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie Klientowi odpowiedzi przed
jego uptywem.

WU-20.08.01

o ktérym mowa w ust. 3, odpowiedz zostanie udzielona
po dokonaniu ustalen niezbednych do rozpatrzenia
reklamaciji, nie poézniej jednak niz w terminie 60 dni od dnia
otrzymania reklamaciji. W takim przypadku Towarzystwo
przesyta Skarzgcemu informacje z wyjasnieniem przyczyn
opodznienia, ze wskazaniem okolicznosci wymagajacych
wyjasnienia i przewidywanym terminem rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje osoby fizycznej sporzgdzana

jest na pismie i przesytana osobie jg sktadajgcej w ponizszy

sposob:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja
zostata ztozona przez klienta na piSmie w postaci
elektronicznej, chyba ze Klient wnidést o udzielenie
odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowe;j;

2) w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja
zostata zlozona przez Klienta na pismie w postaci
papierowej, chyba Zze Klient wnidst o udzielenie
odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej;

3) postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie
z wnioskiem Klienta — w przypadku, gdy reklamacja
zostata ztozona przez Klienta ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt. 1 odpowiedz

jest udzielana:

1) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej,
za pomocg ktérego Klient ztozyt reklamacje, albo
innego wskazanego przez Klienta $srodka komunikacji
elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata
ztozona przez Klienta z wykorzystaniem $rodka
komunikaciji elektronicznej;

2) na adres Klienta do doreczen elektronicznych,
o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 . o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy — w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana
przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych.

Odpowiedz na reklamacje zlozong przez osobe

prawng lub spotke nieposiadajgcg osobowosci prawnej

przekazuje sie Klientowi w postaci papierowej lub na
innym trwatym nosniku, tj. m.in. pocztg elektroniczna.

Ze szczegodtowg informacjg dotyczgcg trybu wnoszenia

i rozpatrywania reklamacji przez Towarzystwo mozna

zapozna¢ sie na stronie internetowej Towarzystwa lub

w kazdej jednostce Towarzystwa.

W  przypadku nieuwzglednienia przez Towarzystwo

reklamacji, Klientom bedacym osobami fizycznymi,

przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego w zakresie
zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez

Towarzystwo. Dodatkowo, w przypadku, jesli ww. osoby

sg konsumentami w rozumieniu art. 22' Ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. majg mozliwo$¢ zwrdcenia

siec 0 pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego

(Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.



2) § 13 Rozwigzywanie sporéw otrzymuje nastepujace brzmienie:

Rozwigzywanie sporéow

1. Towarzystwo przewiduje mozliwos¢ oraz wyraza wole
pozasgdowego rozwigzywania Sporow.

2. Spor z Towarzystwem moze by¢ na wniosek Klienta
bedgcego osobg fizyczng, poddany pozasgdowemu
postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow
pomiedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego,
ktore przeprowadza Rzecznik Finansowy. Szczegotowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej
Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl.

3. Rozstrzygniecie  sporu pomiedzy TUW  “TUW”
a Klientem bedgcym uczestnikiem rynku finansowego
w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze
nad rynkiem finansowym - moze by¢ poddane
postepowaniu przed sadem polubownym przy Komis;ji
Nadzoru Finansowego, a szczegotowe informacje
zamieszczone zostaty na stronie internetowej KNF
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF.

4. Klientom przystuguje prawo do wystgpienia z powodztwem
do sadu powszechnego. Powddztwo o roszczenie
wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Niniejszy Aneks nr 1 zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzgdu TUW
,TUW” 56/26 z dnia 18 lutego 2026 r. i wprowadzony do obrotu
Zarzgdzeniem Prezesa Zarzgdu TUW ,TUW” nr 33/26 z dnia
18 lutego 2026 r.

Niniejszy Aneks nr 1 ma zastosowanie do umoéw zawieranych
od dnia 1 kwietnia 2026 roku.
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