Ubezpieczenie ,,Bezpieczna Rodzina” a

TOWARZYSTWO

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym WEIe RN

Przedsiebiorstwo:

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” zwane dalej TUW ‘TUW”, dziata na podstawie zezwolen: Ministra Finanséw z dnia 10 pazdziernika 1991
roku i 28 listopada 1995 roku oraz Komisji Nadzoru Finansowego z 23 lipca 2013 roku.
TUW , TUW” posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom

w transakcjach handlowych.

Doktadne dane na temat TUW ,TUW” i zasad jego funkcjonowania, zasad wnoszenia i rozpatrywania reklamacji, sgdowego i pozasgdowego
rozwigzywania sporow i inne istotne informacje znajdujg sie na stronie internetowej www.tuw.pl.

Produkt: Ubezpieczenie ,,Bezpieczna Rodzina”

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje dotyczace umowy udostepniane s Klientowi w innych dokumentach, w szczegolnosci w

Ogolnych warunkach ubezpieczenia ,Bezpieczna Rodzina”, zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu TUW ,TUW” 305/25 z dnia 19 listopada 2025 roku oraz
wprowadzonych do obrotu Zarzgdzeniem Prezesa Zarzgdu TUW , TUW” nr 91/25 z dnia 19 listopada 2025 roku oraz w dokumencie potwierdzajgcym

zawarcie umowy ubezpieczenia.
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie dziatu Il — pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majagtkowe, grupy: 1, 8, 9, 13, 17 i 18 zgodnie z zatgcznikiem do
ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

IJ‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

W ramach ogélnych warunkéw ubezpieczenia ,Bezpieczna Rodzina”

przedmiotem ubezpieczenia moze by¢:

\' budynki, mieszkania (wraz z lokalami gospodarczymi), budowle,
obiekty ogrodowe, ruchomosci domowe i state elementy
wykonczeniowe od pozaru i innych zdarzen losowych w wariancie
ryzyka nazwane lub wszystkie ryzyka. Ubezpieczenie w wariancie
ryzyka nazwane obejmuje szkody bedace bezposrednim
nastepstwem  nastepujacych  zdarzen ubezpieczeniowych:
deszczu nawalnego, dewastacji (w tym graffiti), dymu i sadzy, fali
ponaddzwiekowej, gradu, katastrofy budowlanej, lawiny, osuwania
sie ziemi, pozaru, przepiecia, silnego wiatru, $niegu i lodu,
trzesienia ziemi, uderzenia pioruna, uderzenia pojazdu, upadku
drzew lub masztéw, upadku statku powietrznego, wybuchu,
zalania, zapadania sie ziemi. Ubezpieczenie w wariancie
wszystkie ryzyka obejmuje szkody bedace bezposrednim
nastepstwem uszkodzenia, zniszczenia lub utraty mienia wskutek
jakiekolwiek zdarzenia losowego, ktére nie zostato wylgczone w
ogolnych warunkach ubezpieczenia. Ubezpieczenie w wariancie
ryzyka nazwane i wszystkie ryzyka mozna rozszerzy¢ o powodz.

' ruchomosci domowe i state elementy wykorczeniowe zewnetrzne od
kradziezy z wtamaniem i rabunku,
mienie osobiste od rozboju ulicznego,
elementy zewnetrzne budynkoéw i lokali od kradziezy zwykiej,
szyby i przedmioty szklane od sttuczenia,
odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym,
ochrona prawna,
nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw.
Ochrong ubezpieczeniowg mozna takze objgé¢: mienie na tarasie i w
ogrodzie, sprzet elektroniczny przenosny poza miejscem
ubezpieczenia, budynki i budowle w budowie, mikroinstalacie OZE,
dom letniskowy oraz nagrobki.
Ponadto umowa zawiera ubezpieczenie Dom Assistance, ktére
gwarantuje pomoc medyczng i domowa.
Ochrong objete sg zdarzenia ubezpieczeniowe, ktoére wystapity w
okresie ubezpieczenia.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia moze zostaé zmieniony poprzez
wigczenie do ubezpieczenia klauzul dodatkowych okreslonych w
ogolnych  warunkach ubezpieczenia Na podstawie  klauzul
dodatkowych mozna rozszerzy¢ ochrone o ubezpieczenie od szkod
spowodowanych przez: przenikanie wody z gruntu, przez prace
remontowo — budowlane, przez zwierzeta dzikie oraz ubezpieczenie
kosztéw najmu budynku, lokalu i pomieszczen zastepczych.

Szczegodtowy opis przedmiotu i zakresu ubezpieczenia jest okreslony w

ogolnych warunkach ubezpieczenia.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym mozna

rozszerzy¢ na podstawie klauzul dodatkowych o: odpowiedzialno$¢

cywilng wiasciciela lub odpowiedzialnos¢ cywilng najemcy.

Suma ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci ustalone dla

danego rodzaju mienia lub zdarzen ubezpieczeniowych stanowig gorng

granice odpowiedzialnosci TUW ,TUW” w okresie ubezpieczenia. W

ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym suma

gwarancyjna oraz limity odpowiedzialnosci ustalone dla danego rodzaju
zdarzen ubezpieczeniowych réwniez stanowig gérng granice
odpowiedzialnosci TUW , TUW” na jedno
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i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia, fgcznie
dla szkdd na osobie i rzeczowych.

Suma ubezpieczenia/ gwarancyjna ulega kazdorazowo
zmniejszeniu o wyptacone odszkodowanie/ S$wiadczenie, az do jej
wyczerpania, a takze w przypadku, jesli wyptata bedzie dotyczyta
limitu dla danego rodzaju mienia lub zdarzen
ubezpieczeniowych.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Gléwne wytgczenia uprawniajgce TUW ,TUW” do odmowy wyptaty

Swiadczenia obejmujg szkody:

x  wyrzgdzone umyslnie przez Ubezpieczonego oraz osoby
pozostajgce z nim we wspolnym gospodarstwie domowym,

x  wyrzadzone przez Ubezpieczonego na skutek razacego
niedbalstwa, chyba, ze zaptata odszkodowania odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom  stusznosci; niniejsze
wyfgczenie nie dotyczy szkéd powstatych w nastepstwie razacego
niedbalstwa Ubezpieczonego, ktérego skutkiem jest pozar, w
sytuacji pozostawienia: wigczonego do instalacji elektrycznej
urzgdzenia/sprzetu AGD, naczyn do podgrzewania
wody/positkéw lub niewygaszonego kominka oraz ubezpieczenia

x  wyrzgdzone przez Ubezpieczonego lub osoby pozostajgce z nim
we wspolnym gospodarstwie domowym w stanie po uzyciu
alkoholu, bedace w stanie nietrzezwosci, po uzyciu $rodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub Srodkow
zastepczych w  rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, jezeli miato to wplyw na powstanie szkody,

x powstate w nastepstwie dziatan wojennych, rewolucji, niepokojow
spotecznych, blokady drég, konfiskat, strajkéw, zamieszek,
rozruchdéw, sabotazu, manifestacii,

x  powstate na skutek aktow terrorystycznych,

x powstate wskutek bezposredniego lub posredniego oddziatywania
energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni
jonizujgcych, laserowych lub maserowych bez wzgledu na
przyczyne i zrédto ich pochodzenia oraz pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego,

x  gornicze w rozumieniu prawa geologicznego i gérniczego,

x spowodowane osuwaniem lub zapadaniem sie ziemi w
zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi,

x powstate wskutek powolnego dziatania czynnika termicznego,
chemicznego, biologicznego Iub innego czynnika podobnie
dziatajgcego, w tym pary, wilgoci, dymu, sadzy, pytu, plesni,
porostow, grzybow i insektoéw a takze wiruséw i bakterii,

x powstate na skutek decyzji administracyjnej wydanej na
podstawie obowigzujgcych przepiséw, powodujgcej konfiskate,
zarekwirowanie, nacjonalizacje, przejecie lub zniszczenie
ubezpieczonego mienia z nakazu wiasciwych organow
administracyjnych lub sagdowych,

x powstate wskutek niedopetnienia obowigzkéw okreslonych w
ogélnych  warunkach ubezpieczenia Iub wynikajgcych z
przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w zakresie,
w jakim nieprzestrzeganie tych obowigzkéw miato wplyw na
powstanie lub zwigkszenie rozmiaru szkody

oraz inne wytgczenia okreslone w ogélnych warunkach ubezpieczenia.


http://www.tuw.pl/

m Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W ramach sumy ubezpieczenia budynku mieszkalnego, mieszkan
(wraz z lokalami gospodarczymi), budynkéw gospodarczych,
budowli i obiektéw architektury ogrodowej TUW

,TUW” odpowiada do wysokosci nastepujgcych limitow:

I przepiecie — 10% tgcznej sumy ubezpieczenia, jednak nie wiecej
niz 50.000 PLN (za optatg dodatkowej skiadki jest mozliwe
podwyzszenie limitu),

I dewastacja — dla szkdd objetych ochrong w ramach dewastacji
powstatych na skutek graffiti 2% tgcznej sumy ubezpieczenia,
jednak nie wiecej niz 2.000 PLN. Dla szkéd spowodowanych
przez najemce 2% tgcznej sumy ubezpieczenia, jednak nie
wiecej niz 5.000 PLN a dla pozostatych szkdd objetych
ochrong w ramach dewastacji 5% facznej sumy
ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz 10.000 PLN,

| katastrofa budowlana — w granicach sumy ubezpieczenia, jednak
nie wiecej niz 400.000 PLN.

W ramach sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych

elementéw wykonczeniowych TUW ,TUW” odpowiada do

wysokosci nastepujgcych limitow:

| przedmioty wartosciowe — 20% sumy ubezpieczenia, jednak nie
wiecej niz 10.000 PLN (za optatg dodatkowej sktadki jest
mozliwe podwyzszenie limitu),

I wartosci pieniezne — 5% sumy ubezpieczenia, jednak nie wiecej
niz 5.000 PLN,

I ruchomosci domowe i state elementy wykonczeniowe w
budynku/lokalu gospodarczym - 25% sumy ubezpieczenia,

I ruchomosci domowe i state elementy wykonczeniowe w
budowlach — 5% sumy ubezpieczenia, jednak nie wigcej niz
1.000 PLN,

I mienie powierzone — 10% sumy ubezpieczenia, jednak nie wiecej
niz 5.000 PLN,

! mienie do dziatalnosci gospodarczej — 10% sumy ubezpieczenia,
jednak nie wiecej niz 5.000 PLN,

| przepiecie — 30% sumy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia
od pozaru i innych zdarzen losowych, jednak nie wiecej niz
30.000 PLN (podwyzszenie limitu jest mozliwe za optatg
dodatkowej skfadki),

I dewastacja — dla szkdd objetych ochrong w ramach dewastacji
powstatych na skutek graffiti 2% facznej sumy ubezpieczenia,
jednak nie wiecej niz 2.000 PLN. Dla szkéd spowodowanych
przez najemce 10% tacznej sumy ubezpieczenia, jednak nie
wiecej niz 5.000 PLN a dla pozostatych szkdd objetych
ochrong w ramach dewastacji 20% facznej sumy
ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz 10.000 PLN,

I katastrofa budowlana — w granicach sumy ubezpieczenia danego
przedmiotu ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen
losowych od pozaru i innych zdarzen losowych, jednak nie
wiecej niz 400 000 PLN,

I rozboj uliczny (poza miejscem ubezpieczenia) — 5% sumy
ubezpieczenia ustalonej dla kradziezy z wilamaniem i
rabunku, jednak nie wiecej niz 2.000 PLN, w tym 500 PLN na
gotéwke, 500 PLN na koszt zakupu zamkéw w przypadku
zrabowania kluczy i 500 PLN na przeprogramowanie centrali
alarmowej w przypadku zrabowania pilota na jedno i
wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
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Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

I koszty akcji ratowniczej i koszty zapobiezenia powstaniu
lub zwiekszeniu szkody, pokrywane w ramach sumy
ubezpieczenia przedmiotu, ktory ulegt szkodzie,

I Kkoszty dziatan po szkodzie, pokrywane do limitu 20% sumy
ubezpieczenia przedmiotu, ktéry ulegt szkodzie, jednak nie
wiecej niz 20.000 PLN,

I koszty odtworzenia dokumentacji, pokrywane do limitu 20%
sumy ubezpieczenia przedmiotu, ktéry ulegt szkodzie,
jednak nie wiecej niz 10.000 PLN,

I koszty naprawy zabezpieczen pokrywane do wysokosci 20%
sumy ubezpieczenia ustalonej dla ubezpieczenia od kradziezy
z wtamaniem i rabunku, jednak nie wiecej niz 15.000 PLN

W ramach sumy gwarancyjnej w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym TUW , TUW” odpowiada do wysokosci
nastepujgcych limitow:

! za szkody spowodowane przez zwierzeta domowe
w wysokosci 50% sumy gwarancyjnej, jednak nie wigcej niz
50.000 PLN,

I za szkody =zalaniowe powstate niezaleznie od winy
Ubezpieczonego i oséb pozostajgcych z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym na skutek pekniecia, oderwania
lub odczepienia sie wezyka w wysokosci 50% sumy
gwarancyjnej, jednak nie wiecej niz 20.000 PLN,

! TUW ,TUW”, w odniesieniu do kazdej szkody pokrywa
do wysokosci 10% sumy gwarancyjnej poniesione przez
Ubezpleczonego za zgodg TUW , TUW” koszty:

wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych w celu
ustalenia okolicznosci zdarzenia,

— sadowej obrony przed roszczeniami osoby trzeciej, w
sporze prowadzonym na polecenie TUW ,TUW” lub za
jego zgoda, jezeli TUW ,TUW” Zzadato ustanowienia
petnomocnika,

— postepowania ugodowego prowadzonego w zwigzku ze
zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi.

Z umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
przystugujg nastepujgce swiadczenia:

| okreslony procent sumy ubezpieczenia z tytutu doznanych
urazow zgodnie z Tabelg urazéw ciata zamieszczong w
ogolnych warunkach ubezpieczenia,

I 100% sumy ubezpieczenia w razie $mierci Ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku (przed uptywem 2 lat od
daty nieszczesliwego wypadku),

I 0,2% sumy ubezpieczenia za kazdy dzieh pobytu w szpitalu
(dzienna dieta) w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem
objetym ochrong,

I koszty jednorazowego zakupu przedmiotéw ortopedycznych
i srodkéw pomocniczych wtedy, gdy zostaty poniesione
przez Ubezpieczonego przed uptywem 3 lat od daty
nieszczesliwego wypadku do wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia.

Z umowy ubezpieczenia Dom Assistance przystugujg

Swiadczenia wskazane w ogolnych warunkach ubezpieczenia:

! w wariancie Standard do maksymalnej sumy ubezpieczenia
3 000 PLN,

I w wariancie Premium do maksymalnej sumy ubezpieczenia 5
000 PLN.

\' Ubezpieczenie mienia i Dom Assistance obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
\' W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym TUW ,TUW” ponosi odpowiedzialno$é za zdarzenia powstate na

terenie catego $wiata z wytgczeniem Kanady i USA.

\' W ubezpieczeniu ochrony prawnej ochrong objete sg zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w postepowaniu sgdowym
prowadzonym przed polskimi sgdami powszechnymi lub w postepowaniu administracyjnym, prowadzonym przed organami polskiej
administracji rzadowej lub samorzadowej, jezeli postepowanie nie zostalo wszczete przez Ubezpieczonego.

N W ubezpieczeniu NNW ochrong sg objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych na terenie catego $wiata.
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Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Do obowigzkéw Ubezpieczonego / Ubezpieczajgcego na poczgtku umowy ubezpieczenia nalezy:

podanie wszystkich znanych okolicznosci, o ktére TUW ,TUW” pyta przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
zaptata sktadki ubezpieczeniowej/ rat sktadki w terminie/ terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Do obowigzkéw Ubezpieczonego / Ubezpieczajgcego w czasie trwania umowy ubezpieczenia nalezy:

zawiadamianie o zmianach adresu miejsca ubezpieczenia lub adresu korespondencyjnego,

podejmowanie dziatan majgcych na celu zapobieganie powstaniu lub zwigekszeniu szkody,

uzytkowanie i utrzymanie obiektéw budowlanych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 lipca 1994r. - Prawo budowlane, w tym poddawanie
okresowym kontrolom technicznym przez osoby uprawnione, o ile taki obowigzek spoczywa na Ubezpieczonym: przewodéw kominowych
(dymowych, spalinowych i wentylacyjnych) co najmniej raz w roku, instalacji gazowych co najmniej raz w roku, instalacji elektrycznej co
najmniej raz na 5 lat,

stosowanie sie do zalecen strazy pozarnej, o ile takie zostaty wydane,

eksploatacja urzadzen technicznych zgodnie z ich przeznaczeniem i instrukcjg obstugi,

stosowanie zabezpieczen okreslonych w ogélnych warunkach ubezpieczenia i zadeklarowanych w umowie ubezpieczenia.
zawiadomienie TUW ,TUW” o wszelkich zmianach okolicznosci podanych do wiadomosci TUW ,TUW” przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, w tym o: pozostawieniu budynku mieszkalnego/ mieszkania w stanie niezamieszkanym przez okres dtuzszy niz 60
dni, zmianie stanu lub awarii zabezpieczen, rozpoczeciu robot budowlanych w miejscu ubezpieczenia lub utracie kluczy/ pilotéw do
automatycznego otwierania/ zamykania drzwi do budynku i lokalu stanowigcego miejsce ubezpieczenia.

Do obowigzkéw Ubezpieczonego / Ubezpieczajgcego w przypadku zgtoszenia roszczenia nalezy:

uzycie dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia i zmniejszenia rozmiaréw szkody, przez co nalezy rozumie¢
réwniez niezwioczne powiadomienie policji o wypadku powodujacym ofiary w ludziach, kradziezy, rabunku, rozboju ulicznym oraz
zdarzeniu powstatym w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo,

niezwtoczne powiadomienie o powstaniu szkody, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od jej powstania lub uzyskania informacji o jej powstaniu,
nie dokonywanie zmian stanu faktycznego spowodowanego zdarzeniem do czasu rozpoczecia czynnosci likwidacyjnych przez
przedstawiciela TUW ,TUW”, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia przed dalszg szkodg lub zmniejszenia
rozmiaru szkody,

udzielenie TUW , TUW” pomocy przy wykonywaniu czynnosci likwidacyjnych i sporzadzenie na wtasny koszt rachunku strat (kosztorys
lub wykaz),

niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i wskazanemu leczeniu w przypadku zajscia nieszczesliwego wypadku

oraz inne obowigzki okreslone w ogdélnych warunkach ubezpieczenia.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka ptatna jest jednorazowo lub w ratach, stosownie do postanowienn umowy ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna gotdwka, kartg ptatniczg lub przelewem bankowym.
Wysokos¢ sktadki/ rat sktadki, terminy ptatnosci oraz sposéb ptatnosci sg okreslone w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowy ubezpieczenia zawiera sie na okres 1 roku, dwéch lat, trzech lat lub na okres krétszy niz jeden rok.

Daty poczatku i konca ochrony ubezpieczeniowej okreslone sg w dokumencie ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, chyba ze uméwiono sie inaczej.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

z uptywem okresu ubezpieczenia,

z dniem doreczenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia, a w przypadku wystania oswiadczenia o odstapieniu przesytka
listowg — z dniem nadania tej przesytki w placoéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe,

z chwilg zbycia przedmiotu ubezpieczenia, chyba ze Ubezpieczajgcy przenidst na nabywce przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy
ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w ciggu 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. TUW ,TUW” ma prawo
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia wytgcznie z waznych powodoéw, okreslonych w ogolnych warunkach ubezpieczenia. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia lub rozwigzanie umowy powinno zosta¢ potwierdzone pisemnym oswiadczeniem woli.



