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Przestanki wyptaty odszkodowania
1. i innych $wiadczen §1ust. 3-8,8§2,8§3,§4,8§10,§11,§ 12

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
2. |uprawniajgce do odmowy wyptaty §3ust. 3,5,6,8§4,§ 10 ust. 15-17, § 11 ust. 2
odszkodowania i innych Swiadczen lub ich
obnizenia

*) Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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Postanowienia ogolne

§1

1. Niniejsze Ogodine Warunki Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody wyrzgdzone w zwigzku z wykonywaniem zawodu lekarza i innych
zawoddéw w stuzbie zdrowia, zwane dalej OWU, majg zastosowanie do
umow ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych ,TUW”, zwane dalej Towarzystwem, z Ubezpieczajgcym
na zasadach okreslonych tymi warunkami.

2. Umowy ubezpieczenia Towarzystwo zawiera z Cztonkami
Towarzystwa. Towarzystwo moze zawieraC umowy ubezpieczenia
takze z osobami nie bedgcymi Cztonkami Towarzystwa.

3. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w OWU, z zastrzezeniem, ze wszelkie zmiany bedg
odnotowane w umowie ubezpieczenia lub w dodatkowych klauzulach
do umowy ubezpieczenia pod rygorem ich niewaznosci.

4. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek.
W takim przypadku postanowienia niniejszych OWU dotyczgce
Ubezpieczonego odnoszg sie odpowiednio do Ubezpieczajgcego.

5. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
okreslone w § 10 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba, ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

6. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek
Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do doreczenia Ubezpieczonemu
OWU przed zawarciem umowy ubezpieczenia, natomiast
Towarzystwo na zgdanie Ubezpieczonego zobowigzane jest udzieli¢
mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz
OWU w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obowigzkow.

7. Zawiadomieniaioswiadczenia,jakie wzwigzkuzumowgubezpieczenia
sktadane sg przez strony tej umowy, moga by¢ dokonywane na pismie
albo droga elektroniczna, jezeli Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub
Uprawniony z umowy ubezpieczenia wyrazit na to zgode.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisy dotyczgce dziatalnosci
prowadzonej przez Ubezpieczonego.

9. Towarzystwo posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu
art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych.

Definicje

§2
Okreslenia uzyte w OWU oznaczaja:

1) aparatura i sprzet medyczny — urzadzenie przeznaczone do
uzytkowania w celu diagnozowania, zapobiegania, monitorowania,
leczenia lub tagodzenia przebiegu choroby, tagodzenia skutkéow
urazu, badania budowy anatomicznej lub procesu fizjologicznego,

2) Klient — Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Poszkodowany, Uprawniony
z umowy ubezpieczenia lub Poszukujgcy ochrony Ubezpieczeniowe;j,

3) odszkodowanie — $wiadczenia, ktére zobowigzane jest spehic¢
Towarzystwo na podstawie umowy ubezpieczenia,

4) osoba bliska — matzonek, matzonka, konkubent, konkubina,
dzieci w tym przysposobione lub przyjete na wychowanie,
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pasierb, rodzice, rodzenstwo, ojczym, macocha, tes¢, ziec,
synowa, dziadkowie, wnuki oraz osoby pozostajgce we
wspolnym gospodarstwie domowym z Ubezpieczonym,

5) Poszkodowany — pacjent, ktéry zwrdcit sie do Ubezpieczonego
0 udzielenie $wiadczenia zdrowotnego lub osobe bliskg, ktéra
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zawodowych przez
Ubezpieczonego poniosta szkode,

6) reklamacja — wystgpienie skierowane do Towarzystwa przez
jego Klienta, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce
ustug swiadczonych przez Towarzystwo,

7) szkoda — uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia lub $mieré na
skutek niewtasciwego dziatania Ubezpieczonego na skutek
wykonywania przez Ubezpieczonego czynnosci zawodowych,

8) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktdra zawarta umowe
ubezpieczenia na podstawie OWU i zobowigzana jest do zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej,

9) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na ktorej rachunek zawarta

zostata umowa ubezpieczenia na podstawie OWU, posiadajgca

prawo do wykonywania zawodu w stuzbie zdrowia na podstawie
obowigzujgcych przepisow,

zdarzenie ubezpieczeniowe (zdarzenie) — dziatanie lub zaniechanie,

ktére wystgpito w okresie ubezpieczenia powodujgc szkode.
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna
Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone w zwigzku z wykonywaniem
zawodu w stuzbie zdrowia.
Na podstawie umowy ubezpieczenia Towarzystwo obejmuje ochrong
odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone
w zwigzku z wykonywaniem przez niego czynnosci zawodowych
w okresie objetym umowag ubezpieczenia, do naprawienia ktorych jest on
zobowigzany zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna za
szkody spowodowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Towarzystwo zobowigzuje sie do zaptacenia odszkodowania za szkody
wyrzadzone poszkodowanym, wobec ktérych odpowiedzialnos¢ za
szkode ponosi Ubezpieczony, na warunkach i w wysokosci ustalone;j
wedtug zasad okreslonych w niniejszych OWU.
Ochrong objeta jest takze odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego
z tytutu posiadania i uzytkowania aparatury i sprzetu medycznego,
pod warunkiem instalacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i instrukcjami producenta oraz uzywania takiego sprzetu zgodnie
Z jego przeznaczeniem.
Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatg dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej Towarzystwo obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
Ubezpieczonego za szkody w mieniu o0s6b trzecich, polegajace
na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu rzeczy bedgcych w ich
posiadaniu w chwili wykonywania przez Ubezpieczonego czynnosci
zawodowych, jak réwniez w przypadkach, gdy Ubezpieczony przyjat
na siebie obowigzek przechowania rzeczy oséb trzecich.

Wylaczenia z zakresu ubezpieczenia

§4

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego, osoby, za ktore
ponosi on odpowiedzialno$¢ oraz osoby pozostajace z nim we
wspolnym gospodarstwie domowym,

2) wyrzadzone wskutek umys$inego nieprzestrzegania przez
Ubezpieczonego obowigzujacych przepisow prawa albo instrukciji
lub regulaminu oraz wskutek swiadomego niewykonania przez
Ubezpieczonego obowigzkéw zawodowych,

3) wyrzadzone wskutek bezprawnego, umyslnego dziatania
Ubezpieczonego lub 0sob, za ktére ponosi odpowiedzialnosé
jako przefozony,

4) jezeli Ubezpieczony nie posiadat prawa do wykonywania zawodu
lub danej specjalizacji, chyba, ze ratowat on zycie pacjenta,

5) wyrzadzone wskutek przeniesienia choroby zakaznej, o istnieniu
ktorej Ubezpieczony wiedziat lub powinien wiedzie¢, w tym takze
w przypadku przeniesienia takiej choroby podczas transfuzji,

6) powstate wskutek nie zabezpieczenia lub nienalezytego
zabezpieczenia substancji chemicznych, biologicznych Ilub
radioaktywnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

7) wyrzadzone wskutek zastosowania eksperymentalnych metod
leczenia lub rehabilitacji,



8) powstate w nastepstwie dziatarn wojennych, rewolucji, niepokojow
spotecznych, blokady drég, konfiskat, strajkéw, zamieszek,
rozruchow, sabotazu, aktéw terrorystycznych lub manifestaciji,

9) wyrzgdzone wskutek wykonywania przez Ubezpieczonego

czynnoscizawodowych w stanie po uzyciu alkoholu, bedacych

w stanie nietrzezwosci, po uzyciu $rodkéw odurzajgcych,

substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych

W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 lipca 2005r.

0 przeciwdziataniu narkomanii, jezeli miato to wplyw na

powstanie szkody,

wyrzgdzone poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,

powstate wskutek bezposredniego lub posredniego oddziatywania

energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni jonizujgcych,

laserowych lub maserowych bez wzgledu na przyczyne i zrodto ich
pochodzenia oraz pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,
wyrzadzone przez Ubezpieczonego podczas wykonywania czynnosci
zawodowych poza miejscem okreslonym w umowie ubezpieczenia,
wyrzgdzone osobom bliskim Ubezpieczonego lub osobom, za
ktoére ponosi odpowiedzialnos¢ jako przetozony,

powstate wskutek niedopetnienia obowigzkéw okreslonych

w § 10 lub wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia lub

z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w zakresie,

w jakim nieprzestrzeganie tych obowigzkéw miato wptyw na

powstanie lub zwiekszenie rozmiaru szkody.

Z zastrzezeniem § 3 ust. 6 ubezpieczenie nie obejmuje szkdd

polegajacych na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu rzeczy,

bedacych w posiadaniu poszkodowanego podczas wykonywania
przez Ubezpieczonego czynnosci zawodowych.

Ubezpieczenie nie obejmuje kar pienigznych, grzywien sadowych

i administracyjnych natozonych na Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkdd powstatych w wyniku

nie osiggniecia okreslonego rezultatu leczenia lub zabiegéw

kosmetycznych.

10)
11)

12)
13)

14)

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§5
Umowe ubezpieczenia zawiera sie¢ na podstawie wniosku
Ubezpieczajgcego sporzadzonego w formie pisemnej na formularzu
Towarzystwa.
Towarzystwo potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisg lub
innym dokumentem ubezpieczenia.

Czas trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa

§6

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, chyba ze
strony umoéwity sie inaczej.
Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po optaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty, o ile nie uméwiono sie inaczej.
Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia zawartej
na okres dtuzszy niz 6 miesiecy w terminie 30 dni jezeli nie jest
przedsigbiorca lub 7 dni, jezeli jest przedsigbiorca, liczac od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej, poczynajgc od chwili w ktérej zaszta ta okolicznos¢,
nie wczesniej niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zajscia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.
Towarzystwo moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialnosc¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty,
a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata optacona
w terminie.
W razie optacenia sktadki ubezpieczeniowej w ratach, niezaptacenie
w terminie kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Towarzystwa, jezeli po uptywie terminu ptatnosci
Towarzystwo wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.
Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy sie:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia,
2) z dniem odstagpienia od umowy ubezpieczenia lub z uptywem

okresu jej wypowiedzenia.
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10.

1.

12.

Wyptata odszkodowania lub odszkodowan w wysokosci réwnej sumie
gwarancyjnej powoduje ustanie odpowiedzialnosci i stanowi catkowite
spetnienie $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna

§7
Sume gwarancyjng facznie dla szkéd na osobie i rzeczowych
ustala Ubezpieczajacy, na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia, przy czym gdy Ubezpieczony wyrzgdzit szkode
w trakcie wykonywania czynnosci zawodowych, bedac pracownikiem
w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy,
zakres odpowiedzialnosci Towarzystwa jest ograniczony zakresem
odpowiedzialnosci wynikajacej ze stosunku pracy.
Suma gwarancyjna stanowi gérma granice odpowiedzialnosci Towarzystwa
na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia, tgcznie
dla szkéd na osobie i rzeczowych.
Suma gwarancyjna ulega kazdorazowo zmniejszeniu o wysoko$¢
wyptaconego odszkodowania / $wiadczenia, az do jej wyczerpania.
Ubezpieczajgcy za zgodg Towarzystwa moze podwyzszy¢ lub
uzupetni¢ sume gwarancyjng ze skutkiem od dnia nastepnego po
opfaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczeniowe;.

Sktadka ubezpieczeniowa

§8
Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie w oparciu o obowigzujgca
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia taryfe skladek za
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone
w zwigzku z wykonywaniem zawodu lekarza i innych zawodow
w stuzbie zdrowia, uwzgledniajgc wysoko$¢ sumy gwarancyjnej,
zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz przeprowadzong
ocene ryzyka.
W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien
dodatkowych lub odmiennych od okreslonych w OWU, wysokos¢
sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest indywidualnie w uzgodnieniu
z Ubezpieczajgcym.
Na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka ubezpieczeniowa moze by¢
roztozona na raty.
Terminy ptatnos$ci kolejnych rat i ich wysokos¢ wskazane sg w polisie.
W ubezpieczeniach krétkoterminowych, tj. umowach ubezpieczenia
zawieranych na okres krétszy niz jeden rok, sktadka ubezpieczeniowa
ptatna jest jednorazowo.
W przypadku ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty gotowkag
za date opfacenia sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie date,
w ktérej nalezna sktadka ubezpieczeniowa lub jej rata zostata przyjeta
przez pracownika Towarzystwa lub agenta ubezpieczeniowego
Towarzystwa.
W przypadku pfatnosci skiadki ubezpieczeniowej lub jej raty
przelewem bankowym, przekazem pocztowym lub kartg ptatniczg
za date optacenia skfadki ubezpieczeniowej uznaje sie date zlecenia
przelewu w banku, dokonania przekazu w urzedzie pocztowym
lub date operacji kartg ptatniczg pod warunkiem, ze na rachunku
znajdowaly sie wystarczajgce srodki pieniezne. W przypadku braku
wystarczajgcych srodkow pienieznych na rachunku za date optacenia
sktadki ubezpieczeniowej lub raty sktadki ubezpieczeniowej uznaje
sie dzien uznania rachunku Towarzystwa petng kwotg wymaganej
sktadki ubezpieczeniowej lub raty.
Sktadka ubezpieczeniowa za =zawarcie umowy uzupetniajgcej
naliczana jest proporcjonalnie do konca okresu ubezpieczenia przy
zatozeniu, ze sktadka ubezpieczeniowa wynosi 1/365 kwoty ustalonej
sktadki ubezpieczeniowej rocznej za kazdy dzien udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej (,pro rata temporis”).
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, zgodnie
z postanowieniami § 6 ust. 7 pkt 2 Ubezpieczajagcemu przystuguje
zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 10.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej podlegajacej zwrotowi wynosi
1/365 kwoty skiadki ubezpieczeniowej rocznej za kazdy dzien
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub jej rozwigzanie nie zwalnia
Ubezpieczajgcego od obowigzku optacenia sktadki ubezpieczeniowej
za okres, w ktorym Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.
Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.



10.

Obowiazki Towarzystwa

§9

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ochrona, Towarzystwo informuje:
Ubezpieczajagcego i/lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, a takze osobe wystepujaca
z roszczeniem, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa i wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Towarzystwo przekazuje
ww. informacje w formie pisemnej lub w inny sposéb, o ile dana osoba
wyrazita na to zgode.

Jezeli w terminie okreslonym w § 12 ust. 2 i 3, Towarzystwo nie
wyptaci odszkodowania, zawiadamia pisemnie osobe wystepujacg
z roszczeniem o przyczynach braku mozliwosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub w czesci, a jesli istniejg podstawy takze
wyptaca bezsporng cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony z umowy ubezpieczenia
i poszkodowany majg prawo do informacji zwigzanych ze
zdarzeniem ubezpieczeniowym bedgcych podstawg ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa oraz ustalenia okolicznos$ci zdarzenia
ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokoscig odszkodowania lub
Swiadczenia.

Obowiazki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego

§10

Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony zobowigzany jest podaé do
wiadomosci Towarzystwa wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére Towarzystwo pytato przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w formularzu wniosku o ubezpieczenie lub w inny sposaéb.

Jezeli Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zawiera umowe ubezpieczenia

przez przedstawiciela, obowigzek wskazany w ust. 1 cigzy rowniez na

przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczno$ci mu znane.

W razie zawarcia przez Towarzystwo umowy ubezpieczenia, mimo

braku odpowiedzi na poszczegodlne pytania, pominiete okolicznosci

uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy

i Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadamia¢ Towarzystwo

o0 zmianach okolicznos$ci wymienionych w ust. 1 niezwtocznie po

otrzymaniu o nich wiadomosci.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktére z naruszeniem ust. 1, 2, 4 i 9 nie zostaty podane do jego

wiadomosci.

W razie, gdy Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony podat niezgodne ze

stanem faktycznym okolicznosci lub zatait fakty istotne do oceny ryzyka,

Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego

powodu, jezeli miato to wplyw na zwigekszenie prawdopodobienstwa

wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong.

Ubezpieczajgcy zawierajgcy umowe ubezpieczenia na cudzy

rachunek zobowigzany jest do poinformowania Ubezpieczonego

o tresci zawartej umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) zawiadamiania o zmianach adresu siedziby i adresu zamieszkania,

2) podania okolicznosci zwigzanych ze zwiekszeniem
prawdopodobienstwa zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,

3) przestrzegania przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego,

4) przestrzegania zalecen wydanych przez Towarzystwo oraz
usuniecia w wyznaczonym terminie szczegdlnego zagrozenia,
do usuniecia ktérego pisemnie zobowigzato go Towarzystwo
(zalecenia); za szczegodlne zagrozenie uwaza sie takie, ktére juz
wczesniej byto przyczyng szkody.

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie przekazac Towarzystwu

zawiadomienie o otrzymaniu/ wniesieniu pozwu, nakazu zapfaty,

orzeczeniu sadu lub wszczeciu postgpowania karnego, w terminie
umozliwiajgcym wniesienie srodka zaskarzenia lub podjecia innych
czynnosci przewidzianych prawem.

W razie zajscia zdarzenia mogacego powodowaé odpowiedzialnos$c

Towarzystwa, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzyé¢ dostepnych $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie Iub
zmniejszenia jej rozmiarow,

2) powiadomi¢ Towarzystwo w terminie 7 dni o zaj$ciu zdarzenia, za ktére
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony moze ponosi¢ odpowiedzialnosc,
jak rowniez o zgloszeniu do Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
roszczenia o odszkodowanie,
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3) ustali¢ okolicznosci zwigzane z zajsciem szkody, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie przyjmuje swojej
odpowiedzialnosci stara¢ sie o ustalenie jej sprawcy,

4) zabezpieczy¢ mozliwosé dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode,

5) udziela¢ wyjasnien, udostepnia¢ dokumenty i informacje
niezbedne w celu ustalenia okolicznosci zajscia szkody oraz jej
rozmiaréw.

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,

zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze
ztozy¢ réwniez Ubezpieczony lub jego spadkobiercy.

W przypadku, gdy przeciwko Ubezpieczonemu zostato wszczete
postepowanie sgdowe, postepowanie przed sadem lekarskim,
a takze innym odpowiednim sadem dyscyplinarnym dla $redniego
personelu lub wniesiono skarge do rzecznika odpowiedzialnosci
zawodowej, zobowigzany jest on do powiadomienia o tym fakcie
Towarzystwo, najpdzniej nastepnego dnia po powzieciu przez
niego wiadomosci oraz zobowigzany jest udzieli¢ petnomocnictwa
procesowego wskazanemu przez Towarzystwo petnomocnikowi.
Zaspokojenie lub wuznanie przez Ubezpieczonego roszczen
poszkodowanego bez uprzedniej pisemnej zgody Towarzystwa
nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ Towarzystwa za szkode.
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony zobowigzany jest przestac Towarzystwu
orzeczenie sgdu powszechnego w sprawie zdarzenia, w zwigzku z ktérym
moze wynikna¢ jego odpowiedzialnos¢ cywilna w celu zajecia stanowiska
co do zasadnosci wniesienia $srodka odwotawczego, najpdzniej w terminie
5 dni od dnia otrzymania orzeczenia.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
obowigzkoéw okreslonych w ust. 9, 10 pkt 2 i 14 Towarzystwo moze
odpowiednio zmniejszy¢é odszkodowanie ($Swiadczenie), jezeli
naruszenie spowodowato zwiekszenie szkody lub uniemozliwito
Towarzystwu ustalenie okolicznosci i skutkdw zdarzenia.

Skutki braku zawiadomienia Towarzystwa o zdarzeniu ubezpieczeniowym
nie nastepujg, jezeli Towarzystwo w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia o zdarzeniu otrzymato wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore
nalezato podac¢ do jego wiadomosci.

Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony umysinie lub wskutek
razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkow okreslonych w ust. 10
pkt 1 Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate
z powodu niezachowania tych obowigzkéw.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci
odszkodowania

§ 11

Podstawg  ustalenia  rozmiaru szkody z  ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej sg udokumentowane i uzasadnione
roszczenia zgtoszone przez poszkodowanego.

Towarzystwo jest zobowigzane do zaptaty swiadczenia w granicach
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, jednak nie wigcej niz do
wysokosci sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia.
Wysoko$¢ odszkodowania za szkody na osobie ustala sie
z uwzglednieniem:

1) okolicznosci powstania szkody,

2) dokumentacji medycznej i opinii lekarskiej.

Wyptata odszkodowania

§ 12

Wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie uznania roszczenia
przez Towarzystwo, ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdowego.
Odszkodowanie wyptaca sie w terminie 30 dni od daty otrzymania
przez Towarzystwo zawiadomienia o zdarzeniu.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca
sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania Towarzystwo wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 2.



Roszczenia regresowe

§13

Z dniem wyptaty odszkodowania na Towarzystwo przechodzi prawo
dochodzenia roszczen od osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode,
do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Nie przechodzg na Towarzystwo roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdinym gospodarstwie domowym,
chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Jezeli Towarzystwo pokryto czes¢ szkody, Poszodowanemu
przystuguje co do pozostatej czesci, pierwszenstwo w zaspokojeniu
roszczen.

Rozpatrywanie reklamacji

§14

W przypadku zastrzezen dotyczacych ustug s$wiadczonych przez
Towarzystwo, Klientowi i spadkobiercy Klienta posiadajgcemu interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia reklamacji
na dziatanie lub zaniechanie Towarzystwa zwigzane z zawieraniem
lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe fizyczng, osobe prawng
lub spétke nieposiadajgca osobowosci prawnej:
1) na pismie:
a) osobiscie w terenowej jednostce Towarzystwa (wykaz tych
jednostek jest dostepny na stronie internetowej: www.tuw.pl
w zaktadce Kontakt) lub agentowi Towarzystwa, lub w Centrali
Towarzystwa, ul. Henryka Raabego 13, 02-793 Warszawa,
albo
b) wystana przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, albo
nadana w placéwce podmiotu zajmujgcego sie dorgczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej - na adresy
wskazane w lit. a) powyzej, albo
c) wystana na adres do doreczen elektronicznych Towarzystwa
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawg
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
tj. na adres AE:PL-13946-64818-BTVAU-33, albo,
2) ustnie:
a) telefonicznie na numer telefonu Towarzystwa +48 22 545 39 50,
albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w terenowej jednostce
Towarzystwa (wykaz tych jednostek jest dostepny na stronie
internetowej: www.tuw.pl w zaktadce Kontakt).
W przypadku reklamacji sktadanych przez osobe prawng lub spotke
nieposiadajgcg osobowosci prawnej moze by¢ ona ponadto ztozona
pocztg elektroniczng na adres reklamacje.osobyprawne@tuw.pl
Towarzystwo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania przez Towarzystwo. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie Klientowi odpowiedzi przed jego uptywem.
W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie jest mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 4,
odpowiedz zostanie udzielona po dokonaniu ustalen niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji, nie pozniej jednak niz w terminie 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji. W takim przypadku Towarzystwo przesyta
Skarzacemu informacje z wyjasnieniem przyczyn opdznienia, ze
wskazaniem okolicznosci wymagajgcych wyjasnienia i przewidywanym
terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz na reklamacje osoby fizycznej sporzadzana jest na pismie
i przesytana osobie jg sktadajacej przesytkg pocztowg w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe. Na
wniosek Klienta, odpowiedz zostanie dostarczona wytgcznie pocztg
elektroniczng, pod warunkiem udzielenia zgody na otrzymywanie
korespondencji drogg elektroniczng i podania adresu poczty
elektronicznej. W uzasadnionych przypadkach odpowiedz przesytana
jest listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
Odpowiedz na reklamacje ztozong przez osobe prawng lub spotke
nieposiadajacg osobowosci prawnej przekazuje sie Klientowi w postaci
papierowej lub na innym trwatym nos$niku, tj. m.in. pocztg elektroniczng.
Ze szczegotowa informacjg dotyczaca trybu wnoszenia i rozpatrywania
reklamacji przez Towarzystwo mozna zapozna¢ sie na stronie
internetowej Towarzystwa www.tuw.pl lub w terenowej jednostce
Towarzystwa (wykaz tych jednostek jest dostepny na stronie
internetowej: www.tuw.pl w zaktadce Kontakt).
W  przypadku nieuwzglednienia przez Towarzystwo reklamacji,
Klientom bedacym osobami fizycznymi, przystuguje prawo
wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
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Finansowego w zakresie zastrzezen dotyczgcych ustug $wiadczonych
przez Towarzystwo. Dodatkowo w przypadku, jesli ww. osoby sg
konsumentami w rozumieniu art. 22" Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny maja mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc
do witasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentow.

Rozwigzywanie sporéw

§ 15

1. Towarzystwo przewiduje mozliwos$¢ oraz wyraza wole pozasgdowego
rozwigzywania sporow.

2. Spor z Towarzystwem moze by¢ na wniosek Klienta bedacego
osobg fizyczng, poddany pozasagdowemu postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporéw pomiedzy Klientem a podmiotem rynku
finansowego, ktdére przeprowadza Rzecznik Finansowy. Szczegotowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego https://rf.gov.pl.

3. Rozstrzygniecie sporu pomiedzy Towarzystwem a Klientem
bedgcym uczestnikiem rynku finansowego w  rozumieniu
ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym — moze by¢ poddane postepowaniu przed sgdem
polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, a szczegdtowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej KNF
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF.

4. W przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem
strony internetowej lub innych s$rodkéw elektronicznych, zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r., Klient, bedacy osobg fizyczna, ktory zawart
umowe z Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” ma
prawo do pozasgdowego rozstrzygania sporéw i ztozenia skargi za
posrednictwem Platformy ODR — http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres
poczty elektronicznej do kontaktu z Towarzystwem Ubezpieczen
Wzajemnych ,TUW” to tuw@tuw.pl.

5. Klientom przystuguje prawo do wystgpienia z powddztwem do sadu
powszechnego. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci
ogodlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego Iub spadkobiercy
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

6. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego

*k%k

Ninigjsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
Uchwatg Zarzadu TUW ,TUW” Nr 139/25 z dnia 16 kwietnia 2025 r.
i wprowadzone do obrotu Zarzgdzeniem Prezesa Zarzgdu TUW ,TUW”
Nr 53/25 z dnia 16 kwietnia 2025 r.

Ninigjsze ogdblne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od dnia 17 kwietnia 2025 roku.



NOTATKI
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