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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Ogolne warunki ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
kierowcy i pasazeréw pojazdu (NNW), zwane dalej ,OWU”, stosuje
sie do umoéw ubezpieczenia zawieranych z Ubezpieczajgcymi
przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”, zwane dalej
»Towarzystwem” lub TUW , TUW”".
Umowy ubezpieczenia Towarzystwo zawiera sie z czionkami
Towarzystwa. Towarzystwo moze zawiera¢ umowy ubezpieczenia
takze z osobami nie bedgcymi Cztonkami Towarzystwa.
W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg
by¢ wprowadzone w formie pisemnej postanowienia odmienne od
ustalonych w OWU.
Ubezpieczajagcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wilasng
rzecz lub na cudzy rachunek. W przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia OWU dotyczgce
Ubezpieczajgcego odnosza sie do Ubezpieczonego, z wyjgtkiem
obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej. Zarzut Towarzystwa
majgcy wplyw na jego odpowiedzialno$¢ moze by¢ podniesiony
réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.
Jezeli umowa zostata zawarta na cudzy rachunek Ubezpieczajacy
zobowigzuje sie do przekazania Ubezpieczonemu przed zawarciem
umowy ubezpieczenia OWU, natomiast Towarzystwo na zgdanie
Ubezpieczonego zobowigzane jest udzielic mu informac;ji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia i OWU w zakresie,
w jakim dotyczg jego praw i obowigzkow.

Definicje

§2

Pojecia uzyte w niniejszych OWU oznaczajg:

Kierowca — osoba kierujgca ubezpieczonym pojazdem w momencie
zaj$cia zdarzenia objetego ubezpieczeniem NNW,

Klient — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy
ubezpieczenia oraz Poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej,
Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa,

Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, pozostajgce w zwigzku z ruchem pojazdu, w nastepstwie
ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat obrazen
ciata lub zmart,

Pojazd — wskazany w dokumencie ubezpieczenia pojazd silnikowy,
przyczepa, haczepa oraz motorower przeznaczony do poruszania sig
po drodze publicznej zgodnie z przepisami ustawy — Prawo o ruchu
drogowym,

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng i zawierania
umoéw ubezpieczenia na odlegtos¢ przez Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych ,,TUW” - dokument okreslajgcy
w szczegolnosci rodzaje, warunki i zakres ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng, tryb postepowania reklamacyjnego,
wymagania techniczne oraz zasady zawierania uméw ubezpieczenia
na odlegtos¢ i dokonywania ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych
i przelewow elektronicznych, przedstawiany Ubezpieczajgcemu do
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9)

akceptacji przed zawarciem umowy ubezpieczenia, dostepny rowniez
na stronie internetowej Towarzystwa www.tuw.pl,

Reklamacja — wystgpienie skierowane do Towarzystwa przez jego
Klienta lub inny uprawniony i wskazany w OWU podmiot, w ktérym
zgtaszajg oni zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Towarzystwo,

Serwis transakcyjny — oznaczone nazwg systemy stron www
pod nazwa: e-polisa.tuw.pl, prowadzone przez TUW ,TUW”,
stanowigce zbiér dokumentéw HTML, zawierajgce pliki graficzne,
skrypty oraz inne elementy zbioru potaczone wzajemnymi relacjami,
umiejscowione na serwerze internetowym pod wyznaczonymi
adresami oraz posiadajgce bezposredni dostep do ogdlnokrajowe;j
sieci przesylu danych, umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie
z mechanizmoéw informatycznych opracowanych przez TUW , TUW”,
Srodki pomochicze — stabilizatory, ortezy, opaski, kule, laski, wktadki
ortopedyczne, kotnierze ortopedyczne, itp.,

10) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej zawierajgca
z Towarzystwem umowe ubezpieczenia (wiasciciel pojazdu
zawierajgcy umowe ubezpieczenia na witasny rachunek albo inna
osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia na rachunek witasciciela
pojazdu) zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej,

11) Ubezpieczony — kierowca i pasazerowie pojazdu w liczbie okreslonej

w dowodzie rejestracyjnym pojazdu wymienionego w dokumencie
ubezpieczenia,

12) Uprawniony z umowy ubezpieczenia — osoba upowazniona

pisemnie przez Ubezpieczonego, albo z mocy prawa do odbioru
odszkodowania z tytutu szkody objetej ubezpieczeniem,

13) Uraz — obrazenia ciata, wymienione w tabeli w § 22 OWU, za ktére

wyptacane jest Swiadczenie,

14) Wsiadanie do pojazdu — czynnosci, jakie musi wykona¢ kierowca

lub pasazerowie od momentu otwarcia drzwi z zewnatrz pojazdu do
chwili znalezienia sie wewnatrz pojazdu,

15) Wysiadanie z pojazdu — czynnosci, jakie musi wykona¢ kierowca

lub pasazerowie od momentu otwarcia drzwi od wewnatrz pojazdu do
chwili znalezienia sie na zewnatrz pojazdu,

16) Zestawienie informacji dla konsumentéw dotyczace zawierania

umow ubezpieczenia na odlegtos¢ i cztonkostwa w TUW ,, TUW”
— dokument zawierajagcy informacje wymagane przepisami ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta oraz informacje na
temat cztonkostwa w Towarzystwie, przedstawiany Ubezpieczajgcemu
bedgcemu konsumentem przed zawarciem umowy ubezpieczenia na
odlegtosé, dostepny réwniez na stronie internetowej Towarzystwa

www.tuw.pl.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw, powstatych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz
panstw europejskich, zwigzane z ruchem pojazdu lub podczas
uzywania pojazdu, z zastrzezeniem ust. 3.
Z zastrzezeniem ust. 3 ochrong ubezpieczeniowg objete sg rowniez
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstatych podczas:
1) wsiadania i wysiadania z pojazdu,
2) bezposrednio przy jego zatadowywaniu lub roztadowywaniu,
3) postoju i naprawy na trasie jazdy,
4) na skutek upadku pojazdu, jego pozaru lub wybuchu.
Ochrona ubezpieczeniowa w przypadku przyczep oraz naczep
obejmuje tylko nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate
bezposrednio przy jej zatadowywaniu lub roztadowywaniu.

Rodzaje i wysokos¢ swiadczen

§4

Z umowy ubezpieczenia przystuguja nastepujgce swiadczenia:

1)  ztytutu urazéw doznanych przez Ubezpieczonego, wymienionych
w tabeli w § 22,

2) ztytutu Smierci Ubezpieczonego.

Ponadto Towarzystwo zwraca w ramach sumy ubezpieczenia celowe

i udokumentowane rachunkami, fakturami lub innymi dowodami koszty:

1) sprowadzenia zwilok z miejsca zgonu do miejsca pochéwku
w Rzeczypospolitej Polskiej osobie, ktdra te koszty poniosta — do
wysokosci 50% sumy ubezpieczenia,

2) pogrzebu — osobie, ktdra te koszty poniosta — do wysokosci 10%
sumy ubezpieczenia.

Dodatkowo, poza sumg ubezpieczenia, Towarzystwo zwraca celowe

i udokumentowane rachunkami, fakturami lub innymi dowodami
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koszty jednorazowego nabycia protez oraz srodkéw pomocniczych
zaleconych przez lekarza, zakupionych przed uptywem 3 lat od daty
wypadku — do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§5

Towarzystwo nie odpowiada za nastepstwa wypadkow:

1) poniesionych przez kierowce:

a) ktéry w chwili zdarzenia znajdowat sie w stanie po uzyciu
alkoholu albo pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancii
psychotropowych lub $rodkéw zastgpczych w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie
nieszczesliwego wypadku,

b) powstatych podczas ruchu ubezpieczonego pojazdu, jezeli
kierowca nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania
ubezpieczonym pojazdem, lub pojazd niedopuszczony byt
do ruchu, chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie lub
rozmiar nieszczesliwego wypadku,

c) powstatych podczas przewozenia osob lub tadunku niezgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, chyba ze
nie miato to wptywu na powstanie lub rozmiar nieszczesliwego
wypadku,

d) jezeli kierowca zbiegt z miejsca wypadku, chyba Ze nie miato to
wplywu na powstanie lub rozmiar nieszczesliwego wypadku,

2) poniesionych przez pasazera:

a) powstatych w wyniku dziatan tego pasazera, ktéry w chwili
zdarzenia znajdowat sie w stanie po uzyciu alkoholu
albo pod wplywem $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie lub
rozmiar nieszczesliwego wypadku,

b) jezeli pasazer podjat jazde z kierowca dysponujgc wiedza, ze
prowadzgcy pojazd pozostaje po uzyciu alkoholu, pod wptywem
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, substancii
psychotropowych lub $rodkéw zastgpczych w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie
nieszczesliwego wypadku,

3) w odniesieniu do kierowcy i pasazerow:

a) spowodowanych  umysinie przez  Ubezpieczonego,
samookaleczenia, usitowania popetnienia samobojstwa,
skutkéw samobojstwa,

b) skutkdw zdarzen powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania
popetnienia przez Ubezpieczonego czynu wypetniajgcego
ustawowe znamiona umysinego przestepstwa,

c) spowodowanych wskutek razgcego
Ubezpieczonego,

d) powstatych wskutek dziatan wojennych, stanu wyjatkowego,
zaistniatych podczas udzialu w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach terrorystycznych, blokadach drég lub
sabotazu,

e) powstatych podczas jazd wyscigowych, konkursowych
i treningowych do tych jazd oraz podczas uzycia pojazdu
jako rekwizytu — chyba ze ryzyko to za optatg dodatkowej
sktadki zostato objete ochrong,

f) jezeli kierowca lub pasazer nie mieli zapietych pasow
bezpieczenstwa, o ile zachodzi zwigzek przyczynowy miedzy
brakiem zapiecia paséw, a nastepstwami nieszczesliwego
wypadku,

g) jezeli doszto do obrazen gtowy lub Smierci kierowcy /
pasazera pojazdu jednosladowego, a w chwili zdarzenia
nie miat on zatozonego kasku ochronnego, o ile zachodzi
zwigzek przyczynowy miedzy brakiem kasku a nastepstwami
nieszczesliwego wypadku,

h) w przypadku, gdy liczba pasazeréw pojazdu okreslonego
W umowie ubezpieczenia byta wieksza, niz dopuszczalna
liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym,
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie lub rozmiar
nieszczesliwego wypadku.

niedbalstwa
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§6
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej
nastepstwa wypadkéw powstatych:
1) przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe;j,
2) w wyniku choréb zawodowych i wszelkich choréb lub stanéw

chorobowych,

z zastrzezeniem ust. 2.
Wytgczenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2) nie dotyczy takich chordb
lub stanéw chorobowych, ktére wystepujg nagle, zawat serca lub
udar moézgu oraz powstaty w bezposrednim zwigzku przyczynowo
skutkowym z nieszczesliwym wypadkiem oraz wypadkami
okreslonymi w § 3 ust. 2 pkt 4).

wylgczone sg réwniez

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§7

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku

Ubezpieczajgcego, sporzgdzonego w formie pisemnej na formularzu

wniosko-polisy lub na podstawie danych niezbednych do zawarcia

umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w formularzu wniosko-
polisy, przekazanych Towarzystwu osobiscie lub za pomocg $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ — telefonem lub pocztg elektroniczna.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, o ile nie

umowiono sie inacze;.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza wniosko-

polisg lub innym dokumentem ubezpieczenia.

W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia na odlegtos¢, dodatkowym

warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest uprzednie:

1) zapoznanie sie i potwierdzenie przez Ubezpieczajgcego,
bedgcego konsumentem, z przedstawionym mu przez
Towarzystwo przed zawarciem umowy Zestawieniem informacji
dla konsumentéw dotyczacym zawierania umow ubezpieczenia
na odlegtosc¢ i cztonkostwa w TUW , TUW”,

2) zapoznanie sie oraz akceptacja przez Ubezpieczajacego
Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i zawierania
umoéw ubezpieczenia na odlegtos¢ przez Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych , TUW”.

Zawarcie umowy ubezpieczenia za pomocag $srodkéw porozumiewania

sie na odlegto$¢ nastepuje z chwilg zaakceptowania przez

Ubezpieczajgcego przestanej mu oferty ubezpieczenia poprzez

zaznaczenie w serwisie transakcyjnym przycisku potwierdzajgcego

zawarcie umowy z obowigzkiem zaptaty.

§8
Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo pytato
w formularzu wniosko-polisy albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach.
Okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 moga by¢ podane przez
Ubezpieczajgcego Towarzystwu za posrednictwem  Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ —telefonem lub poczta elektroniczng.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany
jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1,
niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.
Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest przez przedstawiciela,
obowigzki o ktérych mowa w ust. 1i 3 cigzg rowniez na przedstawicielu
i obejmujg ponadto okolicznosci jemu znane.
W przypadku ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone
w ust. 1 i 3 spoczywajg takze na Ubezpieczonym, jezeli wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 1-4 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia ust. 1-4 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
TOWARZYSTWA

§9
Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu skfadki, chyba ze umdéwiono sie inaczej.
Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem
skladki, a sktadka nie zostata zaptacona w terminie, Towarzystwo
moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac



zaptaty za okres, przez ktory ponosito odpowiedzialnosé. W przypadku
braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem okresu, za ktéry
przypadata niezaptacona sktadka ubezpieczeniowa.

§10

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a jezeli jest przedsigbiorcg —
w terminie 7 dni liczac od dnia jej zawarcia.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie.
Okres wypowiedzenia w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 wynosi
7 dni od daty doreczenia oswiadczenia o wypowiedzeniu.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od zgtoszenia
przez drugg strone zadania zmiany wysokosci sktadki w zwigzku
z ujawnieniem okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wystgpienia szkody.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia informacji,
ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta dotyczgcych zawierania
umow na odlegtosc, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sig za
zachowany, jezeli przed jego uplywem oswiadczenie zostato wystane.
W przypadku odstgpienia od umowy przez Ubezpieczajgcego majg
zastosowanie postanowienia okreslone w § 14 ust. 5.

§ 11

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, a odpowiedzialno$¢
Towarzystwa konczy sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na ktory zostata zawarta,

2) z dniem doreczenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia w przypadku okreslonym w § 10 ust. 1

3) z dniem uplywu okresu wypowiedzenia — w przypadku
okreslonym w § 10 ust. 2-3,

4) z dniem doreczenia wypowiedzenia umowy, o ktéorym mowa
w § 9 ust. 2, § 10 ust. 4,

5) z dniem doreczenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 5, a w przypadku
wystania oswiadczenia o odstgpieniu:

a) przesytkg listowg — z dniem nadania tej przesytki w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe; jezeli data
nadania przesytki w placéwce pocztowej nie bedzie mozliwa
do ustalenia uznaje sig, ze umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu z dniem dorgczenia o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 5,

b) w postaci elektronicznej — z chwila, gdy wprowadzono je
do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze
Towarzystwo mogto zapoznac sie z jego trescia,

6) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

7) z dniem udokumentowania trwatej i zupeinej utraty posiadania
pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa wiasnosci,

8) z dniem przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu, z wyjgtkiem
przypadkéw, gdy przeniesienie wiasnosci nastepuje na rzecz
leasingobiorcy lub kredytobiorcy w ramach umowy leasingowej
lub kredytowej, jezeli leasingobiorca lub kredytobiorca zawierat
dang umowe na rachunek wiasciciela pojazdu.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 12

Suma ubezpieczenia okreslona we wniosko-polisie lub innym
dokumencie ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
Towarzystwa na zdarzenie w stosunku do kazdego Ubezpieczonego
i stanowi maksymalng wysokos¢ $wiadczenia na kazdego
Ubezpieczonego w przypadku:

1) $mierci Ubezpieczonego,

2) 100% doznanych urazéw ciata,

z zastrzezeniem ust. 4.

O ile nie uméwiono sie inaczej, podstawowa suma ubezpieczenia dla
jednego Ubezpieczonego, okreslona przez Towarzystwo w uzgodnieniu
z Ubezpieczajgcym, moze wynosi¢ 5.000 PLN, 10.000 PLN, 15.000 PLN
albo 25.000 PLN.

Po optaceniu dodatkowej skfadki Ubezpieczajgcy moze ustali¢ dla
kierowcy pojazdu sume ubezpieczenia stanowigca 2- lub 4-krotno$¢
podstawowej sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 2.
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Swiadczenia, o ktérych mowa w § 4 ust. 3, Towarzystwo wyptaca
poza sumg ubezpieczenia.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§13

Skladke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas trwania
odpowiedzialnosci Towarzystwa, wedtug taryfy sktadek obowigzujagce;j
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Skfadke ubezpieczeniowa ustala sie w zaleznosci od:

1) sumy ubezpieczenia,

2) rodzaju i przeznaczenia pojazdu.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wystapienia wypadku, kazda ze stron moze
zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
poczynajgc od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej
jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zgdania przez jedng ze stron, druga strona moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, na zasadach
okreslonych w § 10 ust. 4.

Skfadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksaciji.

Skitadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo za caty okres
ubezpieczenia w sposob okreslony we wniosko-polisie lub innym
dokumencie ubezpieczenia.

W przypadku ptatnosci skftadki ubezpieczeniowej gotéwkg — za
dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien, w ktorym
nalezna sktadka ubezpieczeniowa zostata przyjeta przez pracownika
Towarzystwa lub agenta ubezpieczeniowego Towarzystwa.

W przypadku pfatnosci sktadki ubezpieczeniowej przelewem bankowym
— za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien zlozenia
polecenia przelewu, o ile na rachunku bankowym zlecajacego znajdowaty
sie odpowiednie srodki pieniezne. W przypadku braku wystarczajgcych
srodkow pienieznych na rachunku bankowym za date optacenia sktadki
ubezpieczeniowej uwaza si¢ dzien uznania rachunku Towarzystwa
petng kwotg wymaganej skfadki.

W  przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢, gdy sktadka
ubezpieczeniowa jest optacana elektronicznie za posrednictwem
agenta rozliczeniowego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych — za dzieh zapfaty sktadki ubezpieczeniowej
uwaza sie dzien autoryzacji ptatnosci elektronicznej przez agenta
rozliczeniowego.

§14

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowe;.

Zwrot sktadki ubezpieczeniowej nastepuje po stwierdzeniu podstawy
do rozwigzania umowy ubezpieczenia — stosownie do zapiséw § 11.
Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej podlegajacej zwrotowi wynosi
1/365 kwoty sktadki rocznej za kazdy dzien niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub jej rozwigzanie nie zwalnia
Ubezpieczajgcego od obowigzku optacenia sktadki ubezpieczeniowej
ustalonej proporcjonalnie za kazdy dzien, w ktérym Towarzystwo
udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku, gdy Ubezpieczajgcy bedgcy Konsumentem, zawierajgc
umowe ubezpieczenia za posrednictwem srodkdéw porozumiewania
sie na odlegto$¢, wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy
nazasadach okreslonychw § 10 ust. 5, zobowigzany jest do zaptacenia
sktadki ubezpieczeniowej ustalonej proporcjonalnie za kazdy dzien,
w ktorym Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

OBOWIAZKI TOWARZYSTWA

§15

W terminie 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia szkody Towarzystwo
informuje Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego
pisemnie lub w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty lub badania sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa lub wysokosci Swiadczenia — jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

Na zagdanie Ubezpieczonego Towarzystwo obowigzane jest udzieli¢
mu informacji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkow
Ubezpieczonego.



§ 16

1. Towarzystwo wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni, liczagc od dnia
otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2. Gdyby wyjasnienie w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa Iub
wysokos$ci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie wyptaca
sie w terminie 14 dni, od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe; jednakze
bezsporng czes¢ sSwiadczenia Towarzystwo wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 1.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 Towarzystwo nie wyptaci
Swiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie
0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub
w czesci.

4. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i Uprawniony z umowy ubezpieczenia,
majg prawo do informacji zwigzanych ze zdarzeniem ubezpieczeniowym,
bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa oraz
ustalenia okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, jak rowniez
wysokoscig odszkodowania lub $wiadczenia z uwzglednieniem
ograniczen wynikajgcych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych),
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego
i ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
| UBEZPIECZONEGO W PRZYPADKU WYSTAPIENIA
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

§17

1. W razie wypadku Ubezpieczajgcy lub/i Ubezpieczony sg zobowigzani:
1) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ztagodzenia skutkdéw wypadku,
2) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych

wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode,

3) niezwlocznie poddac sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu,

4) niezwitocznie powiadomi¢ Policje:

a) o wypadku z ofiarami w ludziach,
b) o szkodzie powstatej w okolicznosciach nasuwajgcych
przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo,

5) dostarczy¢ Towarzystwu:

a) doktadnie wypetniony formularz zgtoszenia szkody,
b) dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia
i wysokosci swiadczenia,

6) zwolni¢ lekarzy, u ktorych sie leczyt, placowki stuzby zdrowia,
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kase Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego oraz inne instytucje z obowigzku zachowania
tajemnicy lekarskiej i wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentaciji
z przebiegu leczenia,

7) poinformowa¢ Ubezpieczonego lub Uprawnionego o posiadanej
umowie ubezpieczenia NNW oraz warunkach, na jakich umowa
ta zostata zawarta.

2. W razie koniecznosci dodatkowych badan Ubezpieczony obowigzany
jest zgtosic¢ sie do lekarza wskazanego przez Towarzystwo.

§18

1. Jezeliwskutek winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcy
lub/i Ubezpieczony nie dopetnili obowigzkéw wymienionych w § 17,
a miato to wptyw na ustalenie okolicznosci wypadku lub jego rozmiaréw
i skutkow, Towarzystwo moze zmniejszy¢ Swiadczenie w takiej czesci,
w jakiej niewykonanie tego obowigzku miato wptyw na zwigkszenie
szkody lub ustalenie jej wysokosci lub okolicznosci jej powstania,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy lub/i Ubezpieczony umysinie lub wskutek
razgcego niedbalstwa nie wykonali obowigzkéw okreslonych
w § 17 ust.1, Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZEN

§19

Swiadczenia okreslone w § 4 niniejszych OWU przystuguija, o ile istnieje
bezposredni zwigzek przyczynowy miedzy wypadkiem a urazem lub
Smiercig Ubezpieczonego.
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§ 20

Swiadczenie wyptaca sie w wysoko$ci stanowigcej taki procent sumy
ubezpieczenia, jaki wynika z tabeli urazéw w § 22, o ile nie uméwiono
sie inaczej.

Jezeli wskutek wypadku doszto do wielu urazéw, swiadczenie ustala
sie po zsumowaniu procentéw sumy ubezpieczenia odpowiadajgcych
poszczegdlnym urazom, przy czym wysoko$¢ swiadczenia nie moze
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

W razie $mierci Ubezpieczonego przed uptywem 2 lat od daty wypadku,
o ile $mier¢ pozostaje w bezposrednim zwigzku przyczynowym
z wypadkiem, $wiadczenie wynosi 50% sumy ubezpieczenia.

§ 21

Jezeli Ubezpieczony otrzymat swiadczenie z tytutu urazu, a nastepnie
zmart na skutek tego samego wypadku, swiadczenie z tytutu $mierci
wyptaca sig tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze od Swiadczenia
wyptaconego Ubezpieczonemu z tytutu doznanego urazu, przy czym
potraca sie uprzednio wyptacong z tego tytutu kwote. Swiadczenie
wyptaca sie osobie Uprawnione;j.

W razie $mierci Ubezpieczonego, nie bedacej nastepstwem wypadku
objetego ochrong ubezpieczeniowg przed otrzymaniem przez niego
Swiadczenia z tytutu doznanego urazu, Towarzystwo wyptaca to
Swiadczenie osobie Uprawnione;.

TABELA URAZOW CIALA DLA POTRZEB
UBEZPIECZENIA NNW KIEROWCY

| PASAZEROW POJAZDU
§ 22
Procent
Lp. Rodzaj urazu sumy
ubezpieczenia
Calkowita utrata zmystow
1. | gatki ocznej lub wzroku w jednym oku 30
2. | obu gatek ocznych lub wzroku w obydwu oczach 100
3. | stuchu w jednym uchu 30
4. |stuchu w obu uszach 60
5. |wechu 10
6. |jezykaizmystu smaku tgcznie 50
Utrata konczyny lub wiadzy nad poszczegdélnymi konczynami

7. |konczyna gorna w stawie barkowym 70
8. koﬁczxng gorna powyzej stawu tokciowego, 65

a ponizej stawu barkowego

konczyna goérna ponizej stawu tokciowego,
2l a powyzej nadgarstka e

konczyna gorna ponizej lub na wysokosci
= nadgarstka =
11. | konczyna dolna powyzej srodkowej czesci uda 70
12, kohczyr?a_dolna ponizej srodkowej czesci uda 60

a powyzej stawu kolanowego
13, kohczyr-la_d'olna poni_zej sFa\_/vu kolanowego, 50

a powyzej srodkowej czesci

konczyna dolna ponizej Srodkowej czesci
14. podudzia, a powyzej stopy =
15. | konczyna dolna — stopa w stawie skokowym 40
16. | konczyna dolna — stopa z wytgczeniem piety 30

porazenie lub gteboki niedowtad co najmniej
L 2 konczyn 1o

Utrata palcow
18. | catkowita utrata kciuka 20
19. | czesciowa utrata kciuka 10
20. | catkowita utrata palca wskazujgcego 10
21. | czesciowa utrata palca wskazujacego 5
22. | catkowita utrata innego palca u reki 5
23. | czesciowa utrata innego palca u reki 2
24. | catkowita utrata palucha 5
25. | czesciowa utrata palucha 2
26. | catkowita utrata innego palca u stopy 2
Catkowita utrata narzadow

27. |utrata ptata ptucnego 50
28. |utrata $ledziony 15




Procent Procent
Lp. Rodzaj urazu sumy Lp. Rodzaj urazu sumy
ubezpieczenia ubezpieczenia
29. |utrata jednej nerki 20 Zwichniegcia
30. |utrata obu nerek 50 46. | Zwichnigcie w obrebie kregostupa szyjnego 10
31. |utrata pracia 40 47. | Zwichniecie w obrebie kregostupa piersiowego 20
32. |utrata jednego jadra lub jajnika 20 48. | Zwichniecie w obrebie kregostupa ledzwiowego 15
33. |utrata macicy 40 49. Zwichni_ecie stawu obojczykowo-barkowego 5
Oparzenia (Il i lll stopnia) lub obojczykowo-mostkowego
34. | oparzenia obejmujace 5 — 15% powierzchni ciata 10 50. | Zwichnigcie stawu barkowego 8
35. | oparzenia obejmujace 16 — 30% powierzchni ciata 25 51. | Zwichnigcie stawu tokciowego 8
36. opar‘zenia qbgjmujace powyzej 30% e 52. Zwichniecie w obre?ie s.tawéw nadgarstka 6
powierzchni ciata 53. | Zwichnigcie w stawie kciuka 3
Ztamania 54. Zwichniecie w stawie palca wskazujacego 2
zlamania ko$ci miednicy, kosci w obrebie i pozostatych palcow
stawu biodrowego (z wyjatkiem izolowanych 55. | Zwichniecie stawu biodrowego 12
ztaman kosci tonowe;j lub kulszowej, kosci 56. | Zwichniecie stawu kolanowego 20
ogonowe), w obrebie stawu biodrowego . 57. | Zwichniecie stawu skokowego 10
(panewka stawu, nasada blizsza kosci udowej, AT
37. |kretarze, ztamania pod- i przeskretarzowe) Sik | 2GR SR e 10
a) wieloodtamowe otwarte 25 59. | Zwichniecie stawu Lisfranca 5
b) inne zlamania otwarte 10 60. | Zwichniecie stawu palucha 2
c) inne ztamania wieloodtamowe 8 61. | Zwichniecie stawu pozostatych palcéw stopy 1
d) inne ztamania 5 Skrecenia
ztamania kosci ramiennej/udowe;j Skrf;‘-,c_enie w ob_re,bi_e i e e
- 62. |ledzwiowego, piersiowego (w tym uraz typu 3
a) wieloodtamowe otwarte 15 ,smagniecie biczem”)
38. |b) inne ztamania otwarte 10 Skrecenie stawu obojczykowo-barkowego
c) inne ztamania wieloodtamowe 8 63. lub obojczykowo-mostkowego 3
d) inne zlamania 3 64. | Skrecenie stawu barkowego 5
ztamanie kosci podudzia/przedramienia 65. | Skrecenie stawu fokciowego 5
a) wieloodtamowe otwarte 10 66. | Skrecenie w obrebie stawdw nadgarstka 3
39. |b) inne ztamania otwarte 8 67. | Skrecenie w stawie kciuka 1
c) inne ztamania wieloodtamowe 5 6. | Skrecenie w stawie palca wskazujacego 1
d) inne ztamania 3 " | i pozostatych palcow
ztamania kosci podstawy i sklepienia czaszki, 69. | Skrecenie stawu biodrowego 5
ztamanie topatki 70. | Skrecenie stawu kolanowego 2
40. a) Yvielood%amqwe otwarte 15 71. | Skrecenie stawu skokowego 3
b) inne ztamania otwarte 10 72. | Skrecenie stawu Choparta 3
c) inne ztamania wieloodtamowe 8 73. | Skrecenie stawu Lisfranca 3
d) inne ztamania 5 74. | Skrecenie stawu palucha 2
ztamania kosci: twarzoczaszki, zuchwy, 75. | Skrecenie stawu pozostatych palcéw stopy 1
kciuka (palicz!d kciuka i kgéci érédreczg), N Inne urazy konczyn gérnych i dolnych
palca ws!<az'u1acego, obojczyka, rzepki, kosci Uszkodzenia konczyn gémych:
skokowej, pigtowej :
41. a) wieloodtamowe otwarte 10 a) sttuczenie oI_(oIicy _bar_ku i_/Iu_b r'ar_nie_nia _ 5
- - z uszkodzeniem Sciegien i migsni tej okolicy
b) inne ztamania otwarte 6 - - -
- — b) sttuczenie okolicy stawu tokciowego
¢) inne ztamania wieloodtamowe 4 z uszkodzeniem Sciegien i miesni tej okolicy 5
d) inne zlamania 2 c) sttuczenie okolicy nadgarstka
ztamania kosci: talerza biodrowego, kolcy 76 z uszkodzeniem $ciegien | migsni tej okolicy 4
42, blodrowych., guza kulszowego, trzonu kregow : d) sttuczenie okolicy stawu biodrowego s
a) ztamania otwarte 8 z uszkodzeniem Sciegien i miesni tej okolicy
b) inne ztamania 3 e) stiuczenie okolicy stawu kolanowego 5
ztamania kosci fokciowej, promieniowej, z uszkodzeniem $ciegien i migsni tej okolicy
piszczelowej, todkowatej stopy, szesciennej, f) stluczenie okolicy podudzia i stawu
klinowatych: skokowego z uszkodzeniem $ciegien 5
43. |a) wieloodtamowe otwarte 8 i miesni tej okolicy
b) inne ztamania otwarte 6 77 Uraz §tawu kolanowego z gszkodzeniem 7
c) inne ztamania wieloodtamowe 4 takotki leczonym operacyjnie
d) inne ztamania 2 Uraz stawu kolanowego z uszkodzeniem
ztamania kosci: zeber, palcéw dioni i stop 78. apa}ratu vyiez.’ad.}owego kolana ) - 5
(z wyjatkiem kciuka | wskaziciela), ogonowej, z mestgbnnosuq .kolana — bez koniecznosci
strzatkowej, wyrostkéw oscistych lsczenia operacyjnego
44. | poprzecznych kregostupa, fonowej, kulszowej Uraz stawu kolanowego z uszkodzeniem
a) ztamania otwarte 8 79. apa}ratu vyiezgd":owego kolana . - 10
b) inne Zlamania 3 z mestgbﬂnosma .kolana - z koniecznoscig
leczenia operacyjnego
ztamania kosci $rodstopia i $rédrecza, nadgarstka 80. | Zerwanie sciegna Achillesa 5
45. |a) ztamania otwarte 6
b) inne ztamania 2
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Procent §25

Lp. Rodzaj urazu sumy 1. Towarzystwo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
ubezpieczenia otrzymania przez Towarzystwo. Do zachowania terminu wystarczy
Inne urazy i stluczenia wystanie Klientowi odpowiedzi przed jego uptywem.

Uraz/sttuczenie: glowy (bez dalszych 2. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie
nastepstw), klatki piersiowej, kregostupa reklamacji nie jest mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 1,

81 szyjnego, kregostupa piersiowego, kregostupa 2 odpowiedz zostanie udzielona po dokonaniu ustalen niezbednych
Iedzwiow,ego ' do rozpatrzenia reklamaciji, nie pézniej jednak niz w terminie 60 dni

82. | Uraz glowy ze wstrzasnieniem mozgu 5 od dnia otrzymania reklamacji. W takim przypadku Towarzystwo

przesyta skarzacemu informacje z wyjasnieniem przyczyn

83. | Uraz glowy ze sttuczeniem mézgu 15 opoznienia, ze wskazaniem okolicznosci wymagajacych wyjasnienia
g4 | Pottuczenia ogdine (bez dalszych nastepstw 1 i przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
na zdrowiu) odpowiedzi.
Oszpecenia powierzchni twarzy (widoczne, 3. Odpowiedz na reklamacje osoby fizycznej sporzgdzana jest na pismie
85. | szpecgce blizny, powyzej 2 cm dtugosci, 5 i przesytana osobie jg sktadajgcej przesytkg pocztowg w rozumieniu
lub powyzej 1,5cm? powierzchni) art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe listem
Rany ciete lub szarpane wymagajace poleconym. Na wniosek Klienta, odpowiedz zostanie dostarczona
86. interwenciji chirurgicznej 3 wytgcznie pocztg elektroniczng, pod warunkiem udzielenia zgody na
87. | Ztamanie/ Iub utrata zebow statych 27a1zab otrzymywanie kgresp_ondencji droga_l elektroniczng i podania adr_esg
poczty elektronicznej. W uzasadnionych przypadkach odpowiedz
WYPLATA SWIADCZENIA p;zt;a_sy’fana jest listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru.
4. Odpowiedz na reklamacje ztozong przez osobe prawng lub spotke
§ 23 nieposiadajgcg osobowosci prawnej przekazuje sie Klientowi
1. Towarzystwo wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku, tj. m.in. pocztg
uprawnionego w wyniku ustalen dokonanych w procesie likwidacji elektroniczna.
szkody, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu. 5. Ze szczegdtowa informacjg dotyczaca trybu wnoszenia i rozpatrywania
2. Towarzystwo wyptaca $wiadczenie wytacznie w PLN, niezaleznie od reklamacji przez Towarzystwo mozna zapozna¢ si¢ na stronie
tego, gdzie szkoda powstata. Koszty poniesione w walutach obcych internetowej Towarzystwa lub w kazdej jednostce Towarzystwa.
przeliczane sg na PLN wg Sredniego kursu NBP z dnia poniesienia
wydatku. § 26
3. Swiadczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia wyptacane jest \y przypadku nieuwzglednienia przez Towarzystwo reklamacii,
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia. Klientom bedacym osobami fizycznymi, przystuguje prawo wystgpienia

4. Wprzypadku braku wskazania Uprawnionego zumowy ubezpieczenia 7z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego
lub gdy jego wyznaczenie stato sig bezskuteczne, swiadczenie ztytutu  \y  zakresie zastrzezer dotyczacych ustug $wiadczonych przez
$mierci Ubezpieczonego wyptaca si¢ czionkowi rodziny zmartego  Towarzystwo. Dodatkowo w przypadku, jesli ww. osoby sa konsumentami

wedtug nastepujgcej kolejnosci: w rozumieniu art. 22' Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
1) matzonkowi, majg mozliwo$¢ zwrécenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
2) dzieciom —w przypadku braku matzonka, Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
3) rodzicom —w przypadku braku matzonka i dzieci,
4) rodzenstwu — w przypadku braku matzonka, dzieci i rodzicow, ROZWIAZYWANlE SPOR()W
5) innym ustawowym spadkobiercom zmartego — w pozostatych
przypadkach. § 27
ROZPATRYWANIE REKLAMACJI 1. Towarzystwo przewiduje mozliwo$¢ oraz wyraza wole pozasgdowego
rozwigzywania sporow.
§ 24 2. Spoér z Towarzystwem moze by¢ na wniosek Klienta bedacego
osobg fizyczng, poddany pozasadowemu postepowaniu w sprawie
1. W przypadku zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez rozwigzywania sporéw pomiedzy Klientem a podmiotem rynku
Towarzystwo, Klientowi i spadkobiercy Klienta posiadajacemu interes finansowego, ktére przeprowadza Rzecznik Finansowy. Szczegétowe
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia informacje zamieszczone zostaly na stronie internetowej Rzecznika
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesienia reklamaciji Finansowego https://rf.gov.pl.
na dziatanie lub zaniechanie Towarzystwa zwigzane z zawieraniem 3 Rozstrzygniecie sporu pomiedzy Towarzystwem a Klientem
lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia. bedacym uczestnikiem rynku finansowego w  rozumieniu
2. Reklamacja moze by¢ zfozona przez osobeg fizyczna: ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
1) na piSmie — osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujgcej finansowym — moze by¢ poddane postepowaniu przed sadem
Klientow, a takze w siedzibie Towarzystwa, ul. Henryka Raabego 13, polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, a szczegdtowe
02-793 Warszawa, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 informacje zamieszczone zostaly na stronie internetowej KNF
pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF.
2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty 4. przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem
w jednostce Towarzystwa, obstugujacej Klientow. strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych, zgodnie
3. Reklamacja moze by¢ zlozona przez osobe prawng lub spéike z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013
nieposiadajgcg osobowosci prawnej: z dnia 21 maja 2013 r., Klient, bedacy osobg fizyczna, ktéry zawart
1) na piSmie — osobiscie, w jednostce Towarzystwa obstugujacej umowe z Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW’ ma
Klientow, a takze w siedzibie Towarzystwa, ul. Henryka Raabego 13, prawo do pozasgdowego rozstrzygania sporéw i zlozenia skargi za
02-793 Warszawa, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 posrednictwem Platformy ODR - http:/ec.europa.eu/consumers/odr/.
pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres
2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty poczty elektronicznej do kontaktu z Towarzystwem Ubezpieczen
w jednostce Towarzystwa, obstugujgcej Klientow, Wzajemnych , TUW” to tuw@tuw.pl.
3) na pi$mie na innym trwatym nosniku dorgczonym jak w pkt 1, 5 Klientom przystuguje prawo do wystgpienia z powodztwem do sgdu
a reklamacje sktadane pocztg elektroniczng nalezy przesytac¢ na powszechnego. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
adres reklamacije.osobyprawne@tuw.pl. ubezpieczenia mozna wytoczy¢é wedtug przepiséw o wiasciwosci

ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego Iub spadkobiercy
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

6. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§ 28

1. Zawiadomieniaio$wiadczenia, jakie w zwigzku z umowg ubezpieczenia
sktadane sg przez strony tej umowy, moga by¢ dokonywane na pismie
albo drogg elektroniczna, jezeli Ubezpieczajgcy wyrazit na to zgode.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg
zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
— Kodeks Cywilny, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

3. Towarzystwo posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych.

*k%k

Niniejsze ogoélne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone Uchwatg
Zarzadu TUW ,TUW” nr 232/23 z dnia 18 pazdziernika 2023 roku
i wprowadzone do obrotu Zarzgdzeniem Prezesa TUW ,TUW” nr 58/23
Z dnia 18 pazdziernika 2023 roku.

Niniejsze ogdblne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczen zawieranych od 1 listopada 2023 roku.
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