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TOWARZYSTWO
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng i zawierania umoéw ubezpieczenia na

odlegtos¢ przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng Towarzystwo ubezpieczenn Wzajemnych ,TUW” ustala ,Regulamin $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng i zawierania umoéw ubezpieczenia na odlegtos¢ przez Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”” (zwany dalej Regulaminem).

1.

§1

Postanowienia ogodlne

Podmiotem $wiadczacym ustugi drogg elektroniczng jest Towarzystwo Ubezpieczen

Wzajemnych ,TUW” (zwane dalej TUW ,TUW”) z siedzibg w Warszawie, przy

ul. H. Raabego 13, 02-793 Warszawa, wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000033284 o kapitale zaktadowym w

wysokosci 27 821 604 PLN w petni optaconym, NIP 5261033426, REGON 012114579,

e-mail: tuw@tuw.pl, dziatajagcy na podstawie zezwolen: Ministra Finanséw z dnia

10 pazdziernika 1991 r. i 28 listopada 1995 r. oraz Komisji Nadzoru Finansowego

z 23 lipca 2013 r.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,

2) warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w tym zakaz dostarczania przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,

3) wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie TUW ,TUW”,

4) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,

5) zasady zawierania umow ubezpieczenia i dokonywania ptatnosci przy uzyciu kart
ptatniczych i przelewdw elektronicznych,

6) tryb postepowania reklamacyjnego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a w szczegélnosci do sktadania

oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie w szczegdlnosci przepisy:

1) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny,

2) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

3) Ustawy z dnia z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych,

4) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dziennik Urzedowy
Unii Europejskiej z dnia 4 maja 2016 r.),

5) Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
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6) Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
7) Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
8) Ustawy z dnia 17 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

Administrator — Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych ,TUW”, ul. Raabego 13, 02-793
Warszawa,

Adres elektroniczny (adres e-mail) - adres e-mail podany przez Uzytkownika przy
zawieraniu Umowy ubezpieczenia, na ktéry TUW przesle Polise wraz z dokumentami
dotyczacymi zawarcia danej Umowy ubezpieczenia,

Agent rozliczeniowy - dostawca prowadzgcy dziatalnos¢ w zakresie swiadczenia ustugi
pfatniczej, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych, w tym Agent rozliczeniowy w rozumieniu art. 2 pkt 1
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia
2015 r. w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych
realizowanych w oparciu o karte (Dz. Urz. UE L 123 z 19.05.2015),

Bezpieczny protokdét SSL — protokét stuzgcy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego
strumienia danych,

Cookies — pliki tekstowe wysytane przez serwer www i zachowywane przez
przegladarke internetowg na dysku twardym komputera lub innym koncowym
urzadzeniu telekomunikacyjnym Uzytkownika i przeznaczone do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Mogg zawiera¢ nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer,

Czynnosci agencyjne — czynnosci wykonywane przez Przedstawicieli TUW , TUW” w
imieniu i na rzecz TUW ,TUW” w ramach posiadanych petnomocnictw, polegajgce na
wykonywaniu czynnosci przygotowawczych do zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz
uczestniczeniu w zarzadzaniu i wykonywaniu umow ubezpieczenia w zakresie i na
zasadach okreslonych w ustawie o dystrybucji ubezpieczen,

Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczna
tozsamos$¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikdbw cookie oraz inne podobnej
technologii,

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Oferta — informacja o proponowanych warunkach ubezpieczenia, nie stanowigca oferty
w rozumieniu kodeksu cywilnego,

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, stanowigce integralng czes¢ Umowy
ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawierana jest Umowa ubezpieczenia. OWU sg
udostepniane za posrednictwem Serwisu w formie, ktéra umozliwia ich pobranie,
przechowywanie przez czas odpowiedni do celdw jakim stuzg, utrwalenie, odtwarzanie
w niezmienionej formie i wydrukowanie,



11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

Polisa — dokument dostarczany Ubezpieczajgcemu przez TUW ,TUW” za pomocy
Serwisu, potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia i okreslajacy szczegdtowe
warunki zawartej Umowy ubezpieczenia, takie jak strony umowy, okres ubezpieczenia
oraz zakres ubezpieczenia oraz sktadka ubezpieczeniowa,

Przedstawiciel TUW ,,TUW” - wspdtpracujacy z TUW ,TUW” agent ubezpieczeniowy,
osoba wykonujgca Czynnos$ci agencyjne i pracownik wykonujgcy czynnosci
dystrybucyjne,

Regulamin —,Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng i zawierania umow
ubezpieczenia na odlegtos¢ w Towarzystwie Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW””,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE,

Serwis —oznaczone nazwg systemy stron www pod nazwag: E-Szkofa, prowadzone przez
TUW ,TUW”, stanowigce zbior dokumentéw HTML, zawierajace pliki graficzne, skrypty
oraz inne elementy zbioru potaczone wzajemnymi relacjami, umiejscowione na
serwerze internetowym pod wyznaczonymi adresami oraz posiadajgce bezposredni
dostep do ogdlnokrajowej sieci przesytu danych, umozliwiajagce Uzytkownikowi
korzystanie z mechanizmoéw informatycznych opracowanych przez TUW ,TUW”,
Strony transakcyjne — strony prowadzone przez PayU (PAYU S.A. z siedzibg w Poznaniu,
przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60 -166 Poznan, KRS 0000274399, REGON 300523444)
umozliwiajgce zawieranie umoéw ubezpieczenia na odlegtos¢ poprzez biezgce
dokonywanie pfatnosci przy uzyciu kart ptfatniczych oraz natychmiastowe
wykonywanie przelewéw elektronicznych,

Terenowa jednostka organizacyjna TUW ,TUW” - Biuro Regionalne oraz podlegte
oddziaty i filie lista jednostek organizacyjnych TUW ,TUW” jest dostepna na stronie
internetowej pod adresem: www.tuw.pl,

Ubezpieczajacy - Uzytkownik zawierajgcy Umowe ubezpieczenia z wykorzystaniem
Serwisu,

Ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, na ktdrej rachunek jest zawierana Umowa
ubezpieczenia,

Umowa ubezpieczenia zawarta na odleglos¢ - umowa zawarta przez
Ubezpieczajgcego w ramach zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtosé,
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wykorzystaniem Serwisu oraz Stron
transakcyjnych do chwili zawarcia umowy wtgcznie. Tres¢ Umowy ubezpieczenia
regulujg m.in. przepisy ustawy, Kodeks cywilny, OWU,

Ustuga — ustuga Swiadczona za posrednictwem Serwisu umozliwiajgca przygotowanie
do zawarcia Umowy ubezpieczenia na odlegtos¢, dokonania ptatnosci sktadki przy
uzyciu kart ptatniczych lub przelewdéw elektronicznych za posrednictwem Stron
transakcyjnych, wigcznie z zawarciem Umowy ubezpieczenia,

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgcg zdolno$é prawng, korzystajgca z
Ustug udostepnionych w Serwisie , ktéra zaakceptowata Regulamin.


http://www.tuw.pl/

§3
Rodzaje i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng

TUW ,,TUW” Swiadczy drogg elektroniczng Ustuge polegajgcg na umozliwieniu zawarcia na
odlegtos¢ Umdw ubezpieczenia wskazanych w dziale Il Zatacznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnejz dnia 11 wrzesnia 2015 r. w zakresie nastepujgcych grup:
1, 2 produktéw ubezpieczen osobowych oferowanych przez TUW ,, TUW”.

TUW ,TUW” $wiadczy Ustugi drogg elektroniczng i zawiera Umowy ubezpieczenia na

odlegtosé z Uzytkownikami, bedgcymi osobami petnoletnimi i posiadajgcymi petng zdolnosé

do czynnosci prawnych.

TUW , TUW” swiadczy drogg elektroniczng nastepujace Ustugi:

1) udostepnienie informacji o ofercie ubezpieczenia,

2) umozliwienie Uzytkownikowi wybranie wariantu i spersonalizowanie Oferty pod katem
zakresu ubezpieczenia,

3) umotzliwienie zawarcia Umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1,

4) umozliwienie Uzytkownikowi dokonania zaptaty sktadki za zawarte ubezpieczenie za
posrednictwem Agenta rozliczeniowego na Stronach transakcyjnych,

5) udostepnienie Uzytkownikowi bezptatnego dostepu do dokumentacji, a takze pobranie
i zapisanie na trwatym nosniku takich dokumentéw jak: Regulamin, OWU, Zestawienie
informacji dla konsumentéw dotyczgce zawierania umow ubezpieczenia na odlegtosé,
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

§4
Warunki swiadczenia Ustug drogg elektroniczng

TUW ,,TUW” swiadczy Ustugi drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Z zastrzezeniem obowigzku uiszczenia sktadki ubezpieczeniowej z tytutu zawieranej Umowy
ubezpieczenia, szczegdétowo uregulowanego w § 7 Regulaminu, korzystanie z Serwisu jest
nieodptatne. Ewentualne koszty pofgczenia z Serwisem ponosi Uzytkownik zgodnie z
cennikiem obstugujacego go operatora telekomunikacyjnego.

Niniejszy Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem
Serwisu lub na stronie internetowej TUW ,TUW” pod adresem: www.tuw.pl przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia w sposéb umozliwiajgcy w dowolnym czasie jego pobranie,
utrwalenie, wydrukowanie i odtworzenie w niezmienionej postaci.

Jezeli Ustuga Serwisu wymaga podania przez Uzytkownika okreslonych danych, powinien on
podac¢ dane prawdziwe, doktadne, kompletne i nie wprowadzajace w biad. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu
przez Uzytkownika, w szczegdlnosci polegajgce na podaniu btednych lub nieprawdziwych
danych.

W dziataniu Serwisu moga wystgpié przerwy spowodowane przyczynami technicznymi, w
szczegblnosci wynikte z koniecznosci napraw, konserwacji Serwisu, jak réwniez zwigzane z
koniecznos$cig tworzenia kopii bezpieczeristwa lub przetwarzania zebranych danych.

TUW ,,TUW” nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez
Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogdéw technicznych
okreélonych w Regulaminie. Swiadczenie Ustugi moze zosta¢ réwniez przerwane w razie
nienalezytej jakosci potgczenia, uszkodzen lub wad urzadzen telekomunikacyjnych,
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w

systemoOw zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej, przerw w
dostawie pradu lub jakiegokolwiek dziatania oséb trzecich w trakcie transakcji, z przyczyn
niezaleznych od TUW , TUW”.

TUW ,,TUW” ma prawo zablokowaé dostep do Serwisu w razie stwierdzenia nieprawidtowosci
w korzystaniu z Serwisu, w szczegdlnosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazié na
szkode Uzytkownika lub TUW ,,TUW”.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym
lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan sprzecznych z Regulaminem lub mogacych
wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia w Serwisie.

TUW ,TUW” nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w
sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng jest zabezpieczone przed dostepem o0séb
nieuprawnionych.

§5

Warunki i wymagania techniczne dla swiadczenia Ustug

W celu prawidtowego korzystania z Ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, Uzytkownik

powinien dysponowaé sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym

nastepujgce minimalne wymogi:

1) zainstalowana przegladarka internetowa Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox,
Opera, Safari w najnowszych wersjach,

2) wtaczona obstuga jezyka skryptowego Java Script wraz z wigczong obstugg Cookies.

Potaczenie z systemem bankowosci elektronicznej odbywa sie z wykorzystaniem

Bezpiecznego protokotfu SSL.

Ustuga z wykorzystaniem Serwisu jest swiadczona 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

TUW ,,TUW” nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez

Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogdéw technicznych, o

ktérych mowa w ust. 1.

Do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik sg wprowadzane

Cookies.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest przekazanie do TUW adresu e-mail.

§6

Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng

. Regulamin stanowi integralng czes$¢ zawieranych przez TUW ,, TUW” z Uzytkownikiem umoéw o

Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng. Kazdy Uzytkownik powinien zapoznaé sie i jest
zobowigzany zaakceptowac tres¢ niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z
Ustugi. Akceptacja Regulaminu oznacza wyrazenie zgody na jego tres¢ i akceptacje jego
warunkéw, w tym na zawarcie umowy o $Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng, bez
koniecznosci zawarcia odrebnej umowy oraz przetwarzanie jego danych osobowych w
zakresie i na zasadach okreslonych w Regulaminie. Akceptacja polega na zaznaczeniu
odpowiednich pdl na stronach Serwisu. Zasady udostepniania Regulaminu wskazane zostaty
w § 4 ust. 3.

Zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng nastepuje z chwilg wejscia
Uzytkownika na strone Serwisu bez koniecznosci sporzgdzania odrebnej umowy.
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Rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng nastepuje z chwilg uptywu
waznosci ztozonej Oferty ubezpieczenia.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoniczy¢ korzystanie z Ustugi, czego skutkiem bedzie nie
zawarcie Umowy ubezpieczenia na odlegtosc.

Z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika stron Serwisu, umowa o S$Swiadczenie Ustugi
rozwigzuje sie automatycznie, nieodptfatnie i bez koniecznosci sktadania dodatkowych
oswiadczen, w ramach ktorych udostepniana jest Ustuga.

§7
Zawarcie Umowy ubezpieczenia na odlegtosc¢ i zaptata sktadki ubezpieczeniowej

1. Uzytkownik zawiera Umowe ubezpieczenia w oparciu o przygotowang wczesniej Oferte
ubezpieczenia przez Przedstawiciela TUW ,TUW”. Dostep do Oferty Uzytkownik uzyskuje
otwierajac otrzymany link, ktory przekierowuje Uzytkownika na strone Serwisu, na ktorej
bezposrednio zawiera Umowe ubezpieczenia i optaca sktadke ubezpieczeniowg
korzystajac ze Strony transakcyjnej PayU.

2. Zawarcie Umowy ubezpieczenia odbywa sie w nastepujacych etapach:

1) wybdr wariantu ubezpieczenia przez Uzytkownika, po uprzednim dokonaniu analizy

potrzeb klienta na stronie Serwisu,

2) podanie przez Uzytkownika danych niezbednych do zawarcia Umowy ubezpieczenia,

3) ztozenie wymaganych oswiadczen i zgdd niezbednych do zawarcia Umowy ubezpieczenia
oraz wyrazenie zgody na otrzymywanie dokumentacji ubezpieczeniowej na wskazany
adres poczty elektronicznej,

4) data waznosci Oferty, stanowi jednoczes$nie termin ptatnosci sktadki, ktdry ustala sie do
godz. 23:59 na dzien przypadajacy najpdzniej przed dniem rozpoczecia wskazanego w tej
Umowie okresu ubezpieczenia. Utrata waznosci Oferty powoduje brak mozliwosci
zawarcia Umowy ubezpieczenia na podstawie przedstawionej Oferty,

5) zaakceptowanie przez Uzytkownika Oferty wybranego ubezpieczenia nastepuje poprzez
wybdr pola ,, Kupuje i ptace” znajdujgcego sie w Serwisie i dokonaniu ptatnosci sktadki
ubezpieczeniowej z wykorzystaniem Stron transakcyjnych. Zaptata sktadki
ubezpieczeniowej zgodnej z przedstawiong Ofertg oznacza zawarcie Umowy
ubezpieczenia,

6) rozliczenie transakcji kartg pfatniczg i e-przelewem przeprowadzane s3 za
posrednictwem Strony transakcyjnej PayU systemu pfatnosci Agenta rozliczeniowego.
Warunkiem niezbednym do dokonania ptatnosci jest zapoznanie sie i akceptacja
regulaminu pfatnosci elektronicznej Agenta rozliczeniowego na Stronie transakcyjnej, na
ktorg Uzytkownik zostaje przekierowany ze strony Serwisu. W chwili ptatnosci
Uzytkownik musi zapewnic¢ srodki niezbedne do dokonania wymaganej ptatnosci,

7) po zawarciu Umowy ubezpieczenia Uzytkownik otrzymuje na wskazany przez siebie adres
poczty elektronicznej dokumenty w formacie pdf., tj. Polise zawierajgcq rowniez tresc
ztozonych przez Uzytkownika oswiadczen oraz ewentualne inne dokumenty zwigzane z
zawartg Umowa ubezpieczenia.

Uzytkownik, ktory po zawarciu Umowy ubezpieczenia stwierdzi btgd w danych w otrzymanej

Polisie zobowigzany jest do poinformowania Przedstawiciela TUW ,,TUW” o koniecznosci

dokonania zmian. Dane Przedstawiciela TUW ,TUW” znajdujg sie w na stronie Serwisu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z zawarcia Umowy ubezpieczenia poprzez

zakonczenie korzystania z Serwisu.



§8
Obstuga reklamac;ji

1. W przypadku zastrzezen dotyczacych Ustug swiadczonych przez TUW ,TUW”, Uzytkownikowi
przystuguje prawo do wniesienia reklamacji na dziatanie lub zaniechanie TUW ,TUW”
zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia.

2. Reklamacja moze byc¢ ztozona przez osobe fizyczna:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w Terenowej jednostce organizacyjnej TUW , TUW” lub
siedzibie TUW ,TUW” ul. Raabego 13, 02-793 Warszawa albo przesytkg pocztowag w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,

2) ustnie —telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Terenowej jednostce
organizacyjnej TUW , TUW”.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w Terenowe] jednostce organizacyjnej TUW ,TUW” lub
siedzibie TUW ,TUW” ul. Raabego 13, 02-793 Warszawa albo przesytkg pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe,

2) ustnie —telefonicznie albo osobiécie do protokotu podczas wizyty w Terenowej jednostce
organizacyjnej TUW ,TUW”. Mozliwe jest réowniez skierowanie pisemnej skargi do
Rzecznika Finansowego i Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta,

Ze szczegbdtowa informacjg dotyczgcy trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji mozna
zapoznac sie na stronie internetowej TUW ,TUW” pod adresem: www.tuw.pl lub w kazdej
Terenowej jednostce organizacyjnej TUW ,TUW”.

4. Ze szczegbtowa informacjg dotyczacg trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji mozna
zapoznac sie na stronie internetowej TUW ,TUW” lub w kazdej Terenowej jednostce
organizacyjnej TUW , TUW”.

5. Towarzystwo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania przez TUW
~TUW”. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe
w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, odpowiedzZ zostanie udzielona po dokonaniu ustalen
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W takim przypadku TUW ,TUW” przesyta informacje z wyjasnieniem i
przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

7. TUW ,TUW” udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie. Na wniosek osoby sktadajgcej
reklamacje, odpowiedz moze zosta¢ dostarczona za posrednictwem poczty elektronicznej lub
na innym trwatym nosniku.

8. W przypadku nieuwzglednienia przez TUW ,TUW” reklamacji, Uzytkownikom bedgcym
osobami fizycznymi przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego w zakresie zastrzezen dotyczgcych Ustug $wiadczonych przez TUW
,2TUW”, Dodatkowo w przypadku, jesli ww. osoby sg Konsumentami majg mozliwos¢
zwrocenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumenta.

9. W przypadku umow ubezpieczenia zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub
innych srodkéw elektronicznych, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r., Klient, ktéry zawart umowe z Towarzystwem
Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” ma prawo do pozasgdowego rozstrzygania sporow i
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ztozenia skargi za posrednictwem Platformy ODR — http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za
dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do
kontaktu z Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych , TUW” — tuw@tuw.pl.

§9
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” z
siedzibg ul. H. Raabego 13, 02 — 793 Warszawa.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych za posrednictwem poczty elektronicznej na adres IOD@tuw.pl lub pisemnie
na adres siedziby Administratora.

Podane Dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy
ubezpieczenia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej
»RODO” oraz rozpatrywania skarg i reklamacji na podstawie art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO
ewentualnie dane mogg by¢ przetwarzane rowniez w celu: dochodzenia roszczen zwigzanych
z zawartg Umowg ubezpieczenia, podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym, marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
Administratora, w tym w celach analitycznych - gdzie podstawg prawng przetwarzania danych
jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(art.6 ust. 1 lit. f RODO), a takze w celach archiwalnych — podstawg prawng przetwarzania
danych jest konieczno$é¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze,
wynikajgcego z przepiséw (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Odbiorcami Danych osobowych mogga by¢ inne zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji
oraz organy ustawowo upowaznione do dostepu do danych w zakresie i celu okreslonym w
przepisach szczegélnych (KNF, UFG itd.). Ponadto dane mogg by¢ przekazywane instytucjom
finansowym uczestniczacym w obstudze ptatnosci, podmiotom przetwarzajagcym Dane
osobowe na zlecenie Administratora, m. in. dostawcom ustug IT, czy tez agentom
ubezpieczeniowym — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z
Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Podane Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
Umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych,
wynikajgcego z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z

prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem - jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

Uzytkownik posiada prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, uzna, iz przetwarzanie Danych osobowych narusza przepisy RODO.

Podanie numeru telefonu nie jest obowigzkowe. Podanie pozostatych Danych osobowych
jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i wykonywania Umowy ubezpieczenia oraz do
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania Danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie i obstuga Umowy ubezpieczenia.
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§10
Pliki Cookies oraz podobna technologia

1. Administrator, w nawigzaniu do § 5 ust. 5 Regulaminu stosuje nastepujacg polityke Cookies i
podobnych technologii:
Administrator wykorzystuje tzw. cookie Serwisowe przede wszystkim w celu dostarczania
Uzytkownikowi Ustugi oraz poprawy jakosci tych Ustug. W zwigzku z tym Administrator oraz
inne podmioty Swiadczgce na jego rzecz Ustugi analityczne i statystyczne korzystajg z plikéw
Cookies, przechowujac informacje lub uzyskujgc dostep do informac;ji juz
przechowywanych w telekomunikacyjnym urzgdzeniu konicowym Uzytkownika (komputer,
telefon, tablet itp.). Pliki Cookies wykorzystywane w tym celu obejmujg a) pliki Cookies
stuzagce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzyé
w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security Cookies).

Niezbedne

Niezbedne pliki cookies przyczyniajg sie do uzytecznosci strony poprzez umozliwianie pod-
stawowych funkcji takich jak nawigacja na stronie i dostep do bezpiecznych obszaréw strony
internetowej. Strona internetowa nie moze funkcjonowac poprawnie bez tych ciasteczek

Nazwa Dostawca Cel Data waznosci
ASC Rejestruje unikatowy numer oferty |sesja
stuzgcy do oczekiwania na odpo-
offerid wiedz z SPSa przy powrocie z PayU
ASC Przechowuje klucz autoryzujacy, sesja
aby inny uzytkownik nie mégt pod-
token taczyc sie pod sesje
Statystyczne
Nazwa Dostawca | Cel | Data waznosci

Statystyczne pliki cookie pomagajg wtascicielem stron internetowych zrozumie¢, w jaki spo-
s6b rézni uzytkownicy zachowujg sie na stronie, gromadzac i zgtaszajac anonimowe infor-
macje.

Uzywany przez Google Tag Manager | state
Google do kontrolowania tadowania znacz-
_TAG_ASSISTANT nika skryptu Google Analytics.

Rejestruje unikatowy identyfikator |1 rok
uzywany do generowania danych
Google statystycznych dotyczacych spo-
sobu korzystania przez odwiedzajg-
_ga cego z witryny internetowe;.

2. Zarzadzanie ustawieniami Cookies:



N

1)

2)

3)

4)

wykorzystanie plikbw Cookies w celu uzyskania dostepu do danych zapisanych na
urzadzeniu Uzytkownika, wymaga uzyskania zgody Uzytkownika. Zgoda ta moze by¢ w
kazdym momencie wycofana,

zezwolenie nie jest wymagane jedynie w przypadku plikow Cookies, ktérych stosowanie
jest niezbedne do $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu
wyswietlenia tresci),

wycofanie zgody na wykorzystanie plikéw Cookies mozliwe jest za posrednictwem
ustawien przegladarki. Szczegétowe informacje na ten temat mozna znaleié pod
ponizszymi linkami:

a) Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-

internet-explorer-delete-manage-Cookies,

b) Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka,

c) Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?
hl=pl&answer=95647,

d) Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/,

e) Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zweryfikowaé status swoich aktualnych ustawien
prywatnosci dla wykorzystywanej przegladarki przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych
pod ponizszymi linkami:

a) http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory,

b) http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

§11
Postanowienia koncowe

W relacjach z Uzytkownikiem jezykiem obowigzujgcym jest jezyk polski.

Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.06.2022 r.
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