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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia AutoSzyby, zwane dalej ,O0WU”
stosuje sie do umow ubezpieczenia zawieranych z ubezpieczajgcymi
przez Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”, zwane dalej
,rowarzystwem”.

2. Umowy ubezpieczenia Towarzystwo zawiera sie z czionkami
Towarzystwa. Towarzystwo moze zawieraC umowy ubezpieczenia
takze z osobami nie bedgcymi cztonkami Towarzystwa.

3. Na podstawie OWU zawierane sg umowy ubezpieczenia
z Ubezpieczajgcymi, ktorzy réwnoczesnie zawierajg umowe
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych (ubezpieczenie OC), lub ubezpieczenia
Autocasco (ubezpieczenie AC) lub ubezpieczenia Autocasco Mini
(ubezpieczenie AC Mini) i na okres nie dtuzszy niz do konca okresu
obowigzywania uméw ubezpieczenia OC, AC lub AC Mini.

4. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wiasng
rzecz lub na cudzy rachunek. W przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia OWU dotyczace
Ubezpieczajacego odnoszg sie do Ubezpieczonego, z wyjgtkiem
obowigzku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej. Zarzut Towarzystwa
majacy wpltyw na jego odpowiedzialnos¢ moze by¢ podniesiony
réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

5. Jezeli umowa zostata zawarta na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy
zobowigzuje sie do przekazania Ubezpieczonemu przed zawarciem
umowy ubezpieczenia OWU, natomiast Towarzystwo na zadanie
Ubezpieczonego zobowigzane jest wudzieli¢ mu informaciji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia i OWU w zakresie,
w jakim dotyczg jego praw i obowigzkow.

6. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia mogg
by¢ wprowadzone w formie pisemnej postanowienia odmienne od
ustalonych w OWU.

DEFINICJE

§2

Pojecia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:

1) CAT - Centrum Alarmowe Towarzystwa — jednostka organizacyjna
Towarzystwa zajmujgca sie telefoniczng obstugg Klienta w zakresie
przyjecia zgtoszenia szkody na zasadach okreslonych w OWU.
Numer telefonu CAT podany jest w dokumencie ubezpieczenia,

2) Klient — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony z umowy
ubezpieczenia oraz Poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej,

3) Przedstawiciel Towarzystwa — podmiot, ktéry w imieniu Towarzystwa
organizuje i wykonuje ustuge naprawy lub wymiany uszkodzonej
szyby,

4) Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng i zawierania
umoéw ubezpieczenia na odleglos¢ przez Towarzystwo
Ubezpieczen wzajemnych ,TUW” - dokument okreslajgcy
w szczegolnosci rodzaje, warunki i zakres ustug $wiadczonych drogg
elektroniczna, warunkizawieraniairozwigzywaniaumoéw oswiadczenie
ustug drogag elektroniczng, tryb postepowania reklamacyjnego,
wymagania techniczne oraz zasady zawierania umoéw ubezpieczenia
na odlegtos¢ i dokonywania ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych
i przelewow elektronicznych, przedstawiany Ubezpieczajgcemu do
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akceptacji przed zawarciem umowy ubezpieczenia, dostepny rowniez
na stronie internetowej Towarzystwa www.tuw.pl,

5) Reklamacja — wystgpienie skierowane do Towarzystwa przez jego
Klienta, w ktéorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug
$wiadczonych przez Towarzystwo,

6) Suma ubezpieczenia — kwota stanowigca gérng granice
odpowiedzialnosci Towarzystwa za wszystkie zdarzenia powstate
w okresie ubezpieczenia,

7) Szkoda - strata majgtkowa polegajgca na uszkodzeniu czotowej,
tylnej lub bocznej szyby pojazdu, powstata w wyniku zdarzenia
objetego ochrong na podstawie niniejszych OWU,

8) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej zawierajgca
z Towarzystwem umowe ubezpieczenia (witasciciel pojazdu
zawierajgcy umowe ubezpieczenia na wtasny rachunek albo inna
osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia na rachunek wiasciciela
pojazdu) zobowigzana do optacenia skfadki ubezpieczeniowej,

9) Ubezpieczony — wiasciciel pojazdu, na rachunek ktérego zawarto
umowe ubezpieczenia,

10) Zestawienie informacji dla konsumentéw dotyczace zawierania
umoéw ubezpieczenia na odlegtos¢ i cztonkostwa w TUW ,,TUW”
— dokument zawierajgcy informacje wymagane przepisami ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta oraz informacje na
temat cztonkostwa w Towarzystwie, przedstawiany Ubezpieczajgcemu
bedacemu konsumentem przed zawarciem umowy ubezpieczenia na
odlegtos¢, dostepny réwniez na stronie internetowej Towarzystwa
www.tuw.pl.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA | ZAKRES
TERYTORIALNY

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg szyby (czotowa, tylna i boczne)
w pojazdach osobowych, osobowo-ciezarowych i ciezarowych
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, ktdre stanowig wtasnosc
Ubezpieczonego lub znajdujg sie w jego prawnym posiadaniu.

2. Z tytulu umowy ubezpieczenia Towarzystwo organizuje i pokrywa
koszty naprawy lub wymiany uszkodzonej szyby/szyb u wskazanego
przez Towarzystwo Przedstawiciela do wysokosci faktycznie
poniesionych kosztow z uwzglednieniem § 12 i § 16 ust. 4-5.

3. Wymiana szyby dokonywana jest przy uzyciu szyb fabrycznie nowych,
ktore nie sg szybami oryginalnymi danej marki pojazdu, ale posiadajg
atesty, certyfikaty i homologacje regulowane przepisami prawa, o tych
samych parametrach technicznych, co szyba podlegajgca wymianie.

§4

W ramach ubezpieczenia Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowe;j
na szkody powstate wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP).

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI TOWARZYSTWA

§5

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate wskutek:

1) nagtego dziatania sity mechanicznej pochodzacej z zewnatrz pojazdu,

2) zdarzenialosowego w postaci powodzi, zatopienia, uderzenia piorunu,
gradu, huraganu, osuwania lub zapadania sie¢ ziemi, wybuchu lub
pozaru pojazdu,

3) nagtego dziatania czynnika termicznego lub
pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu,

4) dziatania osob innych niz wymienione w § 6 ust. 1 pkt 1,

5) przewozu os6b wymagajgcych udzielenia nagtej pomocy lekarskie;.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
TOWARZYSTWA

§6
1. Towarzystwo nie odpowiada za szkody w pojezdzie:
1) wyrzgdzone umys$inie przez Ubezpieczajagcego lub osobe,
z ktoérg Ubezpieczajacy, pozostaje we wspdinym gospodarstwie
domowym,
2) wyrzadzone przez Ubezpieczajgcego, wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze =zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
2. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg réwniez szkody:
1) powstate w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili zdarzenia
znajdowat sie w stanie po uzyciu alkoholu albo pod wptywem

chemicznego
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$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, o ile to miato wptyw na
zaistnienie szkody,

2) powstate w pojezdzie, ktdrego kierujgcy w chwili zdarzenia nie
posiadat uprawnien wymaganych do kierowania pojazdem, o ile
to miato wptyw na zaistnienie szkody,

3) powstate podczas ruchu pojazdu bez waznego badania
technicznego lub niespetniajgcego wymogéw tego badania, o ile
miato to wptyw na zaistnienie szkody,

4) powstate w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przestepstwa,

5) polegajagce na zuzyciu eksploatacyjnym,

6) zwigzane z wadami fabrycznymi szyb (wady surowca lub defekty
produkcyjne),

7) zwigzane z wada wykonania pojazdu lub jego wadliwg naprawa,

8) powstate w szybach posiadajgcych wczesniejsze uszkodzenia,

9) powstate podczas wuzycia pojazdu niezgodnie z jego
konstrukcyjnym przystosowaniem,

10) spowodowane przewozonym fadunkiem lub bagazem, a takze
powstate na skutek niewtasciwego zatadowania, przewozenia
bagazu lub tadunku,

11) spowodowane w wyniku przewozenia o0s6b Ilub rzeczy

niezgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa

powszechnie obowigzujacego,

powstate przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe;j,

13) powstate w pojazdach pochodzgcych z kradziezy (chyba ze
nabycie posiadania nastgpito w dobrej wierze), przywtaszczenia
lub oszustwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. - Kodeks karny,

14) powstate w pojazdach czynnie uczestniczacych w akcjach
protestacyjnych i blokadach drég,

15) powstate podczas jazd prébnych, rajdéw, jazd konkursowych,
treningéw, jak rowniez powstate podczas uzycia pojazdu jako
rekwizytu,

16) polegajgce na uszkodzeniu nalepki kontrolnej.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajgce

wylacznie na uszkodzeniu elementéw zwigzanych z szybami (listwy,

uszczelki, instalacje, folie, uchwyty, inne elementy montazowe).

-
)

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§7

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku

Ubezpieczajacego, sporzadzonego w formie pisemnej na formularzu

whniosko-polisy lub na podstawie danych niezbednych do zawarcia

umowy ubezpieczenia, o ktorych mowa w formularzu wniosko-
polisy, przekazanych Towarzystwu osobiscie lub za pomocag

Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ — telefonem lub pocztg

elektroniczna.

Umowe ubezpieczenia AutoSzyby zawiera sie wytgcznie

zjednoczesnym zawarciem umowy ubezpieczenia OC, ubezpieczenia

AC lub ubezpieczenia AC Mini na ten sam pojazd, o ile nie umdéwiono

sie inaczej.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko w przypadku, gdy

w dniu zawierania umowy ubezpieczenia pojazd posiada wszystkie

podlegajgce ubezpieczeniu szyby, ktore nie majg zadnych widocznych

uszkodzen.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, o ile nie

umoéwiono sie inaczej.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza wniosko-

polisg lub innym dokumentem ubezpieczenia.

W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia na odlegtosc,
dodatkowym warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest
uprzednie:

1) zapoznanie sie i potwierdzenie przez Ubezpieczajgcego,
bedgcego konsumentem, z przedstawionym mu przez
Towarzystwo przed zawarciem umowy Zestawieniem informacji
dla konsumentéw dotyczgcym zawierania umow ubezpieczenia
na odlegtosc i cztonkostwa w TUW , TUW”,

2) zapoznanie sie oraz akceptacja przez Ubezpieczajgcego
Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i zawierania
umow ubezpieczenia na odlegto$¢ przez Towarzystwo
Ubezpieczenr Wzajemnych ,TUW”.

Zawarcie umowy ubezpieczenia za pomocg $rodkéw porozumiewania

sie na odlegtos¢ nastepuje z chwilg optacenia naleznej sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.
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§8
Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Towarzystwo pytato
w formularzu wniosko-polisy albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach.
Okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 moga by¢ podane przez
Ubezpieczajacego Towarzystwu za posrednictwem  Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ —telefonem lub pocztg elektroniczng.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany
jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1,
niezwiocznie po powzigciu o nich wiadomosci.
Jezeli umowa ubezpieczenia zawierana jest przez przedstawiciela,
obowigzki o ktérych mowa w ust. 1i 3 cigzg rowniez na przedstawicielu
i obejmujg ponadto okolicznosci jemu znane.
W razie, gdy Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub przedstawiciel podat
nieprawdziwe okolicznosci istotne dla oceny ryzyka wystgpienia
szkody lub oceny jej rozmiaru, Towarzystwo jest wolne od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu, jezeli miato
to wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wystgpienia szkody
objetej ochrona.
W przypadku ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone
w ust. 1 i 3 spoczywajg takze na Ubezpieczonym, jezeli wiedziat
0 zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

§9
Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy ma obowigzek
przedstawi¢ do wgladu:
1) dowdd osobisty lub inny dokument tozsamosci,
2) dowad rejestracyjny ubezpieczanego pojazdu.
Obowigzek przedstawienia dokumentéw wymienionych w ust. 1
dotyczy réwniez kontynuacji umowy ubezpieczenia.
Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 2 moze by¢ przekazany przez
Ubezpieczajacego Towarzystwu rowniez za posrednictwem srodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ — pocztg elektroniczng.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
TOWARZYSTWA

§ 10

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Towarzystwa
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia i optaceniu sktadki ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem
ust. 2.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, odpowiedzialnos¢ Towarzystwa
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 7.

Towarzystwo moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialnosé
jeszcze przed zaptaceniem sktadki za ubezpieczenie lub jej pierwszej
raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata
optacona w terminie. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia wygasa ona z koncem okresu, za ktory przypadata
niezaptacona sktadka ubezpieczeniowa.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesigcy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a jezeli jest przedsiebiorcg -
w terminie 7 dni liczac od dnia jej zawarcia.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od zgtoszenia
przez drugg strone zadania zmiany wysokosci sktadki w zwigzku
z ujawnieniem okolicznosci, ktdéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wystgpienia szkody.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta za posrednictwem
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
lub od dnia doreczenia informacji, ktére nalezy przekazaé
konsumentowi na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta dotyczgcych zawierania umoéow
na odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.
W przypadku odstgpienia od umowy przez Ubezpieczajacego majg
zastosowanie postanowienia okreslone w § 14 ust. 6.



Umowa

§ 11

ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, a odpowiedzialnos¢

Towarzystwa konczy sie:

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

z uptywem okresu ubezpieczenia,

z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia OC, AC lub AC Mini,
z ktérg zawarte zostato ubezpieczenie AutoSzyby,

z dniem doreczenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia w przypadku okreslonym w § 10, ust. 4,

z dniem doreczenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,
o ktéorym mowa w § 10 ust. 3 i ust. 5,

z dniem doreczenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 6, a w przypadku
wystania oswiadczenia o odstgpieniu przesytkg listowg - z dniem
nadania tej przesytki w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe;
jezeli data nadania przesylki w placowce pocztowej nie bedzie
mozliwa do ustalenia uznaje sie, ze umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu z dniem dorgczenia oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 6,

z dniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty
odszkodowania (odszkodowan),

z chwilg utraty badz catkowitego zniszczenia pojazdu, ktérego szyby
stanowig przedmiot ubezpieczenia,

z dniem przeniesienia prawa wifasnosci pojazdu z wyjatkiem
przypadkéw, gdy przejscie wiasnosci nastepuje na rzecz
leasingobiorcy lub kredytobiorcy w ramach umowy leasingu lub
umowy kredytu, jezeli leasingobiorca lub kredytobiorca zawierat dang
umowe ubezpieczenia na rachunek wiasciciela pojazdu.

SUMA UBEZPIECZENIA | UDZIAL WEASNY

§ 12

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Towarzystwa dla wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia i wynosi
3 000 PLN z zastrzezeniem ust. 3. W granicach sumy ubezpieczenia
Towarzystwo zwraca réwniez koszty, o ktérych mowa w § 17.

W przypadku szkody polegajgcej na uszkodzeniu szyby czotowe;j,
w razie jej wymiany, kazdorazowo stosowany jest udziat wiasny
w wysokosci 10% kosztow wymiany szyby, nie wigcej niz 300 PLN.
Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o wysokos$¢ kazdego
wyptaconego odszkodowania.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§13

Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa jest zréznicowana i zalezy od rodzaju
umowy ubezpieczenia (OC, AC lub AC Mini), wraz z ktérg zawierana
jest umowa ubezpieczenia AutoSzyby na ten sam pojazd.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo za caty okres
ubezpieczenia w sposob okreslony we wniosko-polisie lub innym
dokumencie ubezpieczenia.

W przypadku ptatnosci gotéwkg — za dzien zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej uwaza sie dzien, w ktéorym nalezna skifadka
ubezpieczeniowa zostata przyjeta przez pracownika Towarzystwa lub
agenta ubezpieczeniowego Towarzystwa.

W  przypadku ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej przelewem
bankowym — za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie
dzien zlozenia polecenia przelewu, o ile na rachunku zlecajgcego
znajdowaty sie odpowiednie $rodki pieniezne. W przypadku braku
wystarczajgcych srodkéw pienieznych na rachunku za date optacenia
sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien uznania rachunku
Towarzystwa petng kwotg wymaganej sktadki ubezpieczeniowe;j.

W przypadku uméw zawieranych na odlegtosé, gdy skladka
ubezpieczeniowa jest opfacana elektronicznie za posrednictwem
agenta rozliczeniowego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych — za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej
uwaza sie dzien autoryzacji ptatnosci elektronicznej przez agenta
rozliczeniowego.

§14

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;j,
z zastrzezeniem ust 4.
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Zwrot sktadki ubezpieczeniowej nastepuje na pisemny wniosek
Ubezpieczajacego, po przedtozeniu dokumentu potwierdzajgcego
podstawe rozwigzania umowy — stosownie do zapiséw § 11.
Wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej podlegajgcej zwrotowi wynosi
1/365 kwoty skiadki ubezpieczeniowej rocznej za kazdy dzien
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub jej rozwigzanie nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki ubezpieczeniowej
ustalonej proporcjonalnie za kazdy dzien, w ktérym Towarzystwo
udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

Zwrot sktadki ubezpieczeniowej nie przystuguje w razie rozwigzania
sie umowy ubezpieczenia w zwigzku z wyczerpaniem sumy
ubezpieczenia.

W przypadku, gdy Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem, zawierajgc
umowe ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtosé, wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy
nazasadach okreslonychw § 10 ust. 6, zobowigzany jest do zaptacenia
sktadki ubezpieczeniowej ustalonej proporcjonalnie za kazdy dzien,
w ktérym Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
| UBEZPIECZONEGO W PRZYPADKU ZAJSCIA

ZDARZENIA OBJETEGO UMOWA UBEZPIECZENIA

§15

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrona, Ubezpieczajacy /

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od zaistnienia
zdarzenia, skontaktowac sie telefonicznie z CAT, pod numerem
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia,

2) poda¢ wszelkie dostepne informacje do ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci Towarzystwa, a w szczegdlnosci:

a) swoje imig, nazwisko i adres zamieszkania,

b) imie, nazwisko i adres Ubezpieczonego,

c) marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu oraz jego numer
rejestracyjny,

d) numer i okres waznosci umowy ubezpieczenia AutoSzyby,

e) numer telefonu, pod ktérym Przedstawiciel Towarzystwa
moze sie skontaktowac z Ubezpieczonym,

f) opis i miejsce zdarzenia objetego
AutoSzyby,

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami pracownika CAT,

4) uzy¢ dostepnych mu s$rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw,

5) nie dokonywac naprawy lub wymiany szyby w ubezpieczonym
pojezdzie we wtasnym zakresie, z zastrzezeniem § 16 ust. 5,

6) w razie zderzenia z innym pojazdem ustali¢, w miare mozliwosci,
dane dotyczace tego pojazdu, jego posiadacza oraz zaktad
ubezpieczen, w ktérym zostata zawarta umowa obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate
w zwigzku z ruchem posiadanego przez niego pojazdu,

7) w razie uszkodzenia szyby przez zwierze ustali¢, w miare
mozliwosci, wiasciciela zwierzecia, a jesli jego witascicielem
jest rolnik - zaktad ubezpieczen, w ktérym ma ubezpieczong

ubezpieczeniem

odpowiedzialnos¢ cywilng rolnikéw z tytutu posiadania
gospodarstwa rolnego,
8) postepowaé zgodnie z dyspozycjami  Przedstawiciela

Towarzystwa realizujgcego ustuge naprawy lub wymiany szyby,

udzieli¢ mu wszelkich informacji zwigzanych ze szkodag oraz

przedstawi¢ wymagane dokumenty,
9) przedstawi¢ Towarzystwu posiadane dowody dotyczgce szkody
oraz utatwi¢ ustalenie okolicznosci powstania szkody,
zabezpieczy¢ moznosc¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.
W celu umozliwienia Towarzystwu spetnienia obowigzkoéw, o ktorych
mowa w niniejszych warunkach, Ubezpieczony lub kazda inna
osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzana jest do zapewnienia
pracownikom CAT oraz Przedstawicielowi Towarzystwa dostepu do
wszelkich informacji pozwalajgcych na ocene okolicznosci zdarzenia
objetego odpowiedzialnoscig Towarzystwa pod rygorem utraty prawa
do korzystania ze swiadczen wynikajgcych z zawartej umowy.
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SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA

§ 16

Towarzystwo w ramach umowy ubezpieczenia AutoSzyby zobowigzuje
sie pokry¢ koszt wymiany szyby (koszt czesci i ustugi) lub naprawy
szyby (koszt ustugi) zorganizowanej i przeprowadzonej przez
Przedstawiciela Towarzystwa do wysokos$ci sumy ubezpieczenia
aktualnej na dzien szkody.

Przedstawiciel Towarzystwa podejmuje decyzje o kwalifikacji szkody
(naprawa lub wymiana), a w przypadku wymiany stosuje szyby
fabrycznie nowe o poréwnywalnej jakosci.

Po dokonaniu naprawy lub wymiany uszkodzonej szyby powstate
koszty z tego tytutu, wyliczone na podstawie wyceny kosztéw
sporzgdzonych w oparciu o obowigzujgce u Przedstawiciela
Towarzystwa w dniu sporzadzenia wyceny cenniki ustug detalicznych
oraz szyb, zwracane sg bezposrednio Przedstawicielowi Towarzystwa
na podstawie dokonanej przez wtasciciela pojazdu cesji praw na
rzecz Przedstawiciela Towarzystwa, z uwzglednieniem § 12.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do pokrycia réznicy miedzy
kosztami naprawy, a kwotg, do zaptaty ktorej zobowigzane jest
Towarzystwo.

W przypadku, gdy Przedstawiciel Towarzystwa z przyczyn lezacych
po jego stronie nie dokona naprawy lub wymiany uszkodzonej
szyby w umowionym terminie lub najpozniej w dniu nastepnym,
Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z tej ustugi
i zorganizowania jej we wtasnym zakresie, w wybranym przez siebie
warsztacie naprawczym. W takim przypadku Towarzystwo pokryje
koszty usuniecia szkody, po weryfikacji przedstawionych faktur
w granicach sumy ubezpieczenia pomniejszone o udziat wiasny
w przypadku wymiany szyby czotowe;.

KOSZTY DODATKOWE

§17

W uzasadnionych przypadkach Towarzystwo pokrywa koszty
parkowania pojazdu na parkingu strzezonym, jezeli wystgpita taka
koniecznos$¢ i nie ma innej mozliwosci zabezpieczenia pojazdu przed
dokonaniem naprawy przez Przedstawiciela Towarzystwa.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 1, zwracane sg Ubezpieczonemu
w granicach sumy ubezpieczenia, po przeditozeniu faktury za okres nie
dtuzszy niz 5 dni roboczych i do kwoty nie przekraczajacej 150 PLN.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§18

Koszty, o ktérych mowa w § 16 ust. 3 zwracane sg w zitotych
bezposrednio na rzecz Przedstawiciela Towarzystwa na zasadach
okreslonych w porozumieniu z Przedstawicielem Towarzystwa.
Odszkodowanie, o ktorym mowa w § 16 ust. 5 lub z tytutu kosztow
dodatkowych, o ktérych mowa w § 17 wyptacane jest Ubezpieczonemu
lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
zgtoszenia szkody do Towarzystwa. Gdyby wyjasnienie w powyzszym
terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowania Towarzystwo
wyptaca w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia szkody.

Woyptata odszkodowania nastepuje w formie przelewu na rachunek
bankowy lub w inny sposéb uzgodniony z Ubezpieczonym Ilub
Uprawnionym z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§19

Z dniem wyptaty odszkodowania na Towarzystwo przechodzi prawo
dochodzenia roszczen od osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode,
do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

Nie przechodzg na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie.

Ubezpieczajacy a takze Ubezpieczony sg zobowigzani udzieli¢
Towarzystwu niezbednej pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych.
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ROZPATRYWANIE REKLAMACJI

§ 20

W przypadku zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez

Towarzystwo, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia reklamacji

na dziatanie lub zaniechanie Towarzystwa zwigzane z zawieraniem

lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona przez osobe fizyczna:

1) w formie pisemnej — osobiécie, w jednostce Towarzystwa
obstugujgcej Klientow, a takze w siedzibie Towarzystwa,
ul. H. Raabego 13, 02-793 Warszawa, albo przesytkg pocztowg
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce Towarzystwa, obstugujacej klientow.

Reklamacja moze byé ztozona przez osobe prawng lub spotke

nieposiadajgcg osobowosci prawnej:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Towarzystwa
obstugujgcej Klientow, a takze w siedzibie Towarzystwa,
ul. H. Raabego 13, 02-793 Warszawa, albo przesytka pocztowg
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. —
Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce Towarzystwa, obstugujacej klientow,

3) w formie pisemnej na innym trwatym nosniku doreczonym jak
w pkt 1, a reklamacje skfadane pocztg elektroniczng nalezy
przesyta¢ na adres reklamacje.osobyprawne@tuw.pl.

Ze szczegotowa informacja dotyczaca trybu wnoszenia i rozpatrywania

reklamacji mozna zapoznac sie na stronie internetowej Towarzystwa

lub w kazdej jednostce Towarzystwa.

§ 21

Wiasciwg jednostkg organizacyjng Towarzystwa do rozpatrywania
reklamacji jest jednostka okreslona w regulacjach wewnetrznych
Towarzystwa, obowigzujgcych na dzien sktadania reklamacji.
Towarzystwo rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania przez Towarzystwo. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie Klientowi odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie jest mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 2,
odpowiedz zostanie udzielona po dokonaniu ustalen niezbednych
do rozpatrzenia reklamacji, nie pozniej jednak niz w terminie 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. W takim przypadku Towarzystwo
przesyta Klientowi informacje z wyjasnieniem przyczyn opdznienia, ze
wskazaniem okolicznosci wymagajgcych wyjasnienia i przewidywanym
terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Towarzystwo udziela odpowiedzi na reklamacje na piSmie. Na wniosek
Klienta odpowiedz moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng lub
na innym trwatym nosniku.

§ 22

W przypadku nieuwzglednienia przez Towarzystwo reklamacji
Klientom, bedgacym osobami fizycznymi, przystuguje prawo
wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego w zakresie zastrzezen dotyczgcych ustug $wiadczonych
przez Towarzystwo. Dodatkowo w przypadku, jesli ww. osoby sag
konsumentami w rozumieniu art. 22' Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny majg mozliwos¢ zwrécenia sie¢ o pomoc
do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumenta.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ROZWIAZYWANIE SPOROW

§23

Spoér z Towarzystwem moze byé na wniosek Klienta bedacego
osobg fizyczna, poddany pozasgdowemu postepowaniu w sprawie
rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, ktére przeprowadza Rzecznik Finansowy. Szczegétowe
informacje zamieszczone zostaty na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego https:/rf.gov.pl.

W postepowaniu sgdowym powddztwo o roszczenie wynikajgce
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego,
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.



POSTANOWIENIA KONCOWE

§24

1. Zawiadomieniaioswiadczenia,jakie wzwigzkuzumowag ubezpieczenia
sktadane sg przez strony tej umowy powinny byé dokonywane na
pisSmie albo drogg elektroniczng, jezeli Ubezpieczajgcy wyrazit na to
zgode.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg
zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks Cywilny, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

*kk

Niniejsze ogdélne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone Uchwatg
Zarzadu TUW , TUW” nr 233/20 z dnia 2 grudnia 2020 roku, wprowadzone
do obrotu Zarzgdzeniem Prezesa Zarzgdu TUW ,TUW” nr 72/20 z dnia
2 grudnia 2020 roku.

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczen zawieranych od dnia 15 grudnia 2020 roku.
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