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Podsumowanie najwazniejszych zmian

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” jest najwiekszym i najstarszym towarzystwem
ubezpieczen wzajemnych w Polsce. Prowadzi ono dziatalnos¢ od 1992 roku, a jego zasadniczym celem
jest ubezpieczanie swoich cztionkdow na zasadach wzajemnosci. Towarzystwo jest rowniez jednym
z najdynamiczniej rozwijajgcych sie towarzystw ubezpieczeniowych w Polsce. W 2016 roku osiggneto
dynamike wzrostu sktadki przypisanej na poziomie 136,2%. Skupia ponad 1,5 min cztonkéw i w roku 2016
zawarto 3 min 654 tys. umow ubezpieczenia.

Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w dziale Il — ubezpieczeniach majgtkowych
i osobowych, a jego aktywnos¢ koncentruje sie w kilku podstawowych liniach biznesowych:
a) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych,
b) pozostate ubezpieczenia pojazdow,
ubezpieczenia od ognia i innych szkdd rzeczowych,
ubezpieczenia na wypadek utraty dochodow,
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogélnej,
ubezpieczenia $wiadczenia pomocy.

OO Q0
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Towarzystwo w istotny sposéb poprawito wyniki operacyjne. Po stracie odnotowanej w 2015 roku (-57,3
min zt), w roku 2016 odnotowato zysk netto na poziomie 7,4 min zt. Dzieki poprawie wynikow
operacyjnych, wdrozonych dziatan oszczednosciowych, a takze zastosowaniu reasekuracji w mitygaciji
ryzyka ubezpieczeniowego mozliwe byto pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR) na
poziomie 108,7%, podczas gdy na poczatku roku obrotowego wymég ten pokryty byt w 62,35%.

Obowigzujgcy w Towarzystwie system zarzgdzania stanowi zbiér zasad odnoszacych sie do procesow
decyzyjnych zachodzgcych w zaktadzie ubezpieczen oraz opisujgcych wspétprace organu
zarzadzajgcego z powotanymi komitetami oraz osobami nadzorujgcymi kluczowe funkcje, dziatajgcymi
w ramach zaktadu ubezpieczen.

System ten obejmuje odpowiednig, przejrzystg strukture organizacyjng, w ktérej zakresy
odpowiedzialno$ci sg jasno przypisane i odpowiednio podzielone, oraz skuteczny system zapewniajgcy
przekazywanie informaciji.

Elementami systemu zarzgdzania w TUW ,TUW” sg:
1) zbiér zasad odnoszgcych sie do procesdéw decyzyjnych zachodzgcych w Towarzystwie,
2) zbiér zasad i standardéw opisujgcych wspotprace Zarzgdu Towarzystwa z powotanymi komitetami
oraz osobami nadzorujgcymi kluczowe funkcje.

Procesy decyzyjne zachodzgce w Towarzystwie na poszczegdlnych szczeblach opisane sg w regulacjach
wewnetrznych, m.in.: Statucie TUW ,TUW”, regulaminach organdéw Towarzystwa (,Regulamin Zarzadu
TUW ,TUW™, ,Regulamin Rady Nadzorczej TUW ,TUW™, ,Regulamin Walnego Zgromadzenia TUW
,TUW"), a takze w ,Regulaminie Organizacyjnym TUW ,TUW"".

Regulacje wewnetrzne Towarzystwa, w tym m. in. ,Zasady zarzgdzania ryzykiem i wiasnej oceny ryzyk
i wypfacalnosci w TUW ,TUW™, opisujg szczegbtowo tryb wspotpracy Zarzgdu Towarzystwa
z powotanymi komitetami i zapewniaja, ze informacje pochodzace od tych komitetéw sg uwzgledniane
w procesach decyzyjnych.

Wazna role w systemie zarzgdzania w TUW , TUW” odgrywajg cztery kluczowe funkcje:
a) funkcja zarzgdzania ryzykiem,
b) funkcja aktuarialna,
c) funkcja zgodnosci,



d) funkcja audytu wewnetrznego.

Koordynacje oraz monitorowanie systemu zarzadzania ryzykiem prowadzi funkcja zarzgdzania ryzykiem -
w Towarzystwie jest to Biuro Zarzadzania Ryzykiem. Bezposredni nadzér nad funkcjonowaniem systemu
zarzagdzania ryzykiem prowadzi Cztonek Zarzgdu odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem.

Funkcja aktuarialna oraz funkcja zgodnosci stanowig wsparcie dla funkcji zarzadzania ryzykiem,
wykonujgc zadania majgce istotne znaczenie w przeprowadzaniu procesu ORSA icodziennym
zarzadzaniu ryzykiem w TUW ,TUW”. Funkcja audytu wewnetrznego dokonuje oceny systemu
zarzagdzania ryzykiem i wydaje rekomendacje w zakresie jego poprawy.

W ramach systemu zarzagdzania zmiany dokonane w 2016 r. byly zwigzane ze zmiang struktury
organizacyjnej oraz procesem wdrazania wytycznych i rekomendacji organu nadzoru (w szczegdlnosci
w obszarze systemu zarzadzania produktem oraz obszarze zarzgdzania obszarami technologii
informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska teleinformatycznego), dotyczyty zwigkszenia kontroli
funkcjonalnej w ramach proceséw na réznych szczeblach systemu zarzgdzania i byly zwigzane ze
zmianami osobowymi w skfadzie organéw.

Byty to w szczegdlnosci:

» utworzenie Biura Zarzadzania Ryzykiem w Centrali, co miato na celu zapewnienie
efektywniejszej realizacji funkcji zarzadzania ryzykiem,

» utworzenie Biura Aktuarialnego w Centrali, co miato na celu zapewnienie efektywniejszej
realizacji funkcji aktuarialnej,

* implementacja systemu zarzadzania produktem,

* wdrozenie wytycznych IT,

* zmiana organizacyjna w Biurze Rozwoju Ubezpieczen polegajgca na wyodrebnieniu Zespotu
ds. Ubezpieczen Komunikacyjnych i Zespot ds. Ubezpieczen Majagtkowych (zamiast
dotychczasowego Zespotu Oceny Ryzyka oraz Zespotu ds. Produktéw),

* zmiany kompetencji jednostek organizacyjnych Centrali i terenowych jednostek
organizacyjnych zwigzane z reorganizacjg procesu likwidacji szkéd w terenowych jednostkach
organizacyjnych oraz scentralizowaniem likwidacji szk6d osobowych,

» scentralizowaniem dziatan w obszarze promoc;ji i reklamy,

* powotanie czwartego Cztonka Zarzadu,

» opisanie w regulacjach wewnetrznych rozwigzania zwigzanego z zapewnieniem
zastepowalnosci os6b nadzorujgcych kluczowe funkcje w Towarzystwie,

* rozbudowanie systemu raportowania, w szczegolnosci w czesci dotyczacej sprawozdan
i raportow przekazywanych organom Towarzystwa,

» wprowadzenie systemu zarzgdzania produktem zgodnie z Rekomendacjami KNF dla zaktadow
ubezpieczen dotyczgcymi systemu zarzgdzania produktem,

» zbudowanie systemu zarzgdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa
Srodowiska teleinformatycznego zgodnie z Wytycznymi KNF dotyczacymi zarzadzania
obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska teleinformatycznego
w zakfadach ubezpieczen i zaktadach reasekuracji.

W zwigzku ze sposobem prowadzenia dziatalnosci, kluczowym ryzykiem TUW ,TUW” jest ryzyko
ubezpieczeniowe. Pozostate ryzyka sg znacznie mniej istotne, a ich udziat w SCR jest wyraznie nizszy od
udziatu ryzyka ubezpieczeniowego. W szczegdlnosci TUW ,TUW” prowadzi ostrozng polityke
inwestycyjna, zgodnie z ktérg znaczagcg wiekszos¢ aktywow Towarzystwa stanowig polskie obligacje
rzgdowe oraz lokaty bankowe.

Biorgc pod uwage nastepujgce czynniki:
» zaangazowanie we wzglednie proste produkty ubezpieczeniowe,



» relatywnie duzg liczbe linii ubezpieczen,

* brak duzych ryzyk przemystowych w portfelu ubezpieczen i koncentracja portfela na liniach
ubezpieczeniowych charakteryzujgcych sie duzym rozproszeniem ryzyk, mozliwo$¢ uzyskania
doptat od cztonkéw Towarzystwa w przypadku wystgpienia wyjgtkowych strat,

* niewielkg wage ryzyk nieubezpieczeniowych, w szczeg6lnosci niewysoki stopien ryzyka
prowadzonej polityki inwestycyjnej,

w TUW ,TUW” przyjeto, ze profil ryzyka okreslony przez formute standardowag relatywnie dobrze
odzwierciedla rzeczywisty profil ryzyka Towarzystwa. W 2016 roku profil ryzyka nie ulegt zmianie, nalezy
jednak podkreslic, ze w wyniku zawarcia umowy reasekuracji kwotowej na portfelu ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéow mechanicznych istotnie ograniczone zostato
ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z prowadzeniem tej linii ubezpieczenh.

W 2016 roku nie zaszty zmiany w wysokosci kapitatu podstawowego Towarzystwa. Wynosi on 27.822 tys.
zt. Cztonkowie Towarzystwa zasilajg jednak pozostate kapitaty rezerwowe wptatami z tytutu objetych
udziatéw, wpisowego i sktadki cztonkowskiej. Z tych tytutbw Towarzystwo pozyskato dodatkowe srodki
w 2016 roku w wysokosci 18.090 tys. zt. Osiggniecie takiego wyniku byto mozliwe dzieki dwukrotnej
zmianie wysokosci sktadki cztonkowskiej (od 1.03.2016 r. i od 2.11.2016 r.).

W 2016 roku Towarzystwo nie dokonywato zmian sposobu sporzgdzania sprawozdania finansowego,
dzigki czemu prezentowane w nim dane sg poréwnywalne.

Celem niniejszego raportu jest spetnienie wymogdw ujawniania informacji publicznych w ramach systemu
Wyptacalnos¢ 1l. Elementy ujawnienia odnoszg sie do dziatalno$é i wynikédw operacyjnych, systemu
zarzadzania, profilu ryzyka, wyceny do celow wyptacalnosci oraz zarzgdzania kapitatem Towarzystwa.

A. Dziatalnos¢ i wyniki operacyjne
A.1 Dziatalnosé
A.1.1 Informacje ogolne

Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych ,TUW” prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w formie prawne;j
towarzystwa ubezpieczen wzajemnych.

Dziata na podstawie wpisu do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego (Nr KRS 0000033284).

Na podstawie zezwolen: Ministra Finanséw z dnia 10 pazdziernika 1991 roku i 28 listopada 1995 roku
oraz Komisji Nadzoru Finansowego z 23 lipca 2013 roku Towarzystwo jest uprawnione do prowadzenia
dziatalnos$ci ubezpieczeniowej w zakresie grup ubezpieczenia okreslonych w Dziale Il ,Pozostate
ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe” (wedtug zatgcznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) w grupach 1- 18.

W zwigzku z trescig art. 329 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2016 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r. poz. 1844) Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa).

Biegtym rewidentem Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” jest BDO Spétka z o.0. ul. Postepu
12, 02-676 Warszawa (Edyta Kalinska - biegty rewident nr 10336).

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” w zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci w formie
prawnej towarzystwa ubezpieczeh wzajemnych nie posiada ,pakietow akcji zaktadu”, o ktérych mowa



w art. 293 ust. 1 lit. d Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r.
uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania
i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnosc ).

Kapitat zaktadowy Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych , TUW” wynosi 27.822 tys. zt. Wartos¢ jednego
udziatu wynosi 1 zt.

Gtéwni udziatowcy Towarzystwa sg przedstawieni w ponizszej tabeli.

Tabela 1 - Gtéwni udziatowcy TUW "TUW" wg stanu na 31.12.2016 .

Lp. |UDZIALOWCY Liczba _objgtych Udziat % w kapitale
udziatow udziatlowym

1. MACIF 9 087 044 28,37%
Fundusz Skiadkowy

2. Ubezpieczenia Spotecznego 7 100 000 22,16%
Rolnikéw (FSUSR)

3. MAIF 2426 578 7,57%

4. P&V 1617 719 5,05%
Towarzystwo Inwestyciji

5. Spoteczno-Ekonomicznych 1130 250 3,53%
(TISE)

6. Pozostali 10 672 648 33,32%

Zgodnie ze Statutem Towarzystwa do udziatu i wykonywania prawa gtosu oprocz udziatowcdw sg zwigzki
wzajemnosci cztonkowskie;.

Ponizsze tabele przedstawiajg uprawnionych do gtosowania wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r.

Tabela 2 - Udzialowcy uprawnieni do gtosowania na Walnym Zgromadzeniu wg stanu na
31.12.2016 r.

Liczba glos6w na Walnym

L.p. UDZIALOWCY Zgromadzeniu

1. MACIF 14

2 Fundusz Sktadkowy Ubezpieczenia 11
] Spotecznego Rolnikéw (FSUSR)

3. MAIF 3

4. P&V 2

5. Towarzystwo Inwestycji Spoteczno- 1

Ekonomicznych (TISE)




Tabela 3 - ZWC uprawnione do glosowania na Walnym Zgromadzeniu wg stanu na 31.12.2016 r.

Lp. Zwiagzek Wzajemnosci Cztonkowskiej Liczba glos6w na Walnym
Zgromadzeniu
1. GALICJA 5
2. PODKARPACIE 5
3. SW. FLORIANA 4
4. PARTNER 4
5. GMINY LUBUSKIE 3
6. SAMORZAD TERYTORIALNY 3
SAMORZ. TERYTOR. WOJ.
7. PODKARPCKIEGO 3
8. SAMORZAD OPOLSKI 3
9. GOSPODARZ 3
10. GMINY POWIATU LOSICKIEGO 2
11. SWIETOKRZYSKI 2
12. GMINY ZIEMI RADOMSKIEJ 2
13. PLON 1
14. MAZOWSZE 1

A.1.2 Istotne linie biznesowe zakiadu, obszary geograficzne oraz transakcje i zdarzenia
biznesowe

Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w dziale Il — ubezpieczeniach majgtkowych
i osobowych.

Jego aktywnos¢ koncentruje sie nastepujacych liniach biznesowych:
» ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych (linia 4,
grupa ustawowa 10),
pozostate ubezpieczenia pojazdéw (linia 5, grupa ustawowa — 3),
ubezpieczenia od ognia i innych szkdd rzeczowych (linia 7, grupy ustawowe 8 i 9),
ubezpieczenia na wypadek utraty dochodow (linia 2, grupa ustawowa — 1),
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej (linia 8, grupa ustawowa - 13),
ubezpieczenia swiadczenia pomocy (linia 11, grupa ustawowa — 18).

Mimo, ze Towarzystwo posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowych we
wszystkich grupach ubezpieczen, nie oferuje swoich produktéw w liniach 1 i 3.

Podstawowa dziatalnos¢ ubezpieczeniowa skupiona jest w segmencie ubezpieczen komunikacyjnych.
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych stanowi 64,06%
w strukturze portfela, a ubezpieczenia auto casco zaliczane do linii 5 stanowig 8,14%. Istotng czesé
portfela stanowig ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych, kradziezy oraz ubezpieczenia upraw
i zwierzat z dopfatami Skarbu Panstwa. Ubezpieczenia te kumulujg 18,68% skfadki przypisanej.
Ubezpieczenia osobowe zaliczane do linii 2 stanowig 4,06% skfadki przypisanej, a ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej ogoinej 3,54%.



Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” prowadzi dziatalnos¢ ubezpieczeniowg wytacznie na
terytorium Polski.

A.2  Wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej

W 2016 roku Towarzystwo poprawito wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej w poréwnaniu do roku 2015
0 ponad 63,7 min zt. Mimo to wynik jest ujemny i wynosi -11.693 tys. zt. O ujemnym wyniku Towarzystwa
zdecydowaty straty poniesione w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Mimo kilkukrotnych podwyzek taryf
sktadek nie udato sie osiagna¢ takiego ich poziomu, ktéry zapewnitby rentownos¢. Nalezy przy tym jednak
wzigé pod uwage fakt, ze podwyzki sktadek ubezpieczeh komunikacyjnych roziozone byly w trakcie
catego roku 2016, a tym samym ich efekt roztozony jest w czasie i bedzie silniej widoczny w roku 2017.

Tabela 4 - Wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej w podstawowych liniach biznesowych w tys. zi.

Linia Wynik z dziatalnosci Wartos¢ Dynamika
ubezpieczeniowej zmiany
2015 2016
Ubezpieczenia na Linia 2 8 893 13 289 4 396 149,44%
wypadek utraty
dochodéw
Ubezpieczenia Linia 4 -86 974 -32 924 54 050 37,85%

odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu
uzytkowania pojazdow
mechanicznych

Pozostate Linia 5 1145 -1 020 -2 165 -
ubezpieczenia
pojazdow

Ubezpieczenia od Linia 7 1 851 2 001 151 108,14%
ognia i innych szkod
rzeczowych

Ubezpieczenia Linia 8 2173 5009 7 183 -
odpowiedzialnosci
cywilnej ogélnej

Ubezpieczenia Linia 1742 1 851 109 106,27%
swiadczenia pomocy 11
Ogoétem -75 437 -11 693 63 744 15,50%

W 2016 roku Towarzystwo zwiekszyto przypis skfadki w stosunku do roku poprzedniego o 36,21%.
Najwieksze przyrosty zanotowano w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz produktach powigzanych
z nimi (ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, ubezpieczenia assistance). Wysoka
dynamika sprzedazy wygenerowana byta gtéwnie dzieki podniesieniu taryf ubezpieczen komunikacyjnych,
a w mniejszym stopniu poprzez wzrost liczby ubezpieczanych pojazdéw. Taka struktura wzrostu
przychoddéw pozwala zaktada¢ poprawe wynikéw technicznych w kolejnych okresach. Towarzystwo
odnotowato spadek przychoddw w linii 8 (ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej), co wigze sie
ze wzrostem konkurencji na rynku ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej, szczegdlnie w segmentach
ubezpieczania jednostek samorzgdowych i zaktaddéw opieki zdrowotnej. Towarzystwo utrzymuje silng
pozycje w ubezpieczaniu odpowiedzialnosci cywilnej rolnikow.



Tabela 5 - Dynamika sktadki przypisanej w tys. zl.

Linia Sktadki przypisane brutto. Wartos¢ zmiany. | Dynamika
2015 2016

Ubezpieczenia na Linia

wypadek utraty 2 19 604 27 074 7470 138,10%

dochodow

Ubezpieczenia Linia

odpowiedzialnosci 4

cywilnej z tytutu 278 662 427 093 148 431 153,27%

uzytkowania pojazdow

mechanicznych

Pozostate Linia 39 445 54 256 14 811 137,55%

ubezpieczenia 5

pojazdow

Ubezpieczenia od Linia

ognia i innych szkéd 7 117 745 124 526 6 781 105,76%

rzeczowych

Ubezpieczenia Linia

odpowiedzialnosci 8 26 292 23 587 -2 705 89,71%

cywilnej ogdlnej

Ubezpieczenia Linia 7 466 10 027 2 561 134,30%

swiadczenia pomocy 11

Ogoétem 489 474 666 716 177 242 136,21%

Wyptacone odszkodowania i Swiadczenia brutto sg wyzsze o0 6,6% od kwot wyptaconych w roku 2015.

Podstawowg pozycjg sg wyptacone odszkodowania i

Swiadczenia brutto z tytutu ubezpieczen

odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych. Wyptaty w tej linii biznesowej

byty wyzsze od zanotowanych w roku 2015 o0 11,01%.

Istotne dla wynikéw Towarzystwa wzrosty wyptat odszkodowan i $wiadczeh nastgpity w pozostatych
ubezpieczeniach pojazdéw, natomiast pozytywne trendy obserwowane sg w linii 7 — ubezpieczenie od
ognia i innych szkdd rzeczowych (mimo duzego wzrostu wyptat z tytutu szkéd w uprawach) i w linii 8 —

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogoinej.

Tabela 6 — Wyptacone odszkodowania i Swiadczenia brutto w tys. zi.

Linia Wyptacone odszkodowania | Wartos¢ zmiany | Dynamika
i Swiadczenia brutto
2015 2016
Ubezpieczenia na | Linia 2 3111 3 560 449 114,43%
wypadek utraty
dochodéw
Ubezpieczenia Linia 4 219 221 243 350 24 129 111,01%

odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu
uzytkowania pojazdow
mechanicznych
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Pozostate
ubezpieczenia
pojazdow

Linia 5

24 283 32 278

7 995

132,93%

Ubezpieczenia od
ognia i innych szkéd
rzeczowych

Linia7

78 839 74 250

-4 589

94,18%

Ubezpieczenia
odpowiedzialnosci
cywilnej ogdlnej

Linia 8

15416 8725

-6 691

56,60%

Ubezpieczenia
swiadczenia pomocy

Linia
11

1634 2960

1326

181,14%

Ogotem

342 534 365 150

22 616

106,60%

W tabeli nie podano kwot wyptaconych z tytutu rent z umdéw ubezpieczenia innych niz umowy

ubezpieczenia na zycie oraz powigzanych ze zobowigzaniami

ubezpieczeniowymi

innymi

niz

zobowigzania z tytutu ubezpieczen zdrowotnych, wykazywanych w liniach biznesowych w odniesieniu do
zobowigzan z tytutu ubezpieczen na zycie. Kwoty wyptacone z tego tytutu w roku 2016 wyniosty

22.703 tys. zt.

Tabela 7 - Koszty dziatalnosci w tys. zi.

Linia

Koszty poniesione

2015 2016

Wartos¢ zmiany

Dynamika

Ubezpieczenia na
wypadek utraty
dochodow

Linia 2

5598 7 207

1609

128,74%

Ubezpieczenia
odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu
uzytkowania pojazdow
mechanicznych

Linia 4

111 948 86 402

-25 546

77,18%

Pozostate
ubezpieczenia
pojazdow

Linia 5

12127 14 377

2 250

118,55%

Ubezpieczenia od
ognia i innych szkod
rzeczowych

Linia 7

25 756 20 471

-5 285

79,48%

Ubezpieczenia
odpowiedzialnosci
cywilnej ogdlnej

Linia 8

12 365 11 167

-1 198

90,31%

Ubezpieczenia
swiadczenia pomocy

Linia
11

789 1097

307

138,91%

Ogodtem

168 647 140 788

-27 859

83,48%

Poniesione koszty dziatalnosci skorelowane sg w znacznym stopniu z dynamikg wzrostu sktadki
przypisanej. Na powstate réznice w poréwnaniu do roku poprzedniego majg wptyw uzyskane prowizje
reasekuracyjne, ktére pomniejszajg tg pozycje.
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A.3  Wynik z dziatalnosci lokacyjnej (inwestycyjnej)

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” konsekwentnie lokuje swoje wolne $rodki finansowe
w instrumenty o najnizszym poziomie ryzyka inwestycyjnego. Realizowana w roku 2016 strategia
inwestycyjna oparta byta o 3 instrumenty finansowe: obligacje Skarbu Panstwa, depozyty bankowe
i obligacje korporacyjne.

Tabela 8 - Kwota i struktura lokat TUW ,,TUW” wedtug stanu na dzien 31.12.2016 r. w tys. zi.

Lokaty TUW "TUW" 31.12.2015 Struktura 31.12.2016 Struktura
Lokaty ogétem 639 028 100% 722 857 100,00%
Oblgadla Skarbu 413105 64,65% 532 901 73,72%
Lokaty bankowe 200 845 31,43% 165 131 22,84%
Obligacje korporacyjne 18 035 2,82% 18 036 2,50%
Nieruchomosci 7 043 1,10% 6 789 0,94%

Struktura portfela inwestycyjnego TUW , TUW”, z uwagi na ograniczony wachlarz wykorzystywanych
instrumentéw inwestycyjnych nie jest poréwnywalna z rynkiem. Odpowiada ona jednak zatozeniom, jakie
zostaty przyjete w Polityce Inwestycyjnej TUW , TUW” w roku 2016. Zanotowana na koniec IV kwartatu
2016 roku struktura portfela odpowiada limitom inwestycyjnym przyjetym na rok 2016. Z uwagi na niskie
poziomy rentownosci oferowane przez banki dla depozytow, Towarzystwo zwiekszyto zaangazowanie
w obligacje Skarbu Panstwa oraz utrzymywato inwestycje w obligacjach korporacyjnych, ktére
charakteryzujg sie wyzszg rentownoscig. W ramach obligacji Skarbu Panstwa zakupy dotyczyty obligacii
o zmiennym oprocentowaniu. W warunkach deflacji, niskich stép procentowych i niskich rentownosci
dostepnych na rynku obligacji o statym oprocentowaniu, skupienie sie na obligacjach opartych o WIBOR
wydaje sie optymalnym rozwigzaniem.

A.3.1 Przychody i koszty z dziatalnosci lokacyjnej

Tabela 9 - Przychody dziatalnosci lokacyjnej w tys. zi.

Przychody z o 31.12.2015 31.12.2016 Dynamika
dziatalnosci lokacyjnej

Obligacje Skarbu

Panstwa 9 831 11 881 120,86%
w tym

Przychody z lokat 2123 6 525 307,38%
Wynik dodatni z realizaciji 1 064 2924 274,74%
lokat

Niezrealizowane zyski na 6 644 2433 36,61%
lokatach

Lokaty bankowe 5903 2 808 47,57%
w tym

Przychody z lokat 4 530 2 683 59,22%
Niezrealizowane zyski na 1373 125 9,12%
lokatach
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Obligacje korporacyjne 155 752 484,32%
w tym

Przychody z lokat 120 732 627,12%
Niezrealizowane zyski na 35 0,00%
lokatach

Nieruchomosci 205 0,00%
w tym

Przychody z lokat 22 0,00%
Wynik dodatni z realizacji 183 0,00%
lokat

Ogotem przychody z 16 094 15 442 95,95%

dziatalnosci lokacyjnej

Rentownos¢ portfela inwestycyjnego TUW , TUW” wyniosta w 2016 roku 2,27%. W ubiegtym roku
utrzymywane byly bardzo niskie rentownosci wszystkich instrumentéw finansowych. Jest to efekt
utrzymujacej sie przez prawie caty rok deflacji. Stopy procentowe ustalane przez Rade Polityki Pienieznej
1,5%. 6 miesieczny WIBOR
zmienit swojg warto$¢ z poziomu 1,77% na poczatku stycznia do 1,81% na koniec roku. W efekcie
notowane byty rekordowo niskie rentownosci obligacji skarbowych oraz depozytéw.

nie uleglty zmianie i pozostawaty na najnizszym historycznie poziomie

Tabela 10 - Koszty dziatalnosci lokacyjnej w tys. zi.

lokacyjnej

Koszty dziatalnosci 31.12.2015 31.12.2016 Dynamika
lokacyjnej

Obligacie Skarbu 224 690 308,39%
w tym

Koszt lokat 102 135 132,54%
Niezrealizowane straty na 122 555 454,97%
lokatach

Lokaty bankowe 1 1 96,00%
w tym

Koszt lokat 1 1 96,00%
Obligacje korporacyjne -

Nieruchomosci 17 0,00%
w tym

Koszt lokat 17 0,00%
Koszty dziatalnosci 241 691 286,18%

Towarzystwo nie wykazuje zyskdw i strat bezposrednio w kapitale wlasnym.

Towarzystwo nie prowadzi inwestycji zwigzanych z sekuratyzacja.
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A.4  Wyniki z pozostatych rodzajow dziatalnosci

Towarzystwo poza dziatalnoScig ubezpieczeniowg i lokacyjng nie odnotowato istotnego wyniku
z pozostatej dziatalnosci wymagajgcego ujawnienia.

A.5 Wszelkie inne istotne informacje

W 2016 roku Towarzystwo realizowato plan podniesienia srodkéw wtasnych na pokrycie kapitatowego
wymogu wyptacalnosci. Korzystajagc z zapiséw art. 491 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, w dniu 29 kwietnia 2016 roku ztozony zostat do organu nadzoru wniosek o wyrazenie
zgody na podjecie przez TUW ,TUW” niezbednych przedsiewzie¢ w celu przywrdcenia poziomu
dopuszczonych srodkéw wiasnych na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci lub obnizenia profilu
ryzyka w celu zapewnienia zgodnosci z kapitatowym wymogiem wyptacalnosci do dnia 31 grudnia 2017 r.

W ramach realizacji planu Towarzystwo wdrozyto szereg dziatan skutkujgcych obnizeniem profilu ryzyka
i poprawg wynikow operacyjnych. Do najwazniejszych przedsiewzie¢ nalezato:
1) wykorzystanie instrumentéw mitygacji ryzyka w postaci reasekuracji,

2) podwyzszenie stawek taryfikacyjnych w ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych,

) obnizenie prowizji za ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych,

) obnizenie udziatu kosztéw administracyjnych w sktadce przypisane;,

) poprawa wynikéw technicznych w ubezpieczeniu upraw w oparciu o aktualng strategie
underwritingowa,
6) podwyzka sktadek cztonkowskich.

a b~ W

W efekcie Towarzystwo uzyskato petne pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci na koniec 2016 r.
(108,7%). Na tej podstawie organu nadzoru umorzyt w dniu 13.04.2017 roku postepowanie
administracyjne stwierdzajac brak faktycznego przedmiotu postepowania na skutek uzyskania przez TUW
,TUW” nadwyzki dopuszczonych srodkdéw wiasnych nad kapitatowym wymogiem wyptacalnosci.

B System zarzadzania

B.1  Ogodlne informacje o systemie zarzadzania

B.1.1 Prezentacja organow zarzadzajacych i nadzorujacych

Zgodnie ze Statutem organami TUW ,TUW” sg: Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza i Zarzad.

Organem stanowigcym w TUW , TUW” jest Walne Zgromadzenie, do uprawnienh ktérego nalezy m.in.:
1) powotywanie cztonkédw Rady Nadzorczej,
2) zmiana statutu,

zatwierdzanie sprawozdan rocznych z dziatalnosci organéw Towarzystwa,

)
)
) udzielanie absolutorium cztonkom tych organdw,
) zmiana wysokosci kapitatu zaktadowego.

b~ W

Zadania, uprawnienia i odpowiedzialnos¢ Walnego Zgromadzenia okresla Statut TUW ,TUW” oraz
,Regulamin Walnego Zgromadzenia TUW ,TUW", a takze przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Organem nadzorujgcym w TUW , TUW” jest Rada Nadzorcza, ktéra nadzoruje dziatalno$¢ Towarzystwa
i podejmuje wszelkie niezbedne w tym zakresie dziatania. Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy
w szczegoblnosci:
1) badanie, opiniowanie i zatwierdzanie planéw, sprawozdan i strategii dotyczacych dziatalnosci
Towarzystwa przedstawianych przez Zarzad,
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2) przedktadanie Walnemu Zgromadzeniu wymaganych przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego lub wytycznymi albo rekomendacjami Organu Nadzoru sprawozdan i informacji,
3) wybieranie biegtego rewidenta do przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego.

W sktad Rady Nadzorczej Towarzystwa wchodzg:
1) Henryk Dankowiakowski — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,

2) Thierry Jeantet — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,

) Albert Dziura — Sekretarz Rady Nadzorczej,

) Magdalena Adamowicz — Cztonek Rady Nadzorczej,

) Ks. Szymon Pikus — Cztonek Rady Nadzorczej,

) Pawet Marcinkowski — Cztonek Rady Nadzorczej,

) Zygmunt Nowak — Cztonek Rady Nadzorcze;.

NOoO Ok~ W

Przewodniczacy Rady:
1) reprezentuje Rade,
) zwotuje posiedzenia Rady
) kieruje obradami,
) sprawuje nadzér nad prawidtowym stosowaniem Regulaminu Rady,
) sprawuje nadzér nad terminowoscig prac Rady,
) zwotuje posiedzenia i kieruje pracami Prezydium Rady,
) prowadzi sprawy z zakresu stosunku pracy z Zarzgdem.

NOoO O~ WN

Wiceprzewodniczacy Rady kieruje obradami Rady w razie nieobecnosci Przewodniczacego.

Sekretarz Rady:
1) prowadzi rejestr uchwat i protokotéw posiedzen Rady,
2) wspotdziata z Zarzadem w zakresie przygotowania i przekazania materiatéw na posiedzenia Rady,
3) sporzadza i przedstawia Radzie projekt rocznego sprawozdania z dziatalnosci Rady, w tym
Prezydium Rady i Komitetu Audytu, za okresy pomiedzy Zwyczajnymi Walnymi Zgromadzeniami
Towarzystwa.

Rada wybiera ze swego sktadu Prezydium Rady. Prezydium ustala plan pracy Rady, terminy i porzadek
obrad posiedzen Rady, przygotowuje materialy na posiedzenia Rady. Prezydium moze podejmowaé
decyzje z zakresu nadzoru nalezace do kompetencji Rady Nadzorczej pod warunkiem ich zatwierdzenia
na najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej.

W sktad Prezydium Rady wchodza:
1) Henryk Dankowiakowski — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,
2) Thierry Jeantet — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
3) Albert Dziura — Sekretarz Rady Nadzorcze;.

W ramach Rady Nadzorczej powotano Komitet Audytu, do zadan ktérego nalezy w szczegdlnosci
monitorowanie systemu kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego i zarzgadzania ryzykiem oraz
monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej.

Zadania, uprawnienia i odpowiedzialno$¢ Rady Nadzorczej oraz Komitetu Audytu okresla Statut TUW
,TUW”, |Regulamin Rady Nadzorczej TUW ,TUW™ oraz ,Regulamin Komitetu Audytu TUW ,TUW”,
a takze przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Organem zarzadzajgcym w TUW , TUW” jest Zarzad, ktdry petni kluczowg role w systemie zarzadzania

poprzez kierowanie dziatalnoscig Towarzystwa i prowadzenie jego spraw oraz podejmowanie wszelkich
niezbednych w tym zakresie dziatan.
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Zarzad TUW ,TUW” sprawuje nadz6r nad pracg wszystkich jednostek organizacyjnych Towarzystwa.
W sktad Zarzagdu wchodzg Prezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu i pozostali cztonkowie Zarzgdu.
Zarzad podejmuje decyzje zgodnie z opisang w Statucie TUW ,TUW” zasadg reprezentacji dwuosobowe;j.

Zgodnie z ,Regulaminem Zarzadu TUW ,TUW” uchwaty Zarzadu wymagajg w szczegdlnosci: bilans,
rachunek zyskéw i strat oraz roczne sprawozdanie Zarzadu, ogdlne warunki ubezpieczenia oraz taryfy
sktadek ubezpieczeniowych, zakres i rozmiar reasekuracji biernej, zwotanie Walnego Zgromadzenia,
zasady gospodarowania funduszami Towarzystwa, programy dziatalnosci i rozwoju Towarzystwa, plany
finansowe, uczestniczenie w innych podmiotach prawnych, zatozenia polityki lokacyjnej, organizacja
i sposdb prowadzenia rachunkowosci, wewnetrzne akty prawne zwigzane ze strukturg i organizacja
Towarzystwa.

Zadania, uprawnienia i odpowiedzialnos¢ Zarzadu okres$la Statut TUW ,TUW” oraz ,Regulamin Zarzadu
TUW ,TUW™, a takze przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

W skitad Zarzgdu Towarzystwa wchodza:
1) Ewa Stachura-Kruszewska - Prezes Zarzadu,
2) Agnieszka Rézga - Wiceprezes Zarzadu,
3) Jerzy Lenard - Czionek Zarzadu,
4) Mieczystaw llkowski - Cztonek Zarzadu.

Podziat kompetencji cztonkéw Zarzadu zostat okreslony Zarzgdzeniem Prezesa Zarzadu, zgodnie

z ktérym:
1) Prezes Zarzagdu Ewa Stachura-Kruszewska nadzoruje obszary: audytu wewnetrznego, kontroli
wewnetrznej, spraw pracowniczych, prawny, likwidacji szkéd majgtkowych i szkdd

komunikacyjnych, obstugi organéw statutowych Towarzystwa,

2) Wiceprezes Zarzadu Agnieszka Rézga nadzoruje obszary: ubezpieczen rolnych, reasekuracji,
zarzgdzania ryzykiem, informatyki, aktuarialny,

3) Czitonek Zarzadu Jerzy Lenard nadzoruje obszary: finansowy, ksiegowy, rozwoju ubezpieczen,
promociji, organizacji sprzedazy.

Czionek Zarzgdu Mieczystaw llkowski zostat powotany przez Rade Nadzorczg w grudniu 2016 r.,
w zwigzku z czym nowa struktura organizacyjna, uwzgledniajgca zasady podlegto$ci zgodne z nowym
podziatem kompetencji cztonkdéw Zarzadu, zostanie uksztattowana w 2017 r.

W Towarzystwie funkcjonujg réwniez nastepujace komitety:

1) Komitet Ryzyka — ktory zgodnie z ,Zasadami zarzgdzania ryzykiem i wtasnej oceny ryzyka
i wyptacalnosci w TUW , TUW™ jest ciatem doradczym Zarzadu, kitdre przedstawia Zarzgdowi
wnioski z przeprowadzonych analiz oraz rekomendacje decyzji, ewentualnie mozliwe warianty
decyzji wraz z oszacowaniem ich skutkéw,

2) Komitet ds. IT — ktéry zgodnie z ,Regulaminem dziatania Komitetu ds. IT” jest ciatem
opiniodawczym, nadzorczym oraz wykonawczym w zakresie obszaru technologii informacyjnej
i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego.

Ponadto, zgodnie z regulacjami wewnetrznymi (,Regulamin Organizacyjny TUW ,TUW™), Zarzad ma
mozliwo$¢ powotywania zespotéw funkcjonalnych, zadaniowych, projektowych oraz komisji i komitetéw
niewystepujacych w strukturze formalnej Towarzystwa.

Osobami nadzorujgcymi kluczowe funkcje sa:

1) Dyrektor Biura Zarzgdzaniem Ryzykiem, ktéry koordynuje wykonywanie funkcji zarzadzania
ryzykiem,
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2) Dyrektor Biura Aktuarialnego, ktory koordynuje wykonywanie funkcji aktuarialnej,
3) Dyrektor Biura Zarzgdu, ktéry koordynuje wykonywanie funkcji zgodnosci,
4) Dyrektor Biura Audytu, ktéry koordynuje wykonywanie funkcji audytu wewnetrznego.

Zadaniami os6b nadzorujgcych funkcje kluczowe jest koordynowanie wykonywania zadan funkgji
kluczowej oraz realizacja innych obowigzkéw np. sprawozdawczych opisanych w regulacjach
wewnetrznych opisujgcych dziatania danej funkcji kluczowe;.

Uprawnienia, zasoby i kwestie zwigzane z niezaleznoscig operacyjng, a takze opis sposobu sktadania
sprawozdania i udzielania porad organom Towarzystwa przez osoby nadzorujgce kluczowe funkcje
opisane sg w regulacjach wewnetrznych, dotyczacych poszczegoinych funkcji. W szczegblnosci jest to
zapewnione poprzez zapewnienie bezposredniego kontaktu z Zarzgdem i Radg Nadzorcza.

Wszelkie istotne zmiany systemu zarzgdzania, ktére miaty miejsce w okresie sprawozdawczym, zostaty
opisane w czesci ,Podsumowanie najwazniejszych zmian” na poczatku niniejszego Sprawozdania.

B.1.2 Informacja na temat zasad i praktyk dotyczacych wynagrodzen

W odniesieniu do cztonkéw Rady Nadzorczej decyzje dotyczgce zasad wynagradzania podejmuje Walne
Zgromadzenie.

W odniesieniu do cztonkéw Zarzadu decyzje dotyczgce zasad wynagradzania podejmuje Rada
Nadzorcza, na podstawie zapisu w Statucie. Decyzjg Rady Nadzorczej, jako podstawe ustalenia
wysokosci miesiecznego wynagrodzenia cztonka Zarzadu przyjeto krotno$¢ przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw w kwartale poprzedzajgcym ptatno$¢ wynagrodzenia.
Ustalono przedziaty (wielkosci krotnosci) dla poszczegdlnych funkcji w zarzadzie. Na tej podstawie Rada
Nadzorcza ustala indywidualne wynagrodzenie miesieczne cztonka Zarzadu, tj. warto$¢ krotnosci.

W odniesieniu do pracownikéw zatrudnionych w TUW ,TUW?”, z wytgczeniem petnigcych funkcje cztonkéw
Zarzadu, zasady wynagradzania sg okreslone w ,Regulaminie wynagradzania TUW ,TUW™".

Regulamin wynagradzania przewiduje nastepujgce sktadniki wynagrodzenia pracownikow:
1) State sktadniki wynagrodzenia — wynagrodzenie zasadnicze, okreslone stawkg miesieczna.

Wynagrodzenie indywidualne pracownika jest ustalane w oparciu o tabele stanowisk i kategorii
zaszeregowania, dla ktérych sg przypisane stawki.

Wynagrodzenie ustala Prezes Zarzadu, z wytgczeniem wynagrodzenia pracownika nadzorujgcego
funkcje audytu wewnetrznego, gdzie wymagane jest zatwierdzenie wysoko$ci wynagrodzenia
przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej.

2) Zmienne sktadniki wynagrodzenia:

a) Roczna premia uznaniowa — ktorej wyptata jest uzalezniona od sytuacji finansowej
Towarzystwa oraz indywidualnych efektéw pracy
Fundusz premii uznaniowej za dany rok obrachunkowy jest naliczony pod warunkiem:
» osiggniecia przez Towarzystwo wyniku finansowego netto powyzej 110% rocznego
budzetu wynagrodzen zasadniczych brutto pracownikéw,
* poprawy struktury portfela ubezpieczeniowego poprzez wzrost o 1,5 punktu
procentowego udziatu ubezpieczen innych, niz ubezpieczenie OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych.
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Podziat funduszu odbywa sie na zasadach indywidualnych decyzji, z uwzglednieniem kryteriéw
finansowych dla kadry dyrektorskiej (poziom realizacji budzetu kosztéw) i niefinansowych dla
wszystkich pracownikéw (ocena wktadu pracy w realizacje zadan i osiggniecie wyniku).

b) Nagroda uznaniowa — z wytgczeniem pracownikéw petnigcych funkcje kluczowe, przyznawana
jest decyzjg Prezesa Zarzadu za szczegdlne osiggniecia i wkiad pracy na rzecz Towarzystwa.

W przypadku pracownikédw petnigcych funkcje kluczowe Prezes Zarzgdu podejmuje decyzje
z uwzglednieniem dodatkowo kryteribw zwigzanych z jakoscig zarzadzania w obszarze
nadzorowanej funkcji kluczowej, stosujac kryteria niestanowigce zachety do podejmowania
nadmiernego ryzyka w dziatalnosci tych osob.

B.1.3 Informacja dotyczaca istotnych transakcji z udziatowcami

W 2016 roku Towarzystwo nie zawierato transakcji z udziatowcami. Z racji charakteru prowadzonej
dziatalnosci ubezpieczeniowej w formie towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, Towarzystwo zawiera ze
swoimi cztonkami (udziatowcami) umowy ubezpieczenia. W roku 2016 zawartych zostato 3 min 654 tys.
umow ubezpieczenia.

B.1.4 Ocena adekwatnosci systemu zarzadzania

W 2016 r. zostata przeprowadzona ocena adekwatnosci systemu zarzgdzania Towarzystwem pod katem
charakteru, skali i zZtozonosci ryzyk.

Ocena ta, czyli przeglad systemu zarzadzania uwzglednia charakter, skale i zlozonos$¢ dziatalnosci
prowadzonej przez Towarzystwo.

Przeglad systemu zarzgdzania obejmuje:
» przeglad regulacji wewnetrznych z zakresu systemu zarzadzania pod katem ich prawidtowosci,
zgodnosci z obowigzujgcym prawem oraz spéjnosci z systemem regulacji wewnetrznych,
e ocene organizacji proceséw decyzyjnych w ramach systemu zarzadzania zachodzgcych
w Towarzystwie na wszelkich szczeblach,
» analize rekomendacji audytu wewnetrznego oraz wnioskéw z instytucjonalnych kontroli
wewnetrznych dotyczacych procesow w ramach systemu zarzgdzania.

Przeglad dokonywany jest minimum raz w roku, przez Dyrektora Biura Zarzgdu, na podstawie wynikow
przegladu regulacji dokonanych przez witascicieli biznesowych obszaréw, ktérych dotyczg poszczegdlne
regulacje wewnetrzne.

Wyniki przegladu systemu zarzgdzania sg odpowiednio dokumentowane (raport/notatka z dokonanego
przegladu) i przedstawione Zarzgdowi do dnia 15 pazdziernika kazdego roku.

W 2016 r. zlecono przeprowadzenie przeglgdu systemu zarzadzania podmiotowi zewnetrznemu, w celu
uzyskania obiektywnego wyniku tego przegladu, w szczegdlnosci w czesci dotyczacej oceny organizacji
proceséw decyzyjnych w ramach systemu zarzgdzania.

Towarzystwo jest w trakcie wdrazania rekomendacji podmiotu zewnetrznego.

B.2 Wymogi dotyczace kompetencji i reputacji

Towarzystwo stosuje przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego dotyczace kompetenc;ji i reputacii.
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W odniesieniu do czionkédw Zarzadu sg to wymogi okreslone m. in. w art. 48 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zgodnie z ktérymi cztonkiem Zarzgdu moze by¢ osoba, ktéra spetnia
tacznie nastepujgce wymagania:

1) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

2) posiada wyzsze wyksztatcenie uzyskane w Rzeczypospolitej Polskiej lub uzyskane w innym
panstwie wyksztatcenie bedace wyksztalceniem wyzszym w rozumieniu witasciwych przepisow
tego panstwa,

3) nie byta skazana za umys$ine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe prawomocnym
wyrokiem sadu,

4) daje rekojmie prowadzenia spraw zaktadu w sposob nalezyty.

Ponadto cztonkowie Zarzadu powinni kolektywnie posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie
i wiedze w zakresie co najmniej:
1) rynkéw ubezpieczen i rynkéw finansowych,
2) strategii i modelu biznesowego,
) systemu zarzgdzania,
) analizy finansowej i aktuarialnej,
) ram i wymogoéw prawnych.

b~ W

Nadzér nad spetnianiem tych wymogow w stosunku do Cztonkéw Zarzadu petni Rada Nadzorcza.

Niezaleznie od biezgcego nadzoru, o ktébrym mowa powyzej, Czionkowie Zarzadu zgodnie
z wewnetrznymi regulacjami co najmniej dwa razy w roku (na dzien 30 czerwca i 31 grudnia) sktadajg
oswiadczenia dotyczgce spetniania wymogoéw kompetencji i reputacji.

W stosunku do pracownikéw, ktérym powierzono nadzér nad funkcjami kluczowymi spetniaja wymogi
kompetencji i reputacji opisane w art. 48 ust 1 pkt 1 — 3 (wskazane powyzej) oraz w ust. 2, czyli:
1) posiada doswiadczenie zawodowe niezbedne do wykonywania nadzorowanej kluczowej funkcji,
2) daje rekojmie wykonywania zadan w sposéb nalezyty.

W celu zagwarantowania spetniania tych wymogdéw przez osoby nadzorujgce funkcje kluczowe
Towarzystwo posiada spisane zasady opisujgce poszczegodlne kluczowe funkcje. W Towarzystwie jest
takze procedura rekrutacji i doboru pracownikéw, ktéra szczegdtowo okresla wymogi kompetencyjne
i reputacyjne na stanowiskach nadzorujgcych funkcje kluczowe. Po uzyskaniu pewnosci, ze kandydat
spetnia wszystkie wymagania okreslone w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
decyzje podejmujg odpowiednie organy statutowe Towarzystwa.

Nadzér nad spetnianiem tych wymogéw w stosunku do oséb nadzorujgcych funkcje kluczowe petnig
Czlonkowie Zarzadu, m. in. w ramach procesu rocznej oceny pracowniczej, pod katem realizacji
wyznaczonych celéw. Osoby nadzorujgce funkcje kluczowe skiadajg rowniez deklaracje przestrzegania
zasad etycznych.

Niezaleznie od biezgcego nadzoru, o ktérym mowa powyzej, osoby nadzorujace funkcje kluczowe
zgodnie z wewnetrznymi regulacjami co najmniej dwa razy w roku (na dzien 30 czerwca i 31 grudnia)
sktadajg oswiadczenia dotyczgce spetniania wymogow kompetenciji i reputaciji.

Ponadto w Towarzystwie funkcjonuje system szkolen, ktory stanowi wsparcie dla ciggtego podnoszenia
kwalifikacji i kompetencji wszystkich pracownikéw Towarzystwa.
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B.3 System zarzadzania ryzykiem, w tym ORSA
B.3.1 System zarzadzania ryzykiem

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych TUW (,TUW”, ,Towarzystwo”) prowadzi dziatalno$¢ w dziale
ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych, koncentrujgc swojg dziatalno$¢ operacyjng
w nastepujgcych grupach ubezpieczen:
» ubezpieczenia komunikacyjne (3 i 10 grupa ustawowa),
» odpowiedzialnosci cywilnej (13 grupa ustawowa),
» ubezpieczenia rolne oraz ubezpieczenia szkdéd rzeczowych, w tym spowodowanych zywiotami
(zaliczane do 8 i 9 grupy ustawowej).

Organizujgc system zarzadzania ryzykiem TUW ,TUW” kieruje sie takze wystepujacg w Dyrektywie
Wyptacalnos¢ Il zasada proporcjonalnosci, zgodnie z kitdrg stopien zaawansowania wykorzystywanych
procedur i systeméw jest dostosowany do charakteru iztozonosci ryzyk wiasciwych dla dziatalnosci
zaktadu ubezpieczen. Skutkiem uwzglednienia tej zasady w praktyce zarzgdzania ryzykiem jest m. in.
stosowanie prostszych procedur =zarzadzania ryzykiem finansowym i operacyjnym, niz ma
to miejsce w przypadku ryzyk ubezpieczeniowych.

Towarzystwo zarzadza w/w ryzykami poprzez wdrozony system zarzgdzania ryzykiem. Kluczowymi
komponentami tego systemu sa:

1) strategie zarzadzania ryzykami i apetyt na ryzyko oraz odpowiednie limity ryzyka; pojecia te
okreslajg sktonno$¢ Towarzystwa do ponoszenia ryzyka idefiniujg podstawowe limity
i ograniczenia na ryzyko, z uwzglednieniem specyfiki profilu ryzyka TUW , TUW”,

2) zestaw pisemnych zasad zarzadzania ryzykiem; w przypadku TUW ,TUW” stanowig go
wewnetrznie przyjete i stosowane (przez wszystkich pracownikéw organizacji w codziennej
dziatalnosci operacyjnej) zasady i procedury zarzadzania zdefiniowanymi w strategii ryzykami,

3) metody, procesy i procedury identyfikacji, pomiaru, monitorowania, zarzadzania
i raportowania ryzyk (tzw. IMMMR), wraz z procedurami podejmowania decyzji odnosnie
wystepujgcych ryzyk — jest to proces ,ciggty”, oparty na biezgcym monitorowaniu ekspozyciji
i charakterystyk ryzyka poprzez regularne opracowywanie raportow ryzyka i ich omawianie na
posiedzeniach Komitetu Ryzyka,

4) proces wiasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci (ORSA) — ciagty proces o cyklu rocznym, majgcy na
celu regularng biezacg i prospektywng ocene potrzeb kapitatowych Towarzystwa wzgledem
posiadanego profilu ryzyka, a w szczegoblnosci zarzgdzanie ryzykiem
w codziennej dziatalnosci ubezpieczeniowej,

5) analiza scenariuszy i wrazliwosci (ASW), obejmujaca analizy scenariuszowe, testy stresu
i odwrocone testy stresu, bedace czescig regularnej oceny potrzeb kapitatowych, okreslajgce
wrazliwos¢ pozycji kapitatowej Towarzystwa na ré6znego rodzaju czynniki,

6) struktura organizacyjna zwigzana z zarzgdzaniem ryzykiem oraz kluczowe funkcje,

7) zasada proporcjonalnosci.

Strategie zarzadzania ryzykiem

Strategia zarzadzania ryzykiem w TUW ,TUW” opiera sie na nastepujacych trzech zasadach:
1) minimalizacji kosztu ochrony ubezpieczeniowej dla cztonka Towarzystwa przy zachowaniu
odpowiedniego zakresu ubezpieczenia oraz adekwatnej sktadki,
2) utrzymywaniu okreslonej nadwyzki srodkow wtasnych ponad wysokos¢ SCR,
3) utrzymywaniu profilu ryzyka zgodnie z ustalonymi limitami.

Powyzsze punkty definiujg ogdlne ramy apetytu na ryzyko w Towarzystwie. Apetyt na ryzyko przyjety
przez Towarzystwo zaktada utrzymanie struktury, w ktérej kluczowy udziat ma ryzyko ubezpieczeniowe.
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Wynika to z faktu, ze ryzyko to jest w naturalny spos6b zwigzane z charakterem dziatalnosci TUW , TUW”.
Towarzystwo akceptuje wysoki poziom ryzyka ubezpieczeniowego, poniewaz wynika ono bezposrednio
z rozmiaréw prowadzonej dziatalnosci. Zgodnie z apetytem na ryzyko, pozostate ryzyka sg zarzadzane
w taki sposob, aby minimalizowac¢ ich wysokos¢ i regularnie monitorowac, czy nie wykraczajg one poza
ustalone limity. Wszelkie przekroczenia przyjetych limitow apetytu na ryzyko sa szczegdtowo raportowane
na posiedzeniach Komitetu Ryzyka. Cztonek Zarzadu kierujgcy pracami Komitetu moze woéwczas podjgé
decyzje o ewentualnej dalszej eskalacji ryzyka do Zarzadu, ktéry podejmuje dziatania zmierzajgce do jego
ograniczenia, albo akceptuje nowy poziom ryzyka lub wnioskuje do Rady Nadzorczej o akceptacje
nowego poziomu ryzyka, o ile wymaga to zmiany strategii zarzgdzania ryzykiem.

Zasady zarzadzania ryzykiem

Zasady zarzgdzania ryzykiem obejmuja:
1) Zasady zarzadzania ryzykiem i ORSA,
2) Zasady zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym,
) Zasady reasekuracji i zarzadzanie ryzykiem w obszarze reasekuraciji,
) Zasady zarzadzania ryzykiem powodzi,
) Zasady zarzadzania ryzykiem finansowym,
) Zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

OO~ W

Proces IMMMR

W procesie IMMMR, czyli procesie regularnego identyfikowania, pomiaru, monitorowania, zarzadzania
i raportowania ryzyk mozna wyr6zni¢ dwa poziomy identyfikacji ryzyk:
* na poziomie wszystkich pracownikow (podejscie ,oddolne”) — w zakresie zarzgdzania ryzykami
operacyjnymi,
* na poziomie Komitetu Ryzyka (podejscie ,0dgoérne”).

W ramach tego procesu w Towarzystwie sporzgdzane sg takze regularne raporty ryzyka (raz na kwartat)
oraz dokonywana biezgca ocena wszystkich zidentyfikowanych ryzyk.

Biorgc pod uwage powyzsze nalezy podkresli¢, iz ryzyko, na ktére narazone jest Towarzystwo, jest
identyfikowane, mierzone i monitorowane w sposoéb regularny (ciggly). Stuzy¢ temu ma takze realizowana
przez TUW ,TUW” zasada zapewnienia ciggtej zgodnosci, w mys| kitdrej dokonywane sg regularne
okresowe raporty ryzyka (kwartalne), pozwalajagce na ocene prawidtowosci i adekwatnosci wyliczenia
rezerw BE i SCR oraz wysokosci srodkéw wtasnych. Pozwala to na biezaco (w trakcie roku) monitorowaé
sytuacje kapitatowg TUW ,TUW” i — w razie koniecznosci — poczyni¢ stosowne zmiany w przyjetej strategii
zarzgdzania ryzykiem.

Proces IMMMR jest w TUW , TUW” wykorzystywany do codziennego zarzgdzania ryzykiem, w odréznieniu
od procesu ORSA, ktérego cykl jest jednoroczny.

Proces wlasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci (ORSA)

Proces wiasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci (ORSA) zostat szczeg6towo opisany w rozdziale B.3.2.
Struktura organizacyjna zwigzana z zarzagdzaniem ryzykiem oraz kluczowe funkcje

Jednostki organizacyjne odgrywajgce istotng funkcje w procesie zarzadzania ryzykiem oraz ich

powigzania z kluczowymi funkcjami zostaty zaprezentowane na ponizszym schemacie. Ich wzajemne
relacie i rola w systemie zarzadzania ryzykiem, a takze szczegétowy opis kluczowych funkciji,
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odpowiedzialnosci Zarzgdu oraz zadan wykonywanych w ramach zarzadzania ryzykiem przez
pracownikéw jednostek operacyjnych zostaty przedstawione w dalszej czesci niniejszego sprawozdania.

Schemat 1 - Zarzadzanie ryzykiem w TUW ,TUW” w kontekscie struktury organizacyjnej

Biuro Audytu
(funkcja audytu
wewnetr znego)

Komitet Ryzyka

Biuro Zarzadzania Biuro Aktuarialne Biuro Zarzadu
Ryzykiem (funkcja aktuarialna) (funkcja zgodnosci)

(funkcja zarzadzania
ryzykiem)

Jednostki operacyjne

W celu zapewnienia efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, TUW ,TUW” powotat Komitet Ryzyka,
na posiedzeniach ktérego omawiane sg najwazniejsze kwestie zwigzane z systemem zarzgdzania
ryzykiem oraz profilem ryzyka Towarzystwa. W 2016 r. TUW ,TUW” powotat takze Komitet ds. IT, ktérego
celem jest m. in. analiza ryzyk informatycznych i odpowiednie ich raportowanie do Komitetu Ryzyka lub
Zarzadu.

Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie we wszystkich obszarach dziatalnosci Towarzystwa, a w procesie tym
uczestniczg Rada Nadzorcza zatwierdzajgca w ramach petnionej funkcji nadzorczej strategie zarzgdzania
ryzykami oraz wszystkie jednostki organizacyjne i wszyscy pracownicy TUW ,TUW”.

W organizacji systemu zarzadzania ryzykiem w TUW ,TUW” wyodrebnia sie sze$¢ jednostek, majgcych
rozne zadania w kontekscie zarzgdzania ryzykiem:
a. Zarzad,
b. pracownicy jednostek operacyjnych’,
c. funkcja aktuarialna,
d. funkcja zarzadzania ryzykiem,
e. funkcja zgodnosci,
f. funkcja audytu wewnetrznego.

Koordynacje oraz monitorowanie systemu zarzadzania ryzykiem prowadzi funkcja zarzadzania ryzykiem,
ktorg w Towarzystwie petni Biuro Zarzgdzania Ryzykiem. Bezposredni nadzér nad funkcjonowaniem
systemu zarzgdzania ryzykiem prowadzi Cztonek Zarzgdu odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem.
Funkcja aktuarialna oraz funkcja zgodnosci stanowig wsparcie dla funkcji zarzadzania ryzykiem,
wykonujac zadania majgce istotne znaczenie w przeprowadzaniu procesu ORSA i codziennym

! Przez pracownikéw jednostek operacyjnych rozumie si¢ pracownikéw Towarzystwa, niebedacych cztonkami Zarzadu TUW ,,TUW”, kt6rzy
nie wchodza w sktad Zzadnej z kluczowych funkcji Wyptacalno$¢ II. Przyktadowo, s3 to pracownicy zajmujacy si¢ akwizycja, ustalaniem
sktadek, likwidacja szkéd, inwestycjami, administracjg, IT.
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zarzadzaniu ryzykiem w TUW ,TUW”. Funkcja audytu wewnetrznego dokonuje oceny systemu
zarzadzania ryzykiem i wydaje rekomendacje w zakresie jego poprawy.

Rola Zarzadu

Zarzad petni kluczowg role w procesie zarzgdzania ryzykiem, ksztattujgc zasady zarzadzania ryzykiem
i ponoszgc ostateczng odpowiedzialno$¢ za efektywnos¢ systemu zarzadzania ryzykiem. Do
podstawowych obowigzkéw Zarzadu naleza:
a. ustalenie podstawowych zasad zarzgdzania ryzykiem w Towarzystwie iokre$lenie ksztattu
kluczowych procesow zarzadzania ryzykiem,
b. opracowywanie strategii dziatalnosci oraz strategii zarzgdzania ryzykiem,
c. powotywanie Dyrektora Biura Zarzgdzania Ryzykiem oraz okres$lenie struktury organizacyjnej
jednostek zaangazowanych w zarzadzanie ryzykiem,
d. podejmowanie istotnych decyzji w procesie zarzgdzania ryzykiem,
e. uwzglednienie wptywu istotnych decyzji dotyczgcych dziatalnosci Towarzystwa na profil ryzyka
oraz spetnienie apetytu na ryzyko,
f. prowadzenie bezposredniego nadzoru nad procesem wiasnej oceny ryzyk i wyptacalnosci (ORSA)
w Towarzystwie.

Ponadto Prezes Zarzadu wyznacza Cztonka Zarzgdu bezposrednio odpowiedzialnego za zarzadzanie
ryzykiem w Towarzystwie, ktdry przewodniczy obradom Komitetu Ryzyka i podejmuje decyzje w procesie
zarzgdzania ryzykiem.

Pracownicy jednostek operacyjnych

W strukturze organizacyjnej Towarzystwa mozna wyr6zni¢ jednostki bezposrednio zwigzane
z prowadzong dziatalnoscig ubezpieczeniowg i odpowiadajgce za codzienne operacyjne zarzgdzanie
ryzykiem. Sg to Biura/Wydziaty (zarobwno w Centrali, jak i w jednostkach terenowych), w tym
w szczegolnosci nastepujgce Biura Centrali:
1) Zarzadu,
2) Promociji i Organizacji Sprzedazy,
3) Rozwoju Ubezpieczen,
4) Ubezpieczen Rolnych,
5) Reasekuraciji,
6) Likwidacji Szkod,
7) Informatyki,
8) Finansowo-Ksiegowe,
9) Aktuarialne,
10) Zarzgdzania Ryzykiem.

Do regularnych zadan wykonywanych przez pracownikow jednostek operacyjnych dotyczacych
zarzgdzania ryzykiem zaliczajg sie:

a) taryfikacja i ocena ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia, czyli ustalanie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych i prowadzenie analiz majgcych na celu oszacowanie kosztu szkéd z danego
portfela ryzyk,

b) rozwoj produktéw ubezpieczeniowych,

c) akwizycja polis ubezpieczeniowych, w tym pozyskiwanie nowych cztonkéw Towarzystwa oraz
zarzagdzanie i rozwdj sieci akwizycji,

d) likwidacja szkéd, w tym ustalanie rezerw na szkody zgtoszone,

e) zarzadzanie programem reasekuracyjnym,

f) wycena i inwestowanie aktywdéw,

g) zarzadzanie aktywami i zobowigzaniami,

h) pomiar okreslonych miar ryzyka oraz raportowanie ich do funkcji zarzgdzania ryzykiem,
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i) utrzymanie sprawnosci i wydajnosci systemoéw informatycznych obstugujgcych dziatania
operacyjne,

j) prowadzenie spraw pracowniczych,

k) identyfikacja ryzyk operacyjnych i informowanie przetozonych o zdarzeniach operacyjnych.

Do obowigzkéw pracownikow jednostek operacyjnych w toku realizacji ww. zadan nalezy przestrzeganie
przyjetych w Towarzystwie zasad zarzgdzania ryzykiem, w tym biezgce monitorowanie, pomiar
i raportowanie ryzyk. Przyktadowo, pracownicy jednostek terenowych zobowigzani sg do przestrzegania
wtasciwych limitbw kompetencji dotyczacych np. wysokosci sumy ubezpieczenia w sprzedawanych
polisach, a pracownicy Biura Finansowo-Ksiegowego w Centrali zobowigzani sg do przestrzegania limitéw
koncentracji depozytéw w jednym banku.

Dyrektorzy i Kierownicy poszczegolnych jednostek organizacyjnych organizujg, koordynujg i nadzoruja
zarzadzanie ryzykiem przez podlegtych im pracownikéw i jednostki (w szczegdlnosci jednostki Centrali
nadzorujg prace jednostek terenowych), a takze sami zarzadzajg ryzykiem w ramach powierzonych im
obowigzkéw, w granicach posiadanych petnomocnictw, limitéw i kompetencji decyzyjnych.

Zarzadzanie ryzykiem w zakresie przekraczajacym petnomocnictwa, limity i kompetencje decyzyjne
Dyrektoréw i Kierownikéw komorek organizacyjnych Centrali pozostaje w gestii Zarzadu (w przypadku
jednostek terenowych — w gestii odpowiednich jednostek w Centrali) - w sposob uregulowany przepisami
wewnetrznymi obowigzujgcymi w Towarzystwie.

Kluczowe funkcje w zarzagdzaniu ryzykiem, tj. funkcja aktuarialna, zgodnosci i audytu wewnetrznego
zostaty szczegétowo opisane w dalszych czesciach niniejszego sprawozdania.

Funkcja zarzadzania ryzykiem petniona jest przez Biuro Zarzadzania Ryzykiem, a do jej zadan zaliczajg
sie przede wszystkim:
a. koordynacja i monitorowanie wszystkich elementow systemu zarzgdzania ryzykiem,
b. koordynacja procesu powstawania raportéw ryzyka; agregacja i analiza miar ryzyka wyznaczonych
przez osoby odpowiedzialne za monitorowanie i pomiar poszczegélnych miar,
c. analiza raportbw ryzyka i przedstawianie wnioskdw z tej analizy Komitetowi Ryzyka Ilub
bezposrednio Cztonkowi Zarzgdu odpowiedzialnemu za zarzgdzanie ryzykiem,
monitorowanie biezgcego profilu ryzyka oraz spetnienia apetytu na ryzyko,
koordynacja procesu IMMMR,
analiza zidentyfikowanych nowych ryzyk,
organizowanie posiedzen Komitetu Ryzyka,
przygotowywanie analiz i raportéw na posiedzenia Komitetu Ryzyka,
biezace wsparcie Zarzadu w procesie zarzgdzania ryzykiem,
koordynacja procesow wyliczen SCR i ogolnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci (OPW),
agregacja i raportowanie do Zarzgdu ostatecznych wynikow,
k. prowadzenie procesu ORSA,
[. opracowanie i aktualizacja pisemnych zasad i procedur zarzgdzania ryzykiem.

A ST =Y

Dyrektor Biura Zarzgdzania Ryzykiem bezposrednio prowadzi koordynacje dziatan funkcji zarzgdzania
ryzykiem. Nadzér nad tym procesem sprawuje Cztonek Zarzgdu odpowiedzialny za zarzgdzanie ryzykiem.

B.3.2 Ocena wiasna ryzyka i wyptacalnosci
Proces wlasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci (ORSA)
Proces wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci (ORSA) jest przeprowadzany w cyklu rocznym i stanowi

kolejny wazny obszar zarzadzania ryzykiem w Towarzystwie. Gtéwnym celem procesu ORSA jest:
» analiza i opis rzeczywistego profilu ryzyka Towarzystwa - szczegotowy opis tego zagadnienia

24



zostat opisany w czesci C niniejszego raportu,

* wyznaczenie ogolnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci oraz oceny pozycji kapitatowej
z perspektywy biezgcej, jak rowniez prospektywnie na okres 3 lat,

» zarzadzanie ryzykiem w codziennej dziatalno$ci ubezpieczeniowe;,

* zapewnienie ciggtej zgodnosci z wymogami rezerw technicznych ikapitatowego wymogu
wyptacalnosci (SCR).

W procesie ORSA mozna wyroznic trzy gtowne etapy:
1. wyliczenie najlepszego oszacowania rezerw, bilansu ekonomicznego, wymogu kapitatowego
i wtasnej oceny wymogu kapitatowego,
2. przeglad metodyki i modeli do wyceny rezerw i wyliczen SCR i OPW,
3. wyliczenie SCR i OPW wraz z projekcjami w potagczeniu z planowaniem finansowym i analizg
scenariuszy i wrazliwosci (ASW) a takze przygotowanie rocznego raportu ORSA.

W rezultacie procesu ORSA przygotowywane sg nastepujace raporty dla Rady Nadzorczej:
» roczna informacja dot. realizacji strategii zarzgdzania ryzykiem oraz procesu ORSA,
* raport roczny funkcji zarzgdzania ryzykiem,
» informacja o realizacji strategii zarzadzania ryzykiem powodzi,
» informacja o realizacji strategii zarzgdzania w obszarze reasekuraciji.

Najwazniejszym elementem procesu ORSA sa projekcje pozycji kapitatowej. Gtownym ich celem jest
sprawdzenie, czy Towarzystwo bedzie spetnia¢ kapitatowy wymog wyptacalnosci i ogdlne potrzeby
w zakresie wyptacalnosci w perspektywie kilkuletniej, przy zatozeniach spoéjnych z planem finansowym
i strategig zarzgdzania ryzykiem. Towarzystwo przeprowadza projekcje pozycji kapitatowej w horyzoncie
pieciu lat, raz wroku, w ramach cyklu planowania finansowego, ktéry ma miejsce we wrzesniu
i pazdzierniku, na przetomie marca i kwietnia zas dokonuje sie przegladu i ewentualnej aktualizaciji
opracowanych planéw.

Roéwnie istotnymi elementami w procesie ORSA w TUW , TUW” sg: analiza scenariuszy, testy stresu oraz
odwrdcone testy stresu. Wymienione metody analityczne sg uzupetnieniem biezgcej wartosci SCR i OPW
oraz ich projekcji na przysztosc.

Analiza scenariuszy i wrazliwosci (ASW) bada wptyw zmian pojedynczych parametréw na wysokosé
rezerw BE, SCR i OPW. Parametry, ktére majg zosta¢ poddane analizie wrazliwosci oraz szczegétowa
metodologia sg ustalane kazdego roku przez Komitet Ryzyka i zatwierdzane przez Zarzad.

Testy stresu pozwalajg oceni¢ stabilno$¢ prowadzonej dziatalnosci oraz spetnienie wymogu kapitatowego
przy odchyleniach rzeczywistych wartosci ekspozycji i parametrow od wielkosci zaktadanych w planie
finansowym. Zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi, w TUW ,TUW” w ramach przeprowadzanych testow
stresu uwzgledniony jest co najmniej jeden obejmujacy ryzyko powodzi (zarzadzanie ryzykiem powodzi).

Analiza wrazliwosci ma rowniez kluczowe znaczenie w procesie zapewnienia ciggtej zgodnosci z SCR
i BE. Na podstawie dostepnych wynikow testéw stresu i zmian w ekspozycji na ryzyko (najczesciej
wykorzystywane sg w tym celu ,nosniki ryzyka”) szacowana jest zmiana wysokosci rezerw, wymogu
kapitatowego oraz srodkow witasnych. Na podstawie tych estymacji podejmowana jest decyzja, czy
zmiany mogg by¢ na tyle istotne, zeby konieczne byto petne przeliczenie rezerw BE lub SCR,
czy wystarczy zastosowac podejscie uproszczone.

Analiza scenariuszowa zaktada jednoczesng zmiane kilku ekspozycji i zatozen oraz okresla tgczny wptyw

tych zmian na wysoko$¢ rezerw lub potrzeb kapitatowych. Scenariusze, podobnie jak testy stresu, sg
ustalane raz w roku na posiedzeniu Komitetu Ryzyka i zatwierdzane przez Zarzad.
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W ramach odwréconych testow stresu identyfikowane sg tez scenariusze, ktére zagrazajg wyptacalnosci
Towarzystwa. Zdarzenia te sg rozpoznawane poprzez projekcje finansowe oraz eksperckg wiedze oséb
petnigcych kluczowe role w TUW ,TUW”.

Analizy ASW sg waznym narzedziem do zarzgdzania ryzykiem oraz catoscig prowadzonej dziatalnosci,
poniewaz pozwalajg okreslic stabilno$¢ projekcji finansowych, a takze zidentyfikowa¢ ryzyka oraz
zatozenia, ktérych wahania w najwiekszym stopniu wptywajg na wyniki.

Towarzystwo zapewnia zachowanie ciggtej zgodnosci z wyliczeniem rezerw BE oraz SCR poprzez
kwartalng kalkulacje wymogow kapitatowych (SCR), kwartalng analize raportéw ryzyka oraz inne raporty
regularne oraz ad hoc przedstawiane na posiedzeniach Komitetu Ryzyka.

Dodatkowo, ciggta zgodnos$¢ z wymogiem kapitatowym SCR Towarzystwo zapewnia poprzez:
» utrzymywanie ustalonej w strategii zarzgdzania ryzykiem nadwyzki srodkéw wiasnych nad SCR,
» monitorowanie stabilnosci szkodowosci,
» projekcje SCR i pozycji kapitatowej TUW , TUW”.

Ciggta zgodnos¢ z wyliczeniem rezerw BE Towarzystwo zapewnia ponadto poprzez:
* monitorowanie jakosci danych uzytych do wyznaczenia rezerw oraz wiasciwg dokumentacje
procesu wyznaczania rezerw BE,
» pordéwnanie wartosci BE do wielkosci z poprzedniego okresu i wyjasnianie zmian,
* projekcje rezerw.

Za przeprowadzenie oraz koordynacje procesu ORSA odpowiedzialny jest Dyrektor Biura Zarzadzania
Ryzykiem. Wyniki procesu prezentowane sg na posiedzeniach Komitetu Ryzyka w formie raportéw
regularnych lub ad hoc. Ostateczng odpowiedzialnos¢ za proces ORSA oraz jego wyniki ponosi Cztonek
Zarzadu odpowiedzialny za zarzgdzanie ryzykiem.

Kluczowe znaczenie w procesie ORSA odgrywa zarzadzanie ryzykiem w codziennej dziatalnosci
ubezpieczeniowej jednostek operacyjnych Towarzystwa. Dotyczy to dziatalnosci Biur Centrali i jednostek
terenowych odpowiedzialnych m.in. za akwizycje, ustalanie skfadek, selekcje ryzyk przyjmowanych do
ubezpieczenia, proces likwidacji szkdd, inwestycje, czy infrastrukture techniczng i informatyczng. W swojej
codziennej dziatalnosci operacyjnej jednostki te przestrzegajg pisemnych zasad zarzgdzania ryzykiem
ujetych w szczegdtowych dokumentach proceduralnych TUW ,TUW”. Rezultatem tego procesu sa liczne
zagadnienia analizowane przez biura centrali i omawiane na Komitecie Ryzyka w trybie regularnym oraz
ad hoc.

Wiasna ocena ogdélnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci

Wiasna ocena ogolnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci przeprowadzana jest z uwzglednieniem faktu,
iz profil ryzyka okreslony przez formute standardowg relatywnie dobrze odzwierciedla rzeczywisty profil
ryzyka Towarzystwa.

W celu lepszego ilosciowego scharakteryzowania profilu ryzyka Towarzystwa w oparciu o0 metody formuty
standardowej, TUW ,TUW” przeprowadza nastepujgce modyfikacje wzgledem wyliczenia kapitatowego
wymogu wyptacalnosci:

a. niezalezna kalibracja wybranych ryzyk z formuty standardowej,

b. uwzglednienie dodatkowych ryzyk spoza formuty standardowe;j.

Ryzyka uwzglednione w formule standardowej, w tym poddane niezaleznej kalibracji przez TUW ,TUW”,

sg zarzadzane poprzez kapitat. Miarg tych ryzyk jest warto$¢ narazona na ryzyko w horyzoncie jednego
roku (tzn. jednoroczny VaR), zgodnie z zatozeniami formuty standardowe;.
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Niezalezna kalibracja jest przeprowadzana dla nastepujgcych ryzyk:
a. ryzyko sktadki i rezerw w module ubezpieczen innych niz na zycie (biuro odpowiedzialne: Biuro
Aktuarialne),
b. ryzyko katastroficzne w module ubezpieczen innych niz na zycie (biuro odpowiedzialne: Biuro
Reasekuracji)
z uwagi na fakt, iz iloSciowe oszacowanie wynikajgce z formuty standardowej nie odzwierciedla w petni
rzeczywistego profilu ryzyka Towarzystwa.

Rekalibracja ryzyka sktadki i rezerw (wchodzgcego w sktad modutu ryzyka ubezpieczeniowego) wynika
z fakiu, ze jest to najwazniejsze ryzyko Towarzystwa inawet niewielkie r6znice pomiedzy ryzykiem
wynikajgcym z formuty standardowej oraz rzeczywistym ryzykiem ponoszonym przez TUW ,TUW” moga
mie¢ znaczacy wptyw na wysokos$¢ potrzeb kapitatowych. Wycena ryzyka sktadki i rezerw stosowana do
wyznaczania OPW? opiera sie na metodologii wykorzystywanej w ramach formuty standardowej, ale
zaktada uzycie rzeczywistej zmiennosci wspotczynnika szkodowosci i wspoétczynnika wystarczalnosci
rezerw (tzw. parametry wtasciwe dla zaktadu, undertaking specific parameters, USPs).

Rekalibracja tego ryzyka polega na wyliczeniu wtasnych parametréw (USP) i zastosowaniu ich do
wyznaczenia wymogéw wyptacalnosci, tj. odchylenia standardowego dla ryzyka sktadki i dla ryzyka
rezerw. Wyliczenia dokonywane sg dla istotnych linii ubezpieczeniowych o odpowiednio dtugiej historii
(dlugos¢ szeregu czasowego 13 lat), tj. dla:

« ubezpieczen na wypadek utraty dochodow,

« ubezpieczen OC z tyt. uzytkowania pojazdéw mechanicznych,

« pozostatych ubezpieczen pojazdéw,

« ubezpieczen od ognia i pozostatych szkod rzeczowych,

« ubezpieczen OC ogdlnej
na podstawie metod opracowanych przez EIOPA.

Ponadto w przypadku:

* ubezpieczen OC z tyt. uzytkowania pojazdow mechanicznych — do wyliczenia parametrow
specyficznych dla ryzyka sktadki przyjmuje sie wtasne dane Towarzystwa za ostatnich 13 lat (okres
2004-2016) dotyczace sktadki netto oraz zagregowanych szkdd netto (wyptaty i rezerwy), ktore
uwzgledniajg zarowno szkody osobowe jak i rzeczowe. Do wyliczenia parametrow specyficznych
dla ryzyka rezerw wykorzystuje sie dane zagregowane w tréjkacie wyptat netto z uwzglednieniem
wyptat rent oraz kosztéw likwidaciji;

* ubezpieczen od ognia i pozostatych szkdd rzeczowych - do wyliczenia parametréow specyficznych
dla ryzyka sktadki przyjeto wlasne dane Towarzystwa za ostatnich 13 lat (okres 2004-2016)
dotyczace sktadki netto oraz zagregowanych szkéd netto (wyptaty i rezerwy). Do wyliczenia
parametrow specyficznych dla ryzyka rezerw uzyto danych zagregowanych w trojkgcie wyptat
netto z uwzglednieniem kosztow likwidaciji.

Uwzglednienie parametrow specyficznych dla TUW ,TUW” jest wykorzystywane wytgcznie na potrzeby
wyznaczania ogolnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci i nie jest formalnie stosowane do wyliczania
kapitatowego wymogu wyptacalnosci. Dlatego nie musi ono spetnia¢ wszystkich formalnych wymogow
zwigzanych z wykorzystaniem parametréw specyficznych dla danego zaktadu w wyliczeniu SCR.

Przy wycenie ryzyka katastroficznego na potrzeby OPW, TUW ,TUW” moze wykorzystywac niezalezng
kalibracje tego ryzyka przeprowadzong przez zewnetrzne instytucje, np. zaktady reasekuracji lub
brokerow reasekuracyjnych. Podejscie to wynika z faktu, iz zracji prowadzonej dziatalnosci,
w szczegoblnosci zaktady reasekuraciji, majg dostep do duzych baz danych szkéd katastroficznych, jak

2 Ogolne potrzeby wyplacalnosci
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rowniez narzedzi do kalibracji ryzyka katastroficznego. Ostateczng decyzje o ewentualnym uwzglednieniu
w OPW takiego oszacowania podejmuje Zarzad.

Dodatkowe ryzyka w dziatalnosci Towarzystwa, z wyjgtkiem ryzyka niekorzystnego rozwoju szkod
osobowych, nie sg w sposob ilosciowy uwzgledniony w ogolnych potrzebach w zakresie wyptacalnosci, sg
natomiast zarzadzane jakosciowo lub ilosciowo, ale inaczej niz poprzez kapitat istanowig jedynie
uzupetnienie OPW. Szczegétowo ryzyka te zostaty oméwione w rozdziale C.4 i C.6 niniejszego
Sprawozdania.

B.4 System kontroli wewnetrznej
B.4.1 Opis systemu kontroli wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej to zespét dziatan na wszystkich szczeblach organizacyjnych, wykonywanych
przez przetozonych jednostek organizacyjnych i przez wszystkich pracownikow Towarzystwa w ramach
swoich obowigzkoéw, rozciggajacych sie na wszystkie przejawy dziatalnosci Towarzystwa i obowigzujgce
procesy. System ten obejmuje zaréwno opisane w regulacjach wewnetrznych mechanizmy kontroli
funkcjonalnej, opisane procesy i standardy postepowania, ale rowniez decyzje zarzgdcze wptywajgce na
strategie, nadajgce ton organizacji, oddziatywujgce na pojmowanie kontroli przez wszystkich
pracownikdéw, w tym réwniez poszukiwanie jakosci i dobrych praktyk poprzez biezgce oraz regularne
kontrolowanie wszystkich czynnosci i proceséw w ramach dziatan instytucjonalnej kontroli wewnetrzne;j
i funkcji zgodnosci.

System kontroli wewnetrznej w Towarzystwie Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” traktuje zarzadzanie
ryzykiem i srodki kontroli jako zintegrowang catos¢, ktéra opiera sie na precyzyjnej identyfikacji obszaréw
odpowiedzialnosci réznych jednostek organizacyjnych oraz na wdrozeniu odpowiednich mechanizmdw
bezpieczenstwa w celu zapewnienia zgodnosci z celami i strategiami wyznaczonymi w tym zakresie przez
Zarzad.

Na system kontroli wewnetrznej Towarzystwa sktadajg sie:

» mechanizmy kontroli ryzyka obejmujace wszystkie istotne procesy zwigzane z funkcjonowaniem
Towarzystwa — sprawowane przez funkcje zarzgdzania ryzykiem,

* mechanizmy kontroli zgodnosci organizacji i spéjnosci procedur z przepisami obowigzujacego
prawa — sprawowane przez funkcje zgodnosci,

* mechanizmy kontroli funkcjonalnej — sprawowane przez witascicieli biznesowych poszczegoinych
ryzyk,

* mechanizmy kontroli instytucjonalnej — sprawowane przez Biuro Kontroli Wewnetrzne;.

Dziatajgca w Towarzystwie funkcja audytu wewnetrznego, ktéra odpowiada za niezalezng ocene
adekwatnosci i efektywnosci catego systemu kontroli wewnetrznej, czyli efektywnego funkcjonowania
systemu kontroli zapewniajgcego ptynny przebieg procesow.

System kontroli wewnetrznej obejmuje wszystkie jednostki organizacyjne Towarzystwa. Kazda
z jednostek ma przypisane i jasno okreslone poziomy odpowiedzialnosci. W ramach modelu
organizacyjnego dotyczgcego systemu kontroli wewnetrznej funkcjonuje nastepujacy podziat obowigzkéw:
e organy zarzgdzajgce i nadzorujgce o odpowiednim umocowaniu (Zarzad i Rada Nadzorcza) sg
odpowiedzialne za organizacje $rodowiska kontroli oraz organizacje $rodkdédw monitorowania
ryzyka,
» funkcja zarzadzania ryzykiem jest odpowiedzialna za monitorowanie i kontrole ryzyka poprzez
odpowiednio zorganizowany system raportowania,
» funkcja zgodnosci jest odpowiedzialna za ocene dostosowania organizacji, procedur i dziatalnosci
Towarzystwa do przepiséw obowigzujgcego prawa,
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* Biuro Kontroli Wewnetrznej jest odpowiedzialne za sprawowanie instytucjonalnej kontroli
wewnetrznej w zakresie dziatalnosci Towarzystwa oraz wykrywania i przeciwdziatania oszustwom
ubezpieczeniowym,

» wszystkie jednostki organizacyjne sg odpowiedzialne za kontrole ryzyka i zarzadzanie nim
w ramach odpowiedzialnosci zwigzanej z zakresem ich dziatalnosci biznesowej,

» funkcja audytu wewnetrznego — jest odpowiedzialna za niezalezng ocene efektywnosci oraz
wydajnosci systemu kontroli wewnetrznej we wszystkich obszarach dziatalnosci Towarzystwa.

B.4.2 Opis wdrozenia funkcji zgodnosci

Funkcja zgodnosci jest realizowana przez pracownikéw (wskazanych przez Dyrektoréw) nastepujgcych
Biur Centrali:
1) Biuro Prawne - w zakresie zgodnosci z przepisami prawa,
2) Biuro Zarzadu - w zakresie zgodnos$ci z regulacjami wewnetrznymi i standardami postepowania
przyjetymi w Towarzystwie, spéjnosci systemu regulacji wewnetrznych,
3) Biuro Kontroli Wewnetrznej - w zakresie wykonywania kontroli zgodno$ci dziatan jednostek
organizacyjnych i pracownikédw Towarzystwa z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi
i przyjetymi standardami postepowania.

Koordynacja zadan wykonywanych przez funkcje zgodnosci oraz organizacja wspétpracy wymienionych
wyzej Biur jest obowigzkiem Dyrektora Biura Zarzadu.

Zadaniem funkcji zgodnosci jest udziat w procesie identyfikacji, oceny, monitorowania i raportowania
ryzyka niezgodnosci, inicjowanie dziatarn majacych na celu ograniczanie tego ryzyka, doradzanie
Zarzadowi w kwestiach zgodnosci z przepisami, w tym z przepisami ustawowymi, wykonawczymi
i administracyjnymi przyjetymi zgodnie z dyrektywg Wyptacalno$c¢ Il, ocena mozliwego wptywu wszelkich
zmian otoczenia prawnego na operacje Towarzystwa.

Ww. zadania sg realizowane poprzez:

» wspotprace przy opracowywaniu regulacji wewnetrznych TUW ,TUW”, polegajaca na opiniowaniu
dokumentdéw opracowywanych w Biurach Centrali oraz terenowych jednostkach organizacyjnych
pod wzgledem zgodno$ci z przepisami prawa oraz standardami postepowania przyjetymi
w Towarzystwie, w sposdb opisany w regulacjach wewnetrznych Towarzystwa,

* udziat w przegladach i aktualizacji regulacji wewnetrznych, obowigzujgcych w Towarzystwie,
w sposéb opisany w regulacjach wewnetrznych Towarzystwa,

* biezgce monitorowanie zmian w przepisach prawa oraz rekomendacjach organu nadzoru
i informowanie o tych zmianach Zarzadu i Dyrektoréw Biur,

* ocene mozliwego wptywu zmian otoczenia prawnego na operacje i dziatania TUW ,TUW”
i informowanie Zarzadu o wynikach tej oceny,

» wskazywanie i ocene ryzyka zwigzanego z naruszeniem przepiséw lub nieuwzglednieniem
rekomendacji organu nadzoru,

» wspoétprace z Dyrektorem Biura Zarzadzania Ryzykiem w zakresie wdrazania rozwigzan
wspomagajacych zarzgdzanie ryzykiem niezgodnosci,

 wspébiprace z funkcjg audytu wewnetrznego w zakresie opracowywania rozwigzan
wspomagajgcych zarzgdzanie ryzykiem niezgodnosci,

* wspieranie Zarzgdu w kontaktach z podmiotami zewnetrznymi, w tym z organem nadzoru,

» przeprowadzanie kontroli, w sposdb opisany w odrebnych regulacjach wewnetrznych
Towarzystwa,

» przygotowywanie materiatow szkoleniowych i prowadzenie szkolen dla pracownikow TUW , TUW”
w zakresie zapewnienia zgodnosci,

* wykonywanie innych zadan zleconych przez Zarzad.
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B.5 Funkcja audytu wewnetrznego
B.5.1 Opis wdrozenia funkcji audytu wewnetrznego

Zadania funkcji audytu wewnetrznego realizuje Biuro Audytu podporzadkowane w strukturze
organizacyjnej Towarzystwa Prezesowi Zarzadu.

Pracami Biura Audytu kieruje Dyrektor Biura, a w przypadku nieobsadzenia stanowiska Dyrektora Biura -
wyznaczony przez Prezesa Zarzadu audytor wewnetrzny, zwany dalej Zarzgdzajgcym Funkcjg Audytu
Wewnetrznego.

Podstawowe zadania Biura Audytu okresla ,Regulamin Organizacyjny Towarzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych ,TUW”.

Funkcja Audytu Wewnetrznego zapewnia:
1) niezaleznos¢ poprzez:
a) bezposredni i nieograniczony dostep do Zarzadu, Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu
Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”,
b) przyznanie przez Zarzad srodkdéw niezbednych do wypetniania celéw dziatalnosci Biura
Audytu,
C) udziat Zarzadzajgcego Funkcjg Audytu Wewnetrznego w posiedzeniach Zarzadu i Komitetu
Audytu, na ktérych omawiane sg zagadnienia dotyczgce bezposrednio zadan audytu
wewnetrznego,
d) niezaleznos¢ od jednostek, oséb i dziatan, ktére audytuje,
2) obiektywizm poprzez:
a) wydawanie ocen opartych wytgcznie na profesjonalnym osgdzie,
bezstronnosé,
wolnos¢ od uprzedzen,
unikanie konfliktu intereséw,
wytgczenie zadan audytowych w zakresie, za ktéry audytorzy wewnetrzni byli uprzednio
odpowiedzialni w ciggu roku poprzedzajacego zadanie,
f) realizacje zasady, ze audytorzy wewnetrzni nie mogg wykonywac lub byé odpowiedzialnymi
za wykonywanie czynnosci operacyjnych Towarzystwa,
3) posiadanie przez audytorow wewnetrznych wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji potrzebnych
do wykonywania obowigzkow,
4) nalezytg starannos¢ zawodowa,
5) ciggty rozwéj zawodowy, tj. audytorzy wewnetrzni muszg poszerza¢ swojg wiedze, umiejetnosci
i inne kompetencje poprzez ciggty rozwoj zawodowy.

L20yg
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B.6 Funkcja aktuarialna
B.6.1 Opis wdrozenia realizacji funkcji aktuarialnej

Do zadan funkcji aktuarialnej nalezy:
1) w zakresie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celéw wyptacalnosci:
a) koordynacja ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
b) zapewnienie adekwatnosci metodologii i stosowanych modeli, jak rowniez zatozen przyjetych do
ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
c) ocena, czy dane wykorzystane do ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sg
wystarczajgce i czy sg odpowiedniej jakosci,
d) poréwnywanie najlepszych oszacowan z danymi wynikajgcymi ze zgromadzonych doswiadczen,
e) informowanie Zarzadu i Rady Nadzorczej o wiarygodnosci i adekwatnosci ustalania wartosci
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celéw wyptacalnosci,
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f) nadzorowanie ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w przypadkach
stosowania przyblizeh, w tym podejscia indywidualnego,
2) wyrazanie opinii na temat ogélnej polityki przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia,
3) wyrazanie opinii na temat adekwatnosci rozwigzah w zakresie reasekuracji,
4) wnoszenie wktadu w efektywne wdrazanie systemu zarzadzania ryzykiem, w szczegOInosci
w zakresie:
a) modelowania ryzyka stanowigcego podstawe obliczen kapitatowego wymogu wyptacalnosci
i minimalnego wymogu kapitatowego,
b) witasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci zaktadu ubezpieczen, o ktérej mowa w art. 63 Ustawy
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
5) ustalanie wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Funkcja aktuarialna w TUW ,TUW” jest petniona przez osoby posiadajgce wiedze i doswiadczenie
w dziedzinie matematyki ubezpieczeniowej i finansowej, odpowiednie do charakteru, skali i ztozonosci
ryzyk wtasciwych dla Towarzystwa.

Wykonywanie funkcji aktuarialnej koordynuje Dyrektor Biura Aktuarialnego.
B.7 Outsourcing
B.7.1 Zasady outsourcingu

Opisane w regulacjach wewnetrznych zasady zawierania umow outsourcingowych sg spéjne ze
stosowang przez Towarzystwo zasadg proporcjonalnosci, zgodnie z ktorg stopien zaawansowania
wykorzystywanych procedur i systemow jest dostosowany do charakteru, skali i ztozonosci ryzyka
zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci przez zaktad ubezpieczen. W odniesieniu do umoéw
outsourcingowych Towarzystwo przyjmuje, iz opisane zasady powinny by¢ stosowane proporcjonalnie do
przedmiotu umowy outsourcingowej (jego istotnosci dla dziatalnosci Towarzystwa), a takze zakresu
powierzenia.

Przyjete przez Zarzad TUW ,TUW” podejscie zaktada, ze funkcje kluczowe w systemie zarzagdzania oraz
aktywnosci kluczowe (jako cate procesy) nie bedg zlecane w catosci podmiotom zewnetrznym, ze
wzgledu na ich istotnos¢ i strategiczne znaczenie dla Towarzystwa.

Aktywnos$ciami kluczowymi w TUW ,TUW” sg nastepujgce procesy:
1) zawierania uméw ubezpieczenia,
2) likwidacji szkod,

) obstugi finansowo-ksiegowej,

) reasekuraciji,

) dziatalnosci lokacyjnej,

) obstugi prawnej,

) informatyki.

NOoO oL~ W

Towarzystwo dopuszcza mozliwos¢ zlecania podmiotom zewnetrznym poszczegdlnych czynnosci
w ramach ww. procesow takich jak:
* czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego,
» ocene ryzyka w ubezpieczeniach osobowych i ubezpieczeniach majgtkowych,
* przejmowanie i zbywanie przedmiotéw lub praw nabytych przez Towarzystwo w zwigzku
z wykonywaniem umowy ubezpieczenia,
» prowadzenie kontroli przestrzegania przez ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, zastrzezonych
w umowie lub w ogolnych warunkach ubezpieczen, obowigzkéw i zasad bezpieczenstwa
odnoszgcych sie do przedmiotdéw objetych ochrong ubezpieczeniowa,
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ustalanie przyczyn i okolicznosci zdarzen losowych,

ustalanie wysokosci szkdd oraz rozmiaru odszkodowan oraz innych $wiadczen naleznych
uprawnionym z umoéw ubezpieczenia,

ustalanie wartosci przedmiotu ubezpieczenia,

czynnosci majace na celu zapobieganie powstawaniu albo zmniejszeniu skutkdéw zdarzenh
losowych,

czynnosci dotyczace likwidacji szkéd osobowych (w zakresie innym niz wydawanie orzeczen
lekarskich),

obstuge prawna.

W przypadku zlecania catego procesu czynnosci te Towarzystwo uwaza za podstawowe lub wazne.

TUW ,TUW” w ramach systemu zarzgdzania wyréznia nastepujgce funkcje kluczowe:
1) funkcje zarzadzania ryzykiem,

2)
3)
4)

funkcje zgodnosci,
funkcje aktuarialna,
funkcje audytu wewnetrznego.

Towarzystwo moze, w drodze outsourcingu, powierzy¢ innym podmiotom wykonywanie ww. funkcji,
jednakze ze wzgledu na istotnosc¢ tych funkcji Towarzystwo nie zamierza ich zleca¢ w catosci.

W przypadku zlecania podmiotom zewnetrznym w drodze outsourcingu czynnosci uznawanych za
podstawowe i wazne, Towarzystwo zapewnia zgodnos¢ z wymogami w zakresie outsourcingu
w nastepujacy sposob:

1)

2)

3)

w przypadku upowaznienia posrednika ubezpieczeniowego niebedgcego pracownikiem TUW
,TUW” do przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia lub ustalania odszkodowan w imieniu
Towarzystwa, TUW ,TUW” zobowigzuje posrednika do zapewnienia zgodnosci prowadzonej przez
niego dziatalnosci z wymogami w zakresie outsourcingu,

zasady i zakres zlecania podmiotom zewnetrznym czynnosci ubezpieczeniowych w oparciu
0 umowy outsourcingowe zwykte reguluje ,Instrukcja zlecania czynnosci ubezpieczeniowych
w Towarzystwie Ubezpieczen Wzajemnych , TUW"”,

zasady i zakres zlecania podmiotom zewnetrznym czynnosci w zakresie obstugi prawnej
~-Regulamin obstugi prawnej Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW™.

Przyjete przez Towarzystwo podejscie zaktada, ze powierzenie podmiotom zewnetrznym czynnosci
zwigzanych z dziatalnoscig Towarzystwa nie moze odbywac sie w sposdb prowadzgcy do:

TUW

przekazania zarzadzania TUW ,TUW?”, o ktérym mowa w art. 368 § 1 ustawy z dnia 15 wrzesnia
2000 r. — Kodeks spétek handlowych,

przekazania czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig TUW ,TUW” w sposdb powodujgcy brak
faktycznego wykonywania dziatalnosci Towarzystwa,

pogorszenia jako$ci systemu zarzadzania Towarzystwa,

zwiekszenia ryzyka operacyjnego Towarzystwa,

pogorszenia mozliwosci monitorowania przez organ nadzoru przestrzegania przez Towarzystwo
jego obowigzkow,

pogorszenia jakosci swiadczenia przez TUW ,, TUW” ustug ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub
uprawnionym z umow ubezpieczenia oraz cedentom.

,TUW” zawiadamia organ nadzoru co najmniej na 30 dni przed powierzeniem podmiotowi

zewnetrznemu funkcji nalezgcych do systemu zarzgdzania oraz do aktywnosci kluczowych, a takze
o istotnej zmianie w tym zakresie (zawarcie lub zmiana umowy outsourcingu).

32



W przypadku otrzymania odpowiedniej decyzji organ nadzoru TUW , TUW”:
1) nie powierza podmiotowi zewnetrznemu czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig Towarzystwa,
2) nie dokonuje istotnej zmiany w zakresie powierzenia podmiotowi zewnetrznemu czynnosci
zwigzanych z dziatalnoscig Towarzystwa,
3) rozwigzuje w wyznaczonym terminie umowe powierzenia podmiotowi zewnetrznemu czynnosci
zwigzanych z dziatalnoscig Towarzystwa.

W razie podjecia decyzji o powierzeniu podmiotowi zewnetrznemu czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig
Towarzystwa, TUW ,TUW”:
1) w przypadku zlecania czynnosci, dla ktérych zostaty opracowane i zatwierdzone przez Zarzad
wzory uméw, nalezy stosowac te wzory,
2) w przypadku, gdy brak jest wzoru umowy outsourcingowej, nalezy sporzadzi¢ projekt umowy
zgodnie z zasadami opisanymi w regulacji wewnetrznej, a takze przekazac ten projekt Zarzgdowi
Towarzystwa w celu objasnienia w zrozumiaty sposéb warunkéw umowy oraz jej zatwierdzenia.

Towarzystwo zapewnia adekwatnos$¢ odpowiednich aspektéw systemu zarzadzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej podmiotu zewnetrznego, ktéremu powierza czynnosci zwigzane z dziatalnoscig TUW
,TUW” i odpowiednio uwzglednia w swoich systemach zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej
zlecone w drodze outsourcingu czynnosci.

B.7.2 Opis zasad outsourcingu istotnych funkcji

W okresie sprawozdawczym Towarzystwo nie zlecato podmiotowi zewnetrznemu funkgji lub aktywnosci
kluczowej (procesu jako catosci), w zwigzku z czym Towarzystwo nie podaje w sprawozdaniu
szczegOtowych informaciji dotyczgcych ustugodawcéw (m.in. dotyczacy jurysdykcji, w ktérej sa
zlokalizowani ustugodawcy).

W przypadku podjecia przez Zarzad Towarzystwa decyzji o powierzeniu podmiotowi zewnetrznemu
funkcji lub aktywnos$ci kluczowej w drodze umowy outsourcingowej, wyznacza on jednoczesnie osobe
zobowigzang do podjecia wszelkich niezbednych dziatan zwigzanych z tym powierzeniem.

Dziatania te powinny obejmowac przede wszystkim opracowanie umowy outsourcingowej w sposob
zapewniajgcy spetnienie wymogow prawa powszechnie obowigzujgcego oraz poinformowanie organu
nadzoru o zamiarze takiego powierzenia w terminie okreslonym w ustawie.

Projekt umowy powierzenia aktywnosci lub funkcji kluczowych, poza elementami standardowej umowy
outsourcingowej, powinien zawiera¢ postanowienia:

» gwarantujgce, ze osoby wykonujgce zadania w ramach zlecanej funkcji lub aktywnosci kluczowej
(zarébwno pracownicy podmiotu zewnetrznego, jak i osoby wspétpracujgce z podmiotem
zewnetrznym na podstawie innych uméw) spetniajg wymogi kompetencji i reputacji wymagane
przez regulacje wewnetrzne Towarzystwa,

» gwarantujgce Towarzystwu mozliwo$¢ uzyskiwania (okresowo min. raz w roku oraz na zgdanie
Towarzystwa) od podmiotu zewnetrznego informacji potwierdzajgcych spetnianie ww. wymogow
W czasie trwania umowy outsourcingowej,

» zawierajgce zobowigzanie do wspoétpracy z organem nadzoru oraz audytem wewnetrznym
i zewnetrznym Towarzystwa,

* zapewniajgce objecie powierzonej aktywnosci lub funkcji kluczowej kontrolg wewnetrzna,

» zobowigzujace podmiot zewnetrzny do informowania Towarzystwa o wszystkich zdarzeniach, ktére
mogg miec istotny wptyw na efektywne $wiadczenie funkcji lub aktywnosci kluczowych oraz ich
zgodnos$¢ z wymogami prawnymi,

» gwarantujgce dostep Towarzystwa do danych zwigzanych z powierzang aktywnoscig lub funkcjg
kluczows,
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* wskazanie w umowie outsourcingowej pracownika Towarzystwa, ponoszgcego o0gdlng
odpowiedzialnos¢ za powierzang funkcje kluczowa, ktéry dysponuje odpowiednimi kompetencjami
i reputacjg i oraz posiada wystarczajgcg wiedze i doswiadczenie w zakresie powierzanej funkcji
kluczowej - jako osoby kontrolujgcej wykonywanie umowy outsourcingowej (poziom $wiadczone;j
ustugi oraz wyniki osiggane przez podmiot zewnetrzny),

» dotyczgce sposobu i okresu wypowiedzenia umowy w sposob gwarantujgcy ciggtos¢ zlecanego
procesu.

Projekt umowy outsourcingowej, po uzyskaniu niezbednych opinii Biura Prawnego i nadzorujgcego
bezpieczenstwo informaciji, powinien zosta¢ przekazany rowniez do:

» Biura Zarzadzania Ryzykiem — w celu uzyskania opinii stwierdzajgcej zabezpieczenie ryzyk
w zakresie ryzyka operacyjnego i finansowego,

* Biura Informatyki — w celu uzyskania opinii stwierdzajgcej, ze przedstawiony w umowie
outsourcingowej opis rozwigzan technicznych i organizacyjnych zapewnia odpowiedni poziom
bezpieczenstwa informacji - jesli jest taka potrzeba,

* Biura Zarzadu — w celu uzyskania opinii pod wzgledem zgodnosci.

C. Profil ryzyka

TUW ,TUW” prowadzi bardzo ostrozng polityke inwestycyjng, a gtéwnymi aktywami finansowymi sg
obligacje Skarbu Panstwa oraz depozyty bankowe.

W zwigzku ze sposobem prowadzenia dziatalnosci, kluczowym ryzykiem TUW ,TUW” jest ryzyko
aktuarialne (ubezpieczeniowe). Pozostate ryzyka sg znacznie mniej istotne, a ich udziat w SCR jest
wyraznie nizszy od udziatu ryzyka ubezpieczeniowego. W szczegolnosci TUW ,TUW” prowadzi ostrozng
polityke inwestycyjng, zgodnie z ktérg znaczgacg wiekszos¢ aktywow Towarzystwa stanowig polskie
obligacje rzadowe oraz lokaty bankowe.

Bioragc pod uwage nastepujace czynniki:
» zaangazowanie we wzglednie proste produkty ubezpieczeniowe,
» relatywnie duzg liczbe linii ubezpieczen,
* brak duzych ryzyk przemystowych w portfelu ubezpieczen i koncentracja portfela na liniach
ubezpieczeniowych charakteryzujgcych sie duzym rozproszeniem ryzyk,
* mozliwo$¢ uzyskania doptat od czionkéw Towarzystwa w przypadku wystgpienia wyjgtkowych
strat,
* niewielkg wage ryzyk innych niz ubezpieczeniowe, w szczegdlnosci niewysoki stopien ryzyka
prowadzonej polityki inwestycyjnej,
w TUW ,TUW” przyjeto, ze profil ryzyka okreslony przez formute standardowa relatywnie dobrze
odzwierciedla rzeczywisty profil ryzyka TUW ,TUW”.

Dlatego w celu okreslenia rzeczywistego profilu ryzyka, TUW ,TUW” wykorzystuje profil ryzyka
zdefiniowany w ramach formuty standardowej, wprowadzajgc modyfikacje (rekalibracje) dotyczace ryzyka
ubezpieczeniowego, o ktérych mowa w rozdziale B.3.2. W przypadku pozostatych ryzyk ewentualna
rekalibracja nie wptynetaby w sposob istotny na wysokosé OPW.

W celu wyznaczenia rzeczywistego profilu ryzyka, Towarzystwo poddaje szczegotowej analizie trzy ryzyka
wystepujgce w ramach formuty standardowej {j.:

a. ryzyko skfadki i rezerw w module ubezpieczen innych niz na zycie,

b. ryzyko katastroficzne w module ubezpieczen innych niz na zycie,

llosciowe oszacowanie dla kazdego z powyzszych ryzyk, wynikajace z formuty standardowej, zostaje
zastgpione przez wtasne oszacowanie Towarzystwa.
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W przypadku pozostatych ryzyk uwzglednionych w formule standardowej, w szczeg6lnosci w obszarze
ryzyk rynkowych, potencjalne koszty takiego badania bytyby niewspotmierne do korzysci uzyskanych
z przeprowadzenia niezaleznej wyceny. Dlatego, zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, Towarzystwo nie
dokonuje niezaleznej kalibracji tych ryzyk.

Dodatkowo, TUW ,TUW” rozpoznaje sze$C ryzyk, ktore nie wystepujg jako osobne ryzyka w formule
standardowej {j.:
a. ryzyko niekorzystnego rozwoju szkéd osobowych z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych,
ryzyko reputacji,
ryzyko dziatalnosci Towarzystwa,
ryzyko otoczenia prawnego,
ryzyko ptynnosci,
ryzyko w obszarze reasekuraciji.

~0Qo00T

Niektére z powyzszych ryzyk nie zostaty ujete w formule standardowej — dotyczy to ryzyka reputaciji,
ryzyka dziatalnosci Towarzystwa i ryzyka ptynnosci. Ryzyko niekorzystnego rozwoju szkéd osobowych
z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych nie jest w petni odzwierciedlone w kalibracji
formuty standardowej, ktéra uwzglednia tylko naturalng zmienno$¢ szkdd osobowych, ale nie uwzglednia
specyficznych trendéw wystepujgcych na polskim rynku ubezpieczen. Natomiast ryzyko otoczenia
prawnego stanowi czes¢ ryzyka operacyjnego w rozumieniu formuty standardowej, zostato jednak
wyrdznione przez Towarzystwo w profilu ryzyka z uwagi na potrzebe prowadzenia odrebnego procesu
monitorowania tego ryzyka.

Ryzyko szkéd osobowych jest uwzglednione w wyliczeniu ogoélnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci,
podczas gdy pozostate ryzyka sg zarzgdzane jakosciowo (ryzyko dziatalnosci Towarzystwa i otoczenia
prawnego) lub ilosciowo, ale inaczej niz poprzez kapitat (ryzyko ptynnosci i reputacji).

Ryzyko w obszarze reasekuracji jest czesciowo opisywane przez formute standardowg, w czesci
zwigzanej z ryzykiem niewyptacalnosci kontrahenta, ryzykiem operacyjnym oraz ryzykiem
katastroficznym. Analogicznie do wyzej opisanych ryzyk, ryzyko w obszarze reasekuracji zwigzane
z pozostatymi obszarami, zarzadzane jest jakosciowo.

Tabela 11 - SCR dla poszczegélnych ryzyk wg stanu na 31.12.2016 r. w tys. zi

Ryzyko rynkowe | 29 684
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez 10 692
kontrahenta

Ryzyko w ubezpieczeniach na zycie | 1256
Ryzyko w ubezpieczeniach zdrowotnych | 12 315
Ryzyko w ubezpieczeniach innych niz na 107 818
zycie

Ryzyko operacyjne | 17 561
Efekt dywersyfikacji | -35405

SCR - kapitatowy wymég wyptacalnosci (po 143 921
dywersyfikaciji)

Najwiekszym ryzykiem w Towarzystwie jest ryzyko w ubezpieczeniach innych niz na zycie, wynosi
107 818 tys. zt (60,12% udziatu w SCR) i jako takie jest gtownym czynnikiem wptywajacym na koncowg
wartos¢ SCR Towarzystwa. Pozostate istotne ryzyka to ryzyko rynkowe (29 684 tys. zt, 16,55% udziatu
w SCR) oraz ryzyko operacyjne (17 561 tys. zt, 9,79% udziatu w SCR) (wykres 1).
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Wykres 1 - Struktura SCR wg stanu na 31.12.2016 .

M ryzyko rynkowe

m ryzyko niewykonania zobowiazania przez

Struktura SCR zmienita sie¢ w stosunku do lat poprzednich. Zwigzane jest to w duzej mierze, z jednej
strony — ze wzrostem sktadki przypisanej, z drugiej strony — z duzym udziatem reasekuracji w ryzyku
ubezpieczeniowym w ubezpieczeniach innych niz na zycie.

C.1  Ryzyko aktuarialne (ubezpieczeniowe)

Wielkos¢ wymogu kapitalowego ryzyka ubezpieczeniowego jest SciSle powigzana z portfelem
zawieranych przez Towarzystwo ubezpieczen (sktadkg przypisang, rezerwg szkodowg BE) oraz
programem reasekuracyjnym. Najwiekszy wptyw na wartos¢ wymogu kapitalowego dla ryzyka
ubezpieczeniowego, zaréwno z powodu wielkosci rezerwy szkodowej, jak i sktadki przypisanej, majg
ubezpieczenia OC z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych.

Tabela 12 - Ryzyko aktuarialne (ubezpieczeniowe)

Typ ryzyka Ryzyko aktuarialne (ubezpieczeniowe)

Ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan ubezpieczeniowych
w zwigzku z niewtasciwymi zatozeniami dotyczgacymi wyceny skfadki i tworzenia rezerw,
Ekspozycja wynikajgce z zawierania umow ubezpieczen innych niz na zycie.

Na ekspozycje w przypadku tego ryzyka majg takze wptyw: ryzyko rezygnacji z uméw
oraz ryzyko katastroficzne.

SCR 108 562 tys. zt (warto$¢ po dywersyfikacji)

Proces zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym obejmuje dokonywanie oceny ryzyka.
W tym zakresie, analizowane sg wszystkie istotne informacje, kiére mogg byc¢
wykorzystane do zarzgdzania oraz optymalizacji wynikéw finansowych. Szczegolny
nacisk ktadzie sie na analize najwiekszych / kluczowych linii biznesowych i produktow. Po
wprowadzeniu produktu do sprzedazy TUW ,TUW” monitoruje kluczowe parametry
majgce wptyw na wyptacalnos¢ oraz przeprowadza analize ryzyka wedtug wybranych
kategorii. W powyzszych procesach uczestniczg biura ubezpieczen oraz Aktuariusz.

Akwizycja produktéw ubezpieczeniowych oparta jest na przyjetych przez Towarzystwo
zatozeniach dotyczgcych profilu akceptowanego ryzyka oraz na procedurach oceny

Zarzadzanie
ryzykiem
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ryzyka, w skfad ktérych wchodzg miedzy innymi limity kompetencji. Réwniez proces
likwidacji szkéd objety jest odpowiednimi procedurami takimi jak procedury tworzenia
i weryfikacji rezerw techniczno — ubezpieczeniowych. Analogicznie do procesu akwizycji
w obszarze likwidacji szkdd funkcjonujg limity kompetencji. TUW ,TUW” uznaje, ze
W procesie zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym istotng role odgrywa reasekuracja,
ktérej program dobiera sie biorgc pod uwage profil prowadzonej dziatalnosci. Caty proces
zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym podlega regularnym kontrolom wewnetrznym,
zaréwno od strony akwizyciji, likwidacji szkod oraz reasekuracii.

Powyzsze dziatania majg za zadanie minimalizacje ryzyka ubezpieczeniowego. Kluczowe
parametry ryzyka ubezpieczeniowego sg raportowane w ramach raportu ryzyka
ubezpieczeniowego.

Opis

Ryzyko sktadki i rezerw - ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan
ubezpieczeniowych, wynikajgce ze zmiennosci w zakresie wystepowania, czestotliwosci
i dotkliwosci ubezpieczanych zdarzen oraz ze zmiennosci w zakresie terminu i wysokosci
wyptat odszkodowan i Swiadczen.
Ryzyko to podlega rekalibracji (w ramach procesu oceny wtasnej wyptacalnosci), ktorej
zasady zostaty opisane w rozdziale B.3.2.
Prawidtowe oszacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych jest najistotniejszym
elementem zarzadzania ryzykiem rezerw w TUW ,TUW”. Towarzystwo ze szczegdlng
uwagg bada nastepujace, przyktadowe powody, ustalenia rezerw na niewtasciwym
poziomie: uzycie nieodpowiedniej metody kalkulacji rezerw, brak danych i Srodkéw
potrzebnych do ich prawidtowego wyliczenia, zmiany w przepisach prawnych,
nieprzewidziana zmiennos¢ przebiegu szkodowos$ci danego rodzaju ubezpieczen, inne
czynniki zewnetrzne wptywajgce na istniejgce w dziatalnosci ubezpieczeniowej ryzyka.
Metody testowania adekwatnosci najlepszego oszacowania rezerw (BE) w Towarzystwie
to:

a. test modelu do szacowania rezerw; rézne, dostepne do wyboru modele do

tworzenia rezerw BE powinny zwracac¢ przyblizone wyniki,
b. przeliczenia na podstawie danych historycznych,
c. obserwacja podstawowych parametrow, takich jak warto$¢ roszczenia, wartosc
sredniej szkody, czestos¢, zgodnie z podziatem wynikajgcym z modelu.

Ryzyko katastroficzne - ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan
ubezpieczeniowych, wynikajgce ze znacznej niepewnosci zatozen dotyczacych wyceny
i tworzenia rezerw, zwigzanych z ekstremalnymi lub wyjgtkowymi zdarzeniami.
Rekalibracja ryzyka dokonywana jest w oparciu o informacje uzyskane od
wyspecjalizowanych firm, z ktérymi wspétpracuje Towarzystwo. Uzyskang w wyniku
przeprowadzonych badan kwote traktuje sie jako wartos¢ potrzeb w zakresie
wyptacalnosci z tytutu ryzyka katastroficznego powodzi.
Towarzystwo okresowo (w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz raz do roku) monitoruje
wszystkie produkty reasekurowane i niereasekurowane. W przypadku produktéw
reasekurowanych przeprowadza mierzenie potencjalnych, zidentyfikowanych ryzyk -
kumulacji szk6d. W zakresie szkdd niereasekurowanych, w zaleznosci od potrzeb,
przynajmniej raz do roku, przeprowadza identyfikacje ryzyk. W tym zakresie, na bazie
biezacej ekspozycji oraz historii zdarzehn szkodowych analizuje, czy produkty
niereasekurowane nalezy objgc reasekuracjg i w jakim zakresie ma to nastgpic. Zalezy to
od przyjetego apetytu na ryzyko.
Analiza ekspozycji na ryzyka katastroficzne obejmuije:

» katastrofy naturalne,

» zdarzenia spowodowane przez cztowieka,

* analiza scenariuszy.
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Ryzyko zwigzane z rezygnacjami z umoéw - ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany
wartosci zobowigzan ubezpieczeniowych, wynikajgce ze zmian w poziomie, zmian trendu
lub zmian zmiennosci wskaznikow rezygnacji z uméw. Ryzyko rezygnacji klientow
analizowane jest okresowo, nie rzadziej niz raz w roku,
w oparciu o ilo§¢ wypowiedzianych umoéw. Analiza wykonywana jest przez jednostki
terenowe oraz Centrale TUW ,TUW”. Wspdiczynnik rezygnacji jest uwzgledniany
w ustalaniu BE rezerwy sktadki.

Dodatkowo  Towarzystwo w ramach identyfikacji i monitorowania ryzyka
ubezpieczeniowego dokonuje weryfikacji ksztattowania sie ryzyka niekorzystnego
rozwoju szkod osobowych w ubezpieczeniach OC. Ryzyko to definiowane jest przez
TUW ,TUW?” jako znaczacy wzrost wartosci przysztych wyptat z tytutu szkéd osobowych
w poréwnaniu do obecnie obserwowanych trenddéw. Do wyliczen tego ryzyka przyjmuje
sie rézne scenariusze, w tym najbardziej niekorzystny, zaktadajacy ciagtos¢ zdarzen
zwigzanych z wysokimi wyptatami Swiadczen w przysziosci. Wyniki obliczen
porownywane sg z wynikami obliczen dla ryzyka rezerw i sktadek dla pozostatych
rodzajow szkdd i linii ubezpieczen, w celu zbadania wzajemnych korelacji tych dwéch
typow ryzyk.

C.2 Ryzyko rynkowe

Tabela 13 - Ryzyko rynkowe

Typ Ryzyka Ryzyko rynkowe
Prawdopodobienstwo poniesienia strat finansowych w wyniku zrealizowania sie
negatywnych scenariuszy generowanych przez:
* ryzyko stopy procentowe;j,
Ekspozycia * ryzyko cen nieruchomosci,
* ryzyko spreadu kredytowego,
* ryzyko koncentracji aktywow,
* ryzyko cen akgcji,
* ryzyko walutowe.
SCR 29 684 tys. zt (warto$¢ przed dywersyfikacja)

Zarzadzanie
ryzykiem

Towarzystwo realizuje konserwatywne podejscie do ryzyka rynkowego, co oznacza niski
poziom apetytu na ryzyko, przejawiajgce sie m.in. w ostroznej polityce inwestycyjnej,
nastawionej na optymalizacje przychodéw 2z lokat przy zatozeniu wysokiego
bezpieczenstwa inwestycji, wspétprace z kontrahentami o wysokim ratingu oraz
utrzymywaniu wysokiego poziomu ptynnosci finansowej. Zdefiniowana w ten sposéb
strategia inwestycyjna determinuje strukture lokat Towarzystwa. Towarzystwo posiada
ponadto srodki ulokowane w nieruchomosciach oraz w obligacjach korporacyjnych.
Zarzadzanie ryzykiem w tym obszarze koncentruje sie na prowadzeniu ostroznej polityki
lokacyjnej, zgodnie z przyjetg polityka inwestycyjna. Przejawig sie to w zarzadzaniu
ptynnoscig finansowg oraz w analizie wiarygodnosci i wyptacalnosci kontrahentéw.
Towarzystwo regularnie (raz na kwartat) opracowuje raporty ryzyka finansowego,
analizujgce m.in. aktualng sytuacje majatkowo-finansowg. Zatozenia lezace u podstaw
formuty standardowej dobrze odwzorowujg ryzyko dziatalnosci Towarzystwa w tym
obszarze, co pozwala stwierdzi¢, ze dobrze opisuje ona wartos¢ ryzyk rynkowych w TUW
, TUW”.

Opis

Ryzyko stopy procentowej definiowane jest przez TUW ,TUW?” jako ryzyko wynikajgce
z wrazliwosci wartosci aktywow, zobowigzan i instrumentéw finansowych na zmiany
w strukturze terminowej stop procentowych lub wahania zmiennosci stop procentowych.
Po stronie aktywdw ryzyko stopy procentowej przejawia sie w ryzyku inwestycji poprzez
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straty, jakie Towarzystwo moze ponies¢ w wyniku obnizenia sie wartosci rynkowej
aktywow wrazliwych na zmiany stop procentowych. Po stronie zobowigzan ryzyko stopy
procentowej przejawia sie we wzroscie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
wykorzystujgcych poziom stép procentowych do wyznaczenia ich wtasciwego poziomu.
Towarzystwo utrzymuje zréwnowazony portfel aktywdéw, w ktérych ryzyko stopy
procentowej jest kontrolowane. Towarzystwo utrzymuje lokaty srodkéw finansowych w
obligacjach Skarbu Panstwa, depozytach bankowych oraz obligacjach korporacyjnych do
terminu ich zapadalnosci, eliminujac ewentualne straty wynikajgce z potencjalnej
zmiennosci stép procentowych. Towarzystwo nie jest narazone na znaczace ryzyko
inflacji lub deflacji.
Towarzystwo zarzgdza ryzykiem stdép procentowych poprzez wiasciwe ksztattowanie
struktury aktywoéw uwzgledniajgce ich wrazliwo$s¢ na zmienno$¢ podstawowych stdp
procentowych.
Ryzyko cen nieruchomosci — Towarzystwo nie identyfikuje istotnego ryzyka cen
nieruchomosci z uwagi na fakt, iz nieruchomosci stanowig mniej niz 1% wartosci portfela
inwestycyjnego Towarzystwa.
Ryzyko spreadu kredytowego, dotyczgce w szczegdlnosci obligacji, definiowane jest
przez TUW ,TUW” jako wrazliwos¢ wartosci aktywdw, zobowigzan i instrumentéw
finansowych na zmiany w poziomie spreadéw kredytowych w odniesieniu do struktury
czasowej stop procentowych papieréw wartosciowych pozbawionych ryzyka lub wahania
ich zmiennosci. Podstawowa czes¢ portfela inwestycyjnego TUW , TUW” ulokowana jest w
obligacjach pozbawionych ryzyka (obligacje Skarbu Panstwa). Stopien ekspozycji
Towarzystwa na ryzyko kredytowe ulega fluktuacji, jego poziom i natezenie zalezy od
czynnikbw zewnetrznych (ogo6lnogospodarczych), a takze generowane jest przez czynniki
specyficzne witasciwe dla danego podmiotu. Zatozenia dotyczgce ryzyka spreadu
kredytowego sg zgodne z zatozeniami formuty standardowe;j.
Ryzyko koncentracji aktywéw oznacza dodatkowe ryzyko, na jakie narazone jest
Towarzystwo, wynikajgce z braku dywersyfikacji portfela aktywow lub z duzej ekspozycji
na ryzyko niewykonania zobowigzania przez pojedynczy podmiot/emitenta papieréw
wartosciowych lub grupe powigzanych podmiotéw. Towarzystwo identyfikuje ryzyko
koncentracji aktywow w dziatalnosci lokacyjnej w postaci:

» koncentracji kwoty depozytéw w jednym banku lub grupie powigzanych bankéw,

» koncentracji zaangazowania w papiery wartosciowe (obligacje, akcje) emitowane

przez pojedynczy podmiot lub grupe powigzanych podmiotow.

Towarzystwo jest narazone na ryzyko koncentracji i okresla wymog kapitatowy, jezeli
skumulowane ekspozycje jednego rodzaju przekraczajg okreslone progi koncentraciji.
Ryzyko cen akcji rozpoznawane jest przez Towarzystwo na niewielkim portfelu aktywéw,
a zgodnie z zasadg proporcjonalnosci przyjmuje sie, ze ryzyko jest dobrze
odzwierciedlone przez formute standardowa.
Towarzystwo rozpoznaje ryzyko walutowe, jednak ma ono pomijalny wptyw na warto$¢
koncowag SCR, poniewaz Towarzystwo nie prowadzi inwestycji w obcej walucie.

C.3 Ryzyko kredytowe

Tabela 14 - Ryzyko kredytowe

Typ Ryzyka Ryzyko kredytowe — ryzyko niewykonania zobowiazan przez kontrahenta
Ryzyko odzwierciedla mozliwe straty w zwigzku z nieoczekiwanym niewykonaniem
Ekspozycja zobowigzan przez kontrahentéw i dtuznikébw lub pogorszeniem sie ich zdolnosci
kredytowe;.
SCR 10 692 tys. zt (wartos¢ przed dywersyfikacja)
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Zarzadzanie ryzykiem niewykonania zobowigzan przez kontrahenta dokonywane jest
w TUW ,TUW” w odniesieniu do:

* umow reasekuracji (zarzgdzanie na wypadek: niewyptacalnosci reasekuratora,
sporéw z reasekuratorami oraz zarazenia w przypadku reasekuracji w ramach
grupy kapitatowej),

» $rodkoéw pienieznych na rachunkach bankowych, naleznosci od posrednikow
ubezpieczeniowych (ogotem) oraz spreadu kredytowego (zarzadzane na wypadek
ryzyka niewyptacalnosci bankéw, w ktérych TUW , TUW” utrzymuje rachunki)

* naleznosci od posrednikow ubezpieczeniowych w ramach regionalnych struktur
sprzedazy,

« naleznoséci od ubezpieczajgcych.

Zarzagdzanie
ryzykiem

W przypadku umoéw reasekuracji Towarzystwo dokonuje m.in. dywersyfikacji portfela
umow reasekuracyjnych oraz analiz sytuacji finansowej, monitoringu rynku i ocen
ratingbw. W zwigzku z powyzszym opracowywane sg plany awaryjne na wypadek
materializacji ryzyka w ww. obszarze dziatalnosci.

W przypadku s$rodkéw pienieznych na rachunkach bankowych na biezgco
monitorowane sg ratingi i wspoétczynniki wyptacalnosci bankéw, w ktérych Towarzystwo
utrzymuje rachunki, jak réwniez zgodnos¢ terminowej struktury lokat bankowych z politykg
Opis inwestycyjna.

Monitorowanie ekspozycji na ryzyko niewykonania zobowigzan przez kontrahenta
w obszarze naleznosci od posrednikow ubezpieczeniowych zwigzane jest m.in.
z biezaca analizg najwiekszych pozycji naleznosci w kazdym biurze regionalnym.

W przypadku naleznosci od ubezpieczajagcych monitorowanie ryzyka niewykonania
zobowigzan przez kontrahenta polega na obserwacji przeterminowanych naleznosci od
ubezpieczajacych i kwot ich aktualizaciji.

C.4 Ryzyko ptynnosci
Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w TUW ,, TUW”

Ryzyko ptynno$ci w Towarzystwie zdefiniowane jest jako ryzyko niewywigzania sie z biezacych
zobowigzan oraz kosztébw zwigzanych z potrzebg nagtego zapewnienia srodkéw na ich pokrycie
wynikajgce z:
a. niedopasowania wysokosci i czasu przeptywow finansowych wynikajgcych z zapadalnosci
aktywow i wymagalnosci zobowigzan (ryzyko niedopasowania aktywéw i pasywow),
b. wystgpienia ograniczenia w transferze srodkéw finansowych (ryzyko rozliczenia).

Ryzyko to przejawia sie w braku mozliwosci zbycia wedtug wartosci godziwej oraz mozliwosci wyceny
istotnie duzej ilosci sktadnikéw portfela inwestycyjnego. Dotyczy ono réwniez sytuacji, w kitdrej wystgpitby
brak mozliwosci realizacji transakcji na skfadnikach portfela inwestycyjnego w istotnie duzej ilosci,
np. w zwigzku z zawieszeniem obrotu na rynkach notowan takich instrumentow.

Ryzyko ptynnosci dotyczy takze sytuacji, w ktorej z powodu zobowigzan (np. z tytutu wyptat
odszkodowan) pojawi sie koniecznos$¢ sprzedazy aktywow o niskiej ptynnosci.

Towarzystwo w swej polityce inwestycyjnej przywigzuje wysokg wage do zagwarantowania wysokiej
ptynnosci posiadanych aktywow, jednakze w sytuacjach ekstremalnych (np. realizacja ryzyka
katastroficznego) istnieje  prawdopodobienstwo poniesienia  strat  finansowych  wynikajgcych
z niedopasowania terminéw zapadalnosci poszczegdlnych instrumentéw lub wahan ich ptynnosci na rynku
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finansowym. Ryzyko ptynnosci w TUW ,TUW” zarzadzane jest zaréwno jakosciowo, jak i ilosciowo
poprzez miary ryzyka inne niz wymaog kapitatowy. Tym samym limity ryzyka zdefiniowane w apetycie na
ryzyko w odniesieniu do ryzyka ptynnosci, stanowig uzupetnienie ogoinych potrzeb w zakresie
wyptacalnosci, wyrazanych poprzez kapitat. Przyktadowe wartosci takich limitéw zostaty zaprezentowane
ponizej.

Tabela 15 - Ryzyko ptynnosci

Wymiar Opis parametru Limit Dodatkowe
objasnienie
Ryzyko ptynnosci | Minimalizacja Jakosciowe
(obszar reasekuraciji) zarzadzanie ryzykiem
Ryzyko ptynnosci | Plynno$c¢ ptatnicza 0zt Towarzystwo nie
finansowe;j akceptuje zadnych strat
(utraty dochodu)
wynikajgcych

z niezabezpieczenia
wyptat w krétkim
terminie

Ryzyko ptynnosci | Udziat  aktywéw o | >60% --
finansowe;j najwyzszym stopniu

ptynnosci  w  portfelu
inwestycyjnym

W procesie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci Towarzystwo wykorzystuje trzy miary ryzyka ptynnosci:

>

>

>

rezerwa ptynnosci - ustalona kwotowo rezerwa okreslajgca minimalng kwote, jaka powinna
znajdowac sie na rachunku biezgcym Towarzystwa w kazdym dniu po zrealizowaniu ptatnosci,
ptynnos¢ ptatnicza — zdolnos¢ do finansowania aktywow i terminowego wykonania zobowigzan
w toku normalnej dziatalnosci Towarzystwa, bez koniecznos$ci poniesienia straty,

udziat w strukturze portfela inwestycyjnego Towarzystwa aktywdw o najwyzszym stopniu ptynnosci
finansowe;.

Limity ryzyka w obszarze zarzadzania ptynnoscig w TUW ,TUW?” przedstawiajg sie nastepujaco:

>

>

limit ryzyka dla rezerwy ptynnosci — wyznaczany kwartalnie na podstawie danych historycznych
z ostatniego kwartatu dotyczacych dziennego stanu rezerwy,

limit ryzyka dla ptynnosci ptatniczej — ustalony w wysokosci 0,00 zt. Towarzystwo nie akceptuje
zadnych strat (utraty dochodu) wynikajacych z niedopasowania struktury aktywow i zobowigzan.
Kazdy przypadek zerwania lokaty (sprzedazy aktywow) przed terminem zapadalnosci, jezeli wigze
sie z utratg dochodow lub poniesieniem kosztow,

limit dla udziatu aktywow o najwyzszym stopniu ptynnosci w portfelu inwestycyjnym TUW ,TUW” —
nie moze spasc¢ ponizej 60% wartosci aktywow finansowych.

W sytuacji przekroczenia okreslonych limitéw ryzyka, Towarzystwo opracowuje plany naprawcze. Ich
celem jest trwate przywrdcenie akceptowanego poziomu ryzyka ptynnosci.

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest:

a.

b.

zapewnienie niezbednej wysokosci srodkéw finansowych koniecznych do wywigzywania sie
z biezacych i przysztych (réwniez potencjalnych) zobowigzan, z uwzglednieniem charakteru
prowadzonej dziatalnosci oraz potrzeb mogacych sie pojawic w wyniku zmian otoczenia
rynkowego,

optymalizacja kosztow utrzymywania okreslonej nadwyzki wolnych srodkéw, w celu zapewnienia
biezgcej zdolnosci do regulowania zobowigzan.
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Proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest réwniez obecny przy realizacji umow reasekuracji w TUW
,TUW”. W celu ograniczania ryzyka niedostosowania programu reasekuracji do potrzeb (strategii
rozwoju), Towarzystwo przy okreslaniu struktury programu reasekuracyjnego na dany rok przeprowadza
analizy i testy oraz pozyskuje informacje pozwalajace na uwzglednienie w strukturze programu
reasekuracyjnego m.in. aspektéw zwigzanych z ptynnosciag finansowa.

W procesie zarzgdzania ptynnoscig finansowg w Towarzystwie duzy nacisk potozony jest na proces
adekwatnego planowania wartosci i terminbw wymagalnosci aktywéw oraz wartosci i terminow
zapadalnosci pasywow w horyzoncie rocznym, w celu umozliwienia jak najwiekszego ograniczenia réznic
tych wartosci dla kazdego z planowanych terminéw.

Zrédtem danych sg opracowywane plany sktadki, wyptat odszkodowan i $wiadczen, budzety kosztowe
jednostek organizacyjnych Towarzystwa oraz analizy aktuarialne przeprowadzane w toku ustalania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, obejmujgce projekcje przysztych przeptywdw finansowych z tytutu wyptat
odszkodowan i swiadczen.

Wynikiem planowania wartosci i terminéw wymagalnosci aktywéw oraz wartosci i terminéw zapadalnosci
pasywdw w horyzoncie rocznym jest roczny plan ptynnosci.

Jednoczesnie, oprécz rocznego planu ptynnosci, Towarzystwo opracowuje plany krotkoterminowe, ktére
prezentujg planowane wptywy i wydatki w ujeciu dziennym.

Poza zarzadzaniem dtugo- i krétkoterminowym w obszarze ryzyka ptynnosci, w Towarzystwie funkcjonuje
rowniez tzw. awaryjne zarzadzanie ryzykiem ptynnosci. Proces jest uruchamiany w sytuacji
wystgpienia nagtych zmian w przeptywach finansowych Towarzystwa.

W kontekscie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci, zgodnie z art. 295 ust. 5 Aktu Delegowanego tgczna kwota
oczekiwanego zysku z przysztych sktadek, obliczona zgodnie z art. 260 ust. 2 tego Aktu wyniosta
13 613 tys. zt.

C.5 Ryzyko operacyjne

Zgodnie z definicja, ryzyko operacyjne to ryzyko straty wynikajgce z niewtasciwych lub btednych proceséw
wewnetrznych, z dziatan pracownikow i wspoétpracownikéw lub systeméw informatycznych, a takze ze
zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje réwniez ryzyko otoczenia prawnego.

Towarzystwo identyfikuje zdarzenia stanowigce incydenty ryzyka poprzez obserwacije i analize gtownych,
najbardziej istotnych proceséw w ramach swojej dziatalnosci. Do gtdéwnych proceséw w dziatalnosci
o najwiekszej ekspozycji na ryzyko operacyjne, Towarzystwo zalicza:

1) proces obstugi akwizycyjnej cztonkéw Towarzystwa, w ktérym wyodrebniono procesy sktadowe,
wedtug nastepujacych kryteriow:

a. kanatéw dostepu — sie¢ posrednictwa ubezpieczeniowego, obstuga wiasna — etatowa,

b. rodzajow produktéw — produkty masowe, dedykowane,

c. grup klientéw — klienci indywidualni, przedsiebiorcy, jednostki samorzadu terytorialnego,
obstuga ksigg rachunkowych,
obstuga rozliczen z siecig sprzedazy,
obstuga procesu likwidacji szkdd,
sprawozdawczosc, analizy i informacje zarzadcze.

CRSRORS

Biorgc pod uwage przyjety system zarzadzania ryzykiem operacyjnym, przy wyznaczaniu wiasnych
potrzeb w zakresie wyptacalnosci z tytutu ryzyka operacyjnego Towarzystwo wykorzystuje zaréwno
metody ilosciowe, jak i jakosciowe. Wedtug stanu na 31.12.2016 r. wartos¢ SCR dla ryzyka operacyjnego
wyniosta 17 561 tys. zt.
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Obcigzenie kapitatowe dla ryzyka operacyjnego wyznaczane jest metodg scenariuszowg, na podstawie
obserwacji zebranych w ramach procesu IMMMR. Podejscie jakosciowe obejmuje proces analizy ryzyka
W oparciu o scenariusze majgce na celu identyfikacje poziomu ekspozycji na ryzyko, poprzez analize
czestotliwosci zdarzen operacyjnych i powodowanych przez nie strat, wptywu ekonomicznego oraz
dziatan majacych na celu kontrole poziomu ryzyka, ktére sa podejmowane w celu ochrony przed nim.

W tym celu przeprowadza sie¢ proces mapowania ryzyka i jego samoocene przez wiascicieli tych ryzyk
przy wsparciu Biura Zarzadzania Ryzykiem. W ramach tego procesu wiasciciele biznesowi ryzyka
dokonujg identyfikacji i oceny ryzyk operacyjnych, majacych zrédto w procesach biznesowych
Towarzystwa.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym rozumie¢ nalezy jako spdjna, statg praktyke, obejmujgca
identyfikacje i ocene ryzyka, pomiar i monitoring ryzyka, ograniczanie ryzyka i dziatania zapobiegawcze,
raportowanie ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w Towarzystwie odbywa sie poprzez dwa procesy:

» proces IMMMR, czyli proces ciaggtego, biezgcego identyfikowania, pomiaru, monitorowania,
zarzadzania i raportowania ryzyka - w ramach, ktérego na biezgco analizowane sg zdarzenia
operacyjne, co pozwala na monitorowanie i zarzadzanie tym ryzykiem przez wskazane osoby,

» proces ORSA, czyli proces wtasnej oceny ryzyk i wyptacalnosci, ktéry przeprowadzany jest raz
w roku.

W zwigzku z przyjeta w Towarzystwie koncepcjg zarzadzania ryzykiem w ramach ww. procesow,
w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym uczestniczg wszyscy pracownicy Towarzystwa, w kazdej jednostce
organizacyjnej i na réznych szczeblach organizacyjnych.

Identyfikacja i pomiar zdarzen operacyjnych.

Zdarzenia, ktére spowodowalty straty z tytutu ryzyka operacyjnego oraz zdarzenia, ktére mogty takie straty
spowodowac i ktére ostatecznie sie nie wydarzyly, ale mogty sie zrealizowac (zdarzenia operacyjne), sa
identyfikowane przez wszystkich pracownikéw TUW , TUW”. Zgtoszeniu podlegajg m.in. nastepujgce typy
zdarzen:

oszustwa wewnetrzne i zewnetrzne,

ryzyka pracownicze i zwigzane z prowadzeniem biznesu,

zwigzane z dziataniem systemow operacyjnych (w tym informatycznych)

zdarzenia zewnetrzne (np. katastrofy i kleski zywiotowe),

zmiany otoczenia prawnego i gospodarczego.

VVYVYVYYV

Wskazniki ryzyka operacyjnego okreslajg miare oraz definicje poziomu akceptowalnosci ryzyka,
pozwalajgc na $ledzenie zmian w poziomie ryzyka w poszczegélnych obszarach dziatalnosci
Towarzystwa oraz podejmowania decyzji zarzadczych.

Towarzystwo nie akceptuje ryzyka przekraczajgcego poziom wyznaczony przez SCR dla ryzyka
operacyjnego.

Monitorowanie ryzyka operacyjnego odbywa sie poprzez:
> biezgcg identyfikacje zdarzen operacyjnych we wszystkich jednostkach organizacyjnych
Towarzystwa,
» regularne analizy bazy zdarzeh operacyjnych
» analize wynikow ankiet samooceny ryzyka operacyjnego.
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Oprécz powyzszych, w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym w TUW ,TUW” istotna role
odgrywaja:

» zarzadzanie w sytuacji zrealizowania sie okreslonego znaczgcego ryzyka operacyjnego -
dokonywane poprzez plany awaryjne i instrukcje majgce zapewni¢ ciggtos¢ dziatania (zarzadzanie
jakosciowe w przypadku zrealizowania sie zdarzenia operacyjnego),

» zarzadzanie kapitatem — dokonywane poprzez utrzymywanie kapitatu w okreslonej wysokosci na
wypadek zrealizowania sie straty z tytutu ryzyka operacyjnego (zarzadzanie ilosciowe na wypadek
zrealizowania sie zdarzenia operacyjnego).

C.6  Pozostate istotne ryzyka

Wszystkie ryzyka, ktére zostaty wymienione w niniejszym podrozdziale, nie sg uwzgledniane w ramach
formuty standardowej, sg w opinii Towarzystwa dobrze zarzgdzane wewnetrznie, wiec nie wystepuje
koniecznosc¢ posiadania dodatkowego wymogu kapitatowego na ich pokrycie. Towarzystwo zarzgdza nimi
w sposob jakosciowy, badz ilosciowy, ale inaczej niz poprzez kapitat.

Ryzyko niekorzystnego rozwoju szkéd osobowych

Z uwagi na istotny udziat ubezpieczen OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych w portfelu polis,
Towarzystwo rozpoznaje dodatkowe ryzyko niekorzystnego rozwoju szk6d osobowych. Potrzeby
kapitatowe zwigzane z ryzykiem niekorzystnego rozwoju szkéd osobowych wyznaczane sg raz lub dwa
razy w roku, po wyliczeniu najlepszego oszacowania rezerw (wg stanu na koniec roku i na potrocze). Do
jego oszacowania wykorzystuje sie analize scenariuszowg ré6znych wariantéw rozwoju szkéd osobowych.

Poza utrzymywaniem dodatkowego kapitatu, ryzyko to jest zarzadzane réwniez jakosciowo poprzez
regularne monitorowanie wspotczynnikéw szkodowosci i wartosci wyptacanych swiadczen z tytutu szkod
osobowych oraz analize rynku ubezpieczeniowego.

Ryzyko negatywnych skutkéw przezimowania w portfelu upraw

Ryzyko to jest wyodrebnione w ramach ryzyka katastroficznego i zarzadzane ilosciowo na podstawie
niezaleznej rekalibracji TUW ,TUW”. Jest istotne dla TUW ,TUW”, biorgc pod uwage istotny udziat
w portfelu ubezpieczen rolnych. W celu wyznaczania poziomu kapitatu, niezbednego na pokrycie tego
ryzyka Towarzystwo opiera sie na niezaleznych badaniach tego ryzyka, ktérych celem jest okreslenie
wptywu hipotetycznej katastrofy na portfelu upraw na srodki wtasne. Na tej podstawie szacowane sg
poziomy ewentualnych strat, ich pokrycie z kapitatu wtasnego oraz z zawartych uméw reasekuracyjnych.
Biorgc pod uwage, ze nie ma przestanek do stwierdzenia korelacji pomiedzy ryzykiem negatywnych
skutkdw przezimowania a pozostatymi ryzykami katastrof naturalnych, ryzyko to podlega dywersyfikacji,
podobnie jak pozostate ryzyka z tej grupy.

Ryzyko reputaciji

Ryzyko reputacji zostato zdefiniowane jako ryzyko spadku zaufania cztonkéw TUW ,TUW” do
Towarzystwa oraz pogorszenia wizerunku TUW ,TUW” i negatywnego jego postrzegania przez
pozostatych uczestnikbdw rynku ubezpieczeniowego. W celu wlasciwego monitorowania i zapewnienia, ze
ryzyko to nie wykroczy poza apetyt na ryzyko, Towarzystwo regularnie analizuje wskaznik liczby skarg na
polise oraz wskaznik liczby spraw sgdowych na polise w podziale na linie ubezpieczen. Limity
akceptowalne przez Towarzystwo dla tego ryzyka wynoszg ponizej 1%. Wielkosci obserwowanych miar
ryzyka reputacji wraz z analizg jakosciowg sg prezentowane w raporcie ryzyka otoczenia gospodarczego
(kwartalnie).
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Ryzyko otoczenia prawnego

Ryzyko otoczenia prawnego to ryzyko zwigzane ze zmianami w prawie i regulacjach. Jest ono
uwzglednione w wyliczeniu kapitatowego wymogu wyptacalnosci w ramach formuty standardowej
w module ryzyka operacyjnego (jednakze nie jest tam wyodrebnione sposréd innych ryzyk operacyjnych).
Z uwagi jednak na istotno$¢ tego ryzyka oraz potrzebe jego efektywnego zarzadzania, réwniez
jakosciowo, w TUW ,TUW” zostato wydzielone jako dodatkowe ryzyko, podlegajgce osobnemu procesowi
monitorowania i zarzadzania. Ryzyko otoczenia prawnego moze by¢ rowniez postrzegane jako czes¢
ryzyka otoczenia gospodarczego, dlatego tez regularna analiza srodowiska prawnego stanowi czesc
raportu ryzyka otoczenia gospodarczego.

Ryzyko dziatalnosci Towarzystwa

Ryzyko dziatalnosci Towarzystwa obejmuje wszelkie ryzyka zwigzane z negatywnymi zmianami
zachodzgcymi w otoczeniu gospodarczym, a takze strategicznymi decyzjami podejmowanymi przez TUW
,TUW” i niekorzystnym rozwojem portfela ubezpieczen Towarzystwa. Do ryzyka dziatalnosci Towarzystwa
zaliczajg sie, w szczegolnosci:

* ryzyko strategiczne (ryzyko podejmowania btednych decyzji strategicznych oraz niewtasciwej
oceny rynku ubezpieczeniowego, np. ryzyko wprowadzenia nowego produktu, ryzyko
niezrealizowania planu finansowego),

* ryzyko konkurencji (ryzyko utraty czesci rynku lub pogorszenia wyniku finansowego na skutek
dziatania konkurencji),

» ryzyko outsourcingu (ryzyko konfliktu intereséw, niewtasciwie wykonanego zlecenia lub ciggtosci
dziatania).

Ryzyko dziatalnosci Towarzystwa jest zarzgdzane jakosciowo poprzez regularne monitorowanie i analize
otoczenia gospodarczego, dziatan konkurencji oraz zmian na rynku finansowym i ubezpieczeniowym,
mogacych wptyng¢ na dziatalnos¢ Towarzystwa. Dodatkowo TUW ,TUW” przeprowadza analizy
potencjalnych skutkéw podjecia okreslonych decyzji strategicznych.

Ryzyko niezgodnosci z przepisami

Ryzyko niezgodnosci jest to ryzyko sankcji prawnych lub nadzorczych, strat materialnych oraz utraty
reputacji, ktére groza Towarzystwu w konsekwencji braku zgodnosci jego dziatan z prawem.

Zapewnienine zgodnosci w TUW , TUW” (funkcja compliance), w szerokim znaczeniu polegajagce na
zapewnieniu, ze wszelkie dziatania sg zgodne z przepisami prawa, odbywa sie¢ w ramach biezgcej
dziatalnosci catego Towarzystwa. Jest ono realizowane poprzez r6znego rodzaju dziatania, m.in.:
e udziat funkcji zgodnosci w procesie opracowywania dokumentéw ubezpieczeniowych oraz
regulacji wewnetrznych,
* regularne przeprowadzenie okresowych przeglgddéw regulacji wewnetrznych pod kagtem ich
aktualnosci i zgodnosci z przepisami prawa,
* biezgce informowanie centrali i jednostek terenowych o nowych i zmieniajgcych sie przepiséw
prawa oraz o rekomendacjach organu nadzoru,
» biezace doradztwo prawne,
» prowadzenie szkolen dla pracownikédw w zakresie obowigzujgcych przepiséw prawa i regulacji
wewnetrznych.

Elementem zapewnienia zgodnosci w Towarzystwie sg dziatania podejmowane w celu zarzadzania

ryzykiem niezgodnosci. Stanowi ono element ryzyka operacyjnego. Zarzadzanie ryzykiem niezgodnosci
odbywa sie w ramach proceséw IMMMR i ORSA, zgodnie z przyjeta koncepcjg zarzadzania ryzykiem
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w TUW ,TUW”. W zwigzku z tg koncepcja, w procesie zapewnienia zgodnosci uczestniczg wszyscy
pracownicy Towarzystwa, w kazdej jednostce organizacyjnej i na wszystkich szczeblach organizacyjnych.

Zapewnienie wtasciwego dziatania systemu zarzadzania ryzykiem niezgodnosci jest zagwarantowane
w TUW poprzez:
» regularne (nie rzadziej niz raz na kwartat) przeglady przyjetego systemu zarzgdzania w TUW
,TUW”, zgodnie z przyjetym zakresem kompetencyjnym funkcji zgodnosci,
» planowane kontrole, wykonywane w ramach realizacji funkcji zgodnosci, zgodnie z przyjetymi
rocznymi planami kontroli.

Ryzyko outsourcingu

Ryzyko outsourcingu moze wystgpi¢ w sytuacji, gdy Towarzystwo powierzy podmiotowi zewnetrznemu
wykonanie okreslonego procesu, ustugi lub dziatania, (ktére w innym przypadku bytyby wykonane przez
Towarzystwo).

Przyjete przez TUW ,TUW” podejscie w obszarze zarzgdzania ryzykiem outsourcingu zaktada, ze
zaréwno funkcje kluczowe w systemie zarzgdzania, jak i aktywnosci kluczowe (jako cate procesy) nie
bedg zlecane w catosci podmiotom zewnetrznym, ze wzgledu na ich istotnosc¢ i strategiczne znaczenie dla
Towarzystwa.

W zwigzku z tym podejsciem Towarzystwo zapewnia adekwatnos¢ odpowiednich aspektéw systemu
zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej podmiotu zewnetrznego, ktéremu powierza
czynnos$ci zwigzane z dziatalnos$cig i odpowiednio uwzglednia w swoich systemach zarzgdzania ryzykiem
i kontroli wewnetrznej zlecone w drodze outsourcingu czynnosci.

Niezaleznie od rodzaju zawieranej umowy outsourcingu, Towarzystwo minimalizuje ewentualne
wystgpienie ryzyka w tym procesie dodatkowo poprzez nadzér nad wyborem wiasciwego podmiotu
zewnetrznego, czy opracowanie niezbednej dokumentacji do zawarcia umowy. Jednoczesnie tworzone sg
plany awaryjne w odniesieniu do zawieranych umow.

W przypadku uméw zwyktych w planach tych zawarty jest proces postepowania w sytuacji koniecznosci
rozwigzania takich umoéw w trakcie ich trwania i podjeciu innych dziatan majgcych na celu zapewnienie
wykonania przedmiotu tych umow.

Natomiast w przypadku zaistnienia przyczyny, skutkujgcej brakiem mozliwosci dalszego realizowania
umowy powierzenia funkcji lub aktywnosci kluczowych, Zarzad TUW ,TUW” podejmuje decyzje
w zakresie dalszego postepowania.

Nalezy ponadto podkresli¢, iz kontrole instytucjonalng w zakresie zawierania i realizacji uméw
outsourcingowych w TUW , TUW?” sprawuje Biuro Kontroli Wewnetrznej, co takze stanowi istotny element
W procesie zarzgdzania ryzykiem outsourcingu.

C.7  Wszelkie inne informacje

C.7.1 Zasada ,,ostroznego inwestora”

Towarzystwo realizuje polityke inwestycyjnag spetniajgcg zasade ,,ostroznego inwestora”. Lokuje wolne
srodki finansowe jedynie w takie aktywa i instrumenty, ktérych ryzyka moze witasciwie okresli¢, mierzyc,

monitorowac, ktérymi moze wtasciwie zarzadzaé, ktére moze witasciwie kontrolowac¢ i prowadzi¢
sprawozdawczos¢ w ich zakresie, a takze ktére moze wtasciwie uwzglednia¢ przy ocenie swoich tgcznych
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potrzeb w  zakresie wyptacalnosci (zgodnie z zapisami ust. 2 art. 276 Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Towarzystwo realizuje konserwatywne podejscie do ryzyka rynkowego, co oznacza niski poziom apetytu
na ryzyko, przejawiajgce sie¢ m.in. w ostroznej polityce inwestycyjnej, nastawionej na optymalizacje
przychodow z lokat przy zatozeniu wysokiego bezpieczenstwa inwestycji, wspotprace z kontrahentami
o wysokim ratingu oraz utrzymywaniu wysokiego poziomu ptynnosci finansowej. Zdefiniowana w ten
sposéb strategia inwestycyjna determinuje strukture lokat Towarzystwa, w ktorej dominujg obligacje
Skarbu Panstwa oraz depozyty bankowe. Towarzystwo posiada ponadto $rodki ulokowane
w nieruchomosciach oraz w obligacjach korporacyjnych.

Wprowadzenie do portfela inwestycyjnego nowych instrumentéw odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Wszystkie aktywa, w szczegdlnosci aktywa
pokrywajace minimalny wymdg kapitatowy i kapitatowy wymog wyptacalnosci, sg lokowane w sposéb
zapewniajagcy bezpieczenstwo, jakos¢, ptynnos¢ i rentownos¢ catosci portfela. Ponadto umiejscowienie
tych aktywow zapewnia ich dostepnosé (zgodnie z ust. 3 art. 276 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej).

Aktywa stanowigce pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sa réwniez lokowane w sposéb
odpowiadajgcy charakterowi i czasowi trwania zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.
Aktywa te sa lokowane w najlepszym interesie wszystkich ubezpieczajgcych i beneficjentow,
z uwzglednieniem przyjetych celéw prowadzonej polityki (zgodnie z ust. 4, 5 oraz 6 art. 276 Ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w tym m. in.:
a) aktywa sg odpowiednio zr6znicowane i rozproszone i umozliwiajg wtasciwg reakcje w sytuacii
dynamicznych zmian w otoczeniu gospodarczym lub wystgpieniu zjawisk katastroficznych,
b) Towarzystwo nie lokuje aktywéw w instrumenty, ktére nie sg dopuszczone do obrotu na rynku
regulowanym,
c) Towarzystwo nie lokuje aktywdéw w instrumenty pochodne,
d) Lokaty w aktywa emitowane przez tego samego emitenta lub grupe emitentéw powigzanych
spetniajg warunek wtasciwego zréznicowania oraz unikania nadmiernego akumulowania ryzyka
w catym portfelu.

Proces oceniania spdéjnosci polityki inwestycyjnej z prawem i wewnetrznymi regulacjami, a takze
zgodnos$¢ podejmowanych decyzji inwestycyjnych dokonywanych w oparciu o nig podlega ocenie
audytora wewnetrznego w ramach realizowanych, zgodnie planem, zadan audytowych oraz stuzbom
realizujgcym funkcje zgodnosci.

C.7.2 Koncentracja ryzyk

Towarzystwo identyfikuje trzy istotne koncentracje ryzyka:
» koncentracje aktywéw,
» koncentracje ryzyka zawigzang z posiadanym portfelem ubezpieczen,
» koncentracje geograficzng ryzyka i koncentracje ryzyka katastroficznego.

Ryzyko koncentracji aktywow

Ryzyko koncentracji aktywéw oznacza dodatkowe ryzyko, na jakie narazone jest Towarzystwo,
wynikajgce z braku dywersyfikacji portfela aktywdw lub z duzej ekspozycji na ryzyko niewykonania
zobowigzania przez pojedynczy podmiot/emitenta papierow wartosciowych lub grupe powigzanych
podmiotow. Towarzystwo identyfikuje ryzyko koncentracji aktywow w dziatalnosci lokacyjnej w postaci:

» koncentracji kwoty depozytéw w jednym banku lub grupie powigzanych bankéw,
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* koncentracji zaangazowania w papiery wartosciowe (obligacje, akcje) emitowane przez pojedynczy
podmiot lub grupe powigzanych podmiotow.

Towarzystwo jest narazone na ryzyko koncentracji i okresla wymdg kapitatowy, jezeli skumulowane
ekspozycje jednego rodzaju przekraczajg okreslone progi koncentracji.

Za proces zarzgdzania ryzykiem koncentracji aktywéw w Towarzystwie odpowiada Biuro Finansowo-
Ksiegowe. Towarzystwo zarzadza tym ryzykiem poprzez witasciwe ksztattowanie struktury aktywéw,
uwzgledniajgce ich koncentracje w jednym podmiocie i ocene wiarygodnosci kredytowej tych podmiotow.

Celami procesu sa:
» optymalizacja dywersyfikacji aktywow finansowych z punktu widzenia ekspozycji na ryzyko,
» ograniczenie wymogow kapitatowych zwigzanych z politykg lokacyjng Towarzystwa,
» kontrola realizacji polityki inwestycyjne;.

Na proces zarzgdzania ryzykiem koncentracji aktywow sktadajg sie:

» planowanie struktury i maksymalnych pozioméw koncentracji aktywéw w powigzaniu z oceng
wiarygodnosci kredytowej emitentéw/podmiotéw wspotpracujgcych,

» zarzadzanie biezacg strukturg portfela inwestycyjnego w zaleznosci od zaangazowania
Towarzystwa w jeden podmiot,

» analiza obecnej i przysziej wiarygodnosci kredytowej emitentow papieréw wartosciowych
znajdujacych sie w portfelu inwestycyjnym Towarzystwa,

e analiza najwyzszych kwotowo pozioméw zaangazowania Towarzystwa w pojedynczy
podmiot/emitenta papierow wartosciowych lub grupe podmiotéw powigzanych.

W procesie zarzadzania ryzykiem koncentracji aktywdw istotnym elementem jest monitorowanie przez
Towarzystwo ekspozycji na to ryzyko. Obejmuje ono:
a. zgodnosc realizowanych inwestycji z przyjetg politykg inwestycyjng, w tym:
» koncentracje lokat w jednym banku i ich udziat w strukturze lokat,
» koncentracje inwestycji w papiery wartosciowe jednego emitenta i ich udziat w strukturze
lokat,
» limity pozycyjne i kapitatowe,

b. obserwacje podstawowych wskaznikow charakteryzujgcych sytuacje gospodarczg emitentéw
papieréw wartosciowych i bankéw (m. in. monitorowanie ratingébw, monitorowanie wspétczynnika
wyptacalnosci banku),

c. analize strat w przypadku realizacji ryzyka koncentracji aktywéw.

W ramach prowadzonego monitoringu Towarzystwo opracowuje szczeg6towy zakres parametrow
obserwacji, ktére opracowywane sg oddzielnie dla struktury portfela inwestycyjnego i wiarygodnosci
kredytowej emitentow. Na tej podstawie opracowywane sg limity ryzyka koncentracji aktywéw w jednym
banku lub w papierach warto$ciowych jednego emitenta lub grupy powigzanych podmiotéw. W przypadku
przekroczenia zatozonych limitéw przygotowywane sg plany naprawcze, zmierzajace do ograniczania
ryzyka koncentracji aktywow.

Koncentracja ryzyka zwigzana z posiadanym portfelem ubezpieczen

Gtéwnym ryzykiem, ktére Towarzystwo rozpoznaje w swoim profilu ryzyka, jest ryzyko ubezpieczeniowe
i na nim koncentrujg sie procesy zarzadzania ryzykiem. W celu zmniejszenia ekspozycji na to ryzyko,
Towarzystwo dokonuje koncentracji posiadanego portfela ubezpieczeh na liniach ubezpieczeniowych
charakteryzujgcych sie duzym rozproszeniem ryzyk (duzg dywersyfikacjg), ponadio ma mozliwos¢
uzyskania doptat od cztonkéw TUW ,TUW” w przypadku wystgpienia wyjgtkowych strat.
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Koncentracja ryzyka Towarzystwa w tym przypadku ograniczana jest, z uwagi na nastepujgce przestanki:
» zaangazowanie we wzglednie proste produkty ubezpieczeniowe,
» relatywnie duzg liczbe linii ubezpieczen,
» brak duzych ryzyk przemystowych w portfelu ubezpieczen,
* niewielkg wage ryzyk innych niz ryzyko ubezpieczeniowe,

Koncentracja geograficzna ryzyka i koncentracja ryzyka katastroficznego

Towarzystwo identyfikuje koncentracje geograficzng ryzyka przy okreslaniu struktury programu
reasekuracyjnego na dany rok w odniesieniu do gtéwnego ryzyka katastroficznego, na ktérego ekspozycje
Towarzystwo jest narazone, tj. ryzyka powodzi. Koncentracja ta definiowana jest na podstawie analizy
najwiekszych ekspozycji z tytutu powodzi lub stref, w ktérych zawierane ubezpieczenia majg najwiekszy
wptyw na wysokos¢ SCR, przy uzyciu stref Cresta i odpowiadajgcych im wspotczynnikow. Na tej
podstawie opracowywane sg plany reasekuracyjne TUW ,TUW”.

Monitorowanie ekspozycji na ryzyko powodzi odbywa sie w szczegdlnosci podczas prowadzonych
okresowo badan ekspozycji portfela oraz monitoring katastrof obejmujgcych:

» pomiar koncentracji zawieranych ubezpieczeh obiektow (ryzyk) o znacznej wartosci (wykaz
obiektéw - bordera reasekuracyjne),

» pomiar koncentracji ubezpieczen obiektow (ryzyk) w poszczegdlnych wojewodztwach,

» pomiar koncentracji sum ubezpieczenia na portfelu upraw w poszczegélnych wojewddztwach
w podziale na rodzaje upraw oraz ryzyk,

» identyfikowanie zagrozen katastroficznych o zasiegu ogolnopolskim na podstawie kumulacji sum
ubezpieczenia dla ubezpieczen, ktére chronig przed zdarzeniami katastroficznymi, m.in. przed
powodzig,

» okreslanie zagrozenia ze strony katastrof (w tym powodzi) o zasiegu lokalnym,

» szacowanie maksymalnych kumulacji na podstawie danych historycznych,

» okresowe badanie SCR dla ryzyka katastrofy, zgodnie z obowigzujgcg metodologia.

C.7.3 Techniki ograniczania ryzyka

Jedng z technik ograniczania ryzyka w Towarzystwie, nieomdwiong szczeg6towo we wczesniejszych
rozdziatach jest reasekuracja. Ma ona za zadanie wspieranie realizacji celéw okreslonych w strategii
rozwoju Towarzystwa poprzez zapewnienie stopnia przeniesienia ryzyka wystarczajgcego z punktu
widzenia wyptacalnosci Towarzystwa i proporcjonalnego do rodzaju, skali i ztozonosci ryzyk
wystepujgcych w Towarzystwie. W zwigzku z tym, ze Towarzystwo nie prowadzi dziatalno$ci w zakresie
reasekuracji czynnej, gtbwnym celem reasekuracji w Towarzystwie jest skuteczne zabezpieczanie portfela
ubezpieczen.

Jednoczesnie reasekuracja stuzy w Towarzystwie realizacji nastepujacych celéw szczego6towych:
» podwyzszenie pojemnosci ubezpieczeniowej,
» ochrona przed szkodami katastroficznymi,
» stabilizacja wynikow dziatalnosci ubezpieczeniowej,
» wsparcie ptynnosci Towarzystwa,
* zmniejszenie wymogow kapitatowych.

W zwigzku z powyzszym przyjmuje sie, ze reasekuracja stuzy ograniczaniu w sposdb znaczacy ryzyka
ubezpieczeniowego, ktére jest najbardziej istotnym sposrdéd wystepujacych w Towarzystwie ryzyk
i generuje najwyzszy wymog kapitalowy. Reasekuracja ma zatem znaczacy wptyw na parametry
wyptacalnosci Towarzystwa.
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Techniki ograniczania pozostatych ryzyk w Towarzystwie, oméwione szczeg6towo we wczesniejszych
rozdziatach, zostaty podsumowane i zaprezentowane w Tabeli.

Tabela 16 - Techniki ograniczania ryzyk w TUW , TUW”

Rodzaj ryzyka Techniki ograniczania ryzyka w TUW ,,TUW*

* procedury analizy i monitoringu ryzyka najwiekszych/kluczowych linii
biznesowych i produktéw, ktdre sg stosowane od momentu tworzenia
produktéw do momentu wprowadzenia do sprzedazy, a potem w jej
trakcie, w celu optymalizacji wynikéw finansowych i poziomu
wyptacalnosci,

* procedury w obszarze akwizycji oraz oceny ryzyka produktéw

Ryzyko ubezpieczeniowe ubezpieczeniowych, ktére uwzgledniajg zatozenia dotyczgce profilu
akceptowanego ryzyka oraz limity kompetencji,

» proces likwidacji szkdéd, ktéry uwzglednia procedury tworzenia
i weryfikacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz limity
kompetenciji,

* przyjety program reasekuracji, ktéry odzwierciedla profil prowadzonej
dziatalnosci

* niski poziom apetytu na to ryzyko, podejscie konserwatywne,
ostrozna polityka inwestycyjna nastawiona na optymalizacje
przychodéw z lokat (dominujgcy udziat obligacji Skarbu Panstwa
i depozytbw bankowych, jak rowniez lokowanie Srodkéw
w nieruchomosciach i obligacjach korporacyjnych), przy zatozeniu
wysokiego bezpieczenstwa inwestycji,

» wspotpraca z kontrahentami o wysokim ratingu,

* utrzymywanie wysokiego poziomu ptynnosci finansowej,

» biezace analizy sytuacji ekonomiczno-finansowej Towarzystwa

e samoocena ryzyka oraz monitorowanie zdarzen, kitére na biezaco
realizujg sie w dziatalnosci Towarzystwa, angazujgce wszystkich
pracownikow TUW , TUW” na wszystkich szczeblach organizaciji

» biezgca analiza raportow ryzyka i ptyngcych z nich wnioskéw w
zakresie (ilosciowym) miar reputacji (ilos¢ skarg i reklamacji na polise
oraz ilos¢ skarg i reklamacji na szkode) jakosciowym (analiza
raportow dziatalnosci oraz otoczenia prawnego

Ryzyko rynkowe

Ryzyko operacyjne

Ryzyko otoczenia
gospodarczego

C.7.4 Testy warunkoéw skrajnych i analiza wrazliwosci

Analiza scenariuszowa, testy stresu oraz odwrécone testy stresu sg uzupetnieniem biezgcej wartosci SCR
i OPW oraz ich projekcji na przysztos¢. Wyznaczone wielkosci SCR i OPW okreslajg jedynie poziom
kapitatu zwigzany z realizacjg ryzyka na poziomie konkretnego kwantyla, nie zawierajg jednak zadnej
informacji na temat stabilnosci wyniku przy zmianach kluczowych ekspozycji lub zatozen. W tym celu
wykorzystywana jest w Towarzystwie analiza scenariuszy i wrazliwosci (ASW), w ramach ktérej analizuje
sie wptyw zmian pojedynczych parametrow na wysokos¢ rezerw BE, SCR i OPW. Parametry, ktére majg
zostac poddane analizie wrazliwosci oraz szczego6towa metodyka sg ustalane kazdego roku przez Komitet
Ryzyka i zatwierdzane przez Zarzad.

Analizy ASW sg waznym narzedziem do zarzgdzania ryzykiem oraz catoscig prowadzonej dziatalnosci,

poniewaz pozwalajg okreslic stabilno$¢ projekcji finansowych, a takze zidentyfikowaé ryzyka oraz
zatozenia, ktérych wahania w najwiekszym stopniu wptywajg na wyniki.
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Metodyka przeprowadzania testow warunkow skrajnych i analizy wrazliwosci

Przeprowadzone testy warunkéw skrajnych i analizy wrazliwosci objety dwa gtéwne ryzyka Towarzystwa —
ryzyko ubezpieczeniowe i ryzyko rynkowe. Dotyczyty one nastepujgcych hipotetycznych przypadkéw:
Przypadek 1 - wystgpienie katastrofy naturalnej (powo6dz) o duzym zasiegu (ogdlnoeuropejskim),
potaczone z kryzysem wyptacalno$ci reasekuratora,

Przypadek 2 - wystgpienie katastrofy naturalnej w potgczeniu ze zdarzeniem szkodowym na portfelu OC
ppm,

Przypadek 3 - wzrost inflacji, powodujgcy wzrost wyptacanych odszkodowan, bgdZz duze obnizenie
wysokosci sktadek w wyniku dziatarh konkurenciji,

Przypadek 4 - kryzys gospodarczy, skutkujgcy upadkiem jednego z bankéw UE (w odniesieniu do obligaciji
jako instrumentu obarczonego ryzykiem),

Przypadek 5 - zmiany w obowigzujgcych przepisach prawa (w odniesieniu do wejscia w zycie ,podatku
Religi”).

W kazdym z powyzszych przypadkéw analizie wrazliwosci poddano nastepujgce zmienne:
* SCR,

MCR,

narzut na ryzyko dla najlepszego oszacowania rezerw (BE),

zdolnos¢ podatkéw odroczonych do pokrywania strat,

Srodki wtasne.

Testy stresu oraz odwrdcone testy stresu, przeprowadzone przez Towarzystwo do badania ORSA
w 2016 r. na wybranych hipotetycznych zdarzeniach wykazaty dos¢ niskie prawdopodobienstwo ich
wystgpienia, jak réwniez dobre dziatanie technik ograniczania ryzyka w TUW ,TUW” (umowy
reasekuracyjne), a tym samym mate szanse materializacji ryzyk z nich wynikajacych. Jednakze wyniki
uzyskane na ich podstawie majg charakter statyczny i nie przedstawiajg petnego obrazu ksztattowania sie
wartosci SCR i OPW, w przypadku poddania zmianom kluczowych parametrow ekspozycji i przyjetych
zatozen. Nie mogg zatem w stopniu catkowitym jako jedyne definiowac¢ spetnienia przez Towarzystwo
wymogu zapewnienia ciagtej zgodnosci z SCR i BE. W zwigzku z powyzszym Towarzystwo
przeprowadzito dodatkowo analizy wrazliwosci w odniesieniu do ww. hipotetycznych przypadkéw. Wyniki
testow stresu i analiz wrazliwosci przeprowadzonych na danych za Ill kwartat 2016 r. dowiodty, iz
testowane przypadki powodujg spadek wspotczynnika EOF(SCR)/SCR ponizej 100%, natomiast dla
danych planowanych na 2017 rok (120% pokrycie srodkami wtasnymi) nie powodowaty spadku srodkow
wtasnych Towarzystwa ponizej 100%. Najwiekszg wrazliwosé (w odniesieniu do scenariusza bazowego)
poziom SCR wykazat dla testowanego przypadku 3.

Testy stresu i analizy wrazliwo$ci przeprowadzone przez Towarzystwo dowiodty, iz najwiekszy wptyw na
pokrycie SCR nastepuje przy realizacji scenariuszy mato prawdopodobnych, w zadnym przypadku jednak
nie wystepuje spadek kapitatdw wtasnych ponizej minimalnego wymogu kapitatowego (MCR).

D. Wycena do celéw wyptacalnosci

D.1  Aktywa

Towarzystwo wycenia aktywa i zobowigzania zgodnie z miedzynarodowymi standardami rachunkowosci
przyjetymi przez Komisje Europejska na podstawie rozporzgdzenia (WE) nr 1606/2002, pod warunkiem,
ze standardy te obejmujg metody wyceny, ktére sg zgodne ze sposobem wyceny okreslonym
w rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10.10.2014 r.

Ponizszy rozdziat zawiera opis podstaw, metod i gtébwnych zatozen stosowanych przy wycenie do celéw
wyptacalnosci i roznic do wyceny dla celéw sprawozdan finansowych dla istotnych grup aktywéw.
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D.1.1 Aktywowane koszty akwizycji

Koszty akwizycji przyporzadkowane do przysztych okresOw sprawozdawczych nie sg rozpoznawane
w zasadach wyceny Wypftacalnos¢ Il, stad ich wartos¢ w bilansie ekonomicznym wykazywana jest
w kwocie 0 zt.

Tabela 17 - Aktywowane koszty akwizycji w tys. zi.

Aktywowane koszty
akwizyciji Warto$¢ w biezgcym okresie

Wycena Wyptacalnosé Il -
Wycena PSR 62 497
Korekta z tyt. wyceny - 62 497

D.1.2 Wartosci niematerialne i prawne

Towarzystwo nie dysponuje wartosciami niematerialnymi i prawnymi, ktére potencjalnie mogtyby zostac
sprzedane na aktywnym rynku. Z tego powodu ich warto$¢ w bilansie ekonomicznym zostata wyceniona
w kwocie 0 zt. W przypadku, gdy Towarzystwo wydzieli warto$ci niematerialne i prawne w celu ich zbycia,
oszacowana zostanie ich warto$¢ godziwa, ze wskazaniem rynku, na ktérym dane aktywo mozna zby¢.

Tabela 18 - Wartosci niematerialne i prawne w tys. zi.

Wartosci niematerialne i Wartos¢ w biezgcym okresie
prawne
Wycena Wyptacalnosé Il -
Wycena PSR 5040
Korekta z tyt. wyceny -5 040

D.1.3 Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Towarzystwo, dla potrzeb bilansu ekonomicznego ujmuje i wycenia odroczone podatki dochodowe
zgodnie z MSSF w stosunku do wszystkich aktywow i zobowigzan ujmowanych do celéw wyptacalnosci.

Odroczone podatki dochodowe, gdzie podatek odroczony wynika z przeniesienia na kolejny okres
niewykorzystanych ulg podatkowych i przeniesienia na kolejny okres nierozliczonych strat podatkowych,
Towarzystwo wycenia na podstawie roznicy miedzy wartosciami przypisanymi aktywom i zobowigzaniom
ujmowanym i wycenionym zgodnie z art. 15 rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/35 z dnia
10.10.2014 r. a wartosciami przypisanymi aktywom i zobowigzaniom ujmowanym i wycenionym do celow
podatkowych.

Towarzystwo nie dyskontuje przeptywow pienieznych dotyczacych odroczonego podatku dochodowego.

Jesli istnieje duze prawdopodobienstwo, ze nie bedzie dostepnego przysztego dochodu podlegajgcego
opodatkowaniu, wobec ktérego bedzie mozna wykorzysta¢ aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego, to Towarzystwo moze rozliczy¢ aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
z wykorzystaniem rezerw z tytutu odroczonego podatku dochodowego pod warunkiem, ze odwracanie
aktywow i wykorzystywanie rezerw nastepuje w tym samym czasie.
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Na potrzeby wyceny aktywdw/rezerwy w tytutu odroczonego podatku dochodowego, zgodnie z zasadg
proporcjonalnosci, Towarzystwo stosuje uproszczenie w postaci jednolitej stawki podatkowej. Stawke te
mozna zastosowac¢ do sumarycznej réznicy na wycenach, tj. pomiedzy bilansem dla potrzeb podatkowych
a bilansem systemu Wyptacalnosé .

Tabela 19 - Aktywa z tyt. odroczonego podatku dochodowego w tys. zi.

Aktywa z tyt. odroczonego Warto$¢ w biezgcym okresie
podatku dochodowego
Wycena Wyptacalnosé Il 31 821
Wycena PSR 17 250
Korekta z tyt. wyceny 14 571

Towarzystwo dokonuje wyliczenia korekty podatku odroczonego na podstawie réznic miedzy bilansem
ekonomicznym oraz bilansem sporzagdzonym na potrzeby sprawozdawczosci statutowej. Podstawg do
wyliczenia korekty stanowig wszystkie zmiany wartosci aktywow i zobowigzan. Towarzystwo do celow
Wyptacalnosci Il prezentuje aktywa i rezerwe z tytutu podatku odroczonego roztgcznie w wartosci brutto.

D.1.4 Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie

Warto$¢ godziwg nieruchomosci ustala sie w oparciu o operat szacunkowy sporzgdzony zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (Dz.U. z 1997 r., Nr 115
poz. 741 z p6zn zm.).

Raz w roku Biuro Finansowo-Ksiegowe analizuje rynek nieruchomosci i w przypadku istotnych zmian cen
na rynku, zleca wycene nieruchomosci przez rzeczoznawce majgtkowego. Wycena nieruchomosci przez
rzeczoznawce jest wykonywana nie rzadziej niz raz na 5 lat.

Wyboru wtasciwego podejscia oraz metody i techniki szacowania nieruchomosci dokonuje rzeczoznawca
majatkowy, uwzgledniajgc w szczegdlnosci cel wyceny, rodzaj i potozenie nieruchomosci, przeznaczenie
w planie miejscowym, stan nieruchomosci oraz dostepne dane o cenach, dochodach i cechach
nieruchomosci podobnych.

Okreslajgc wartos¢ godziwag nieruchomosci, nie uwzglednia sie przysztych naktadéw inwestycyjnych
stuzgcych ulepszeniu nieruchomosci, ani tez nie bierze sie pod uwage przysztych korzysci, jakie zostang
ewentualnie uzyskane w wyniku poniesienia tych przysztych naktadéw.

Wartos¢ rzeczowych aktywow trwatych wykorzystywanych na potrzeby wiasne do celéw bilansu
ekonomicznego, ustala sie wedtug nastepujgcych zasad:

a) Srodki trwate inne niz flota samochodowa oraz sprzet IT, ktérych poczatkowa cena zakupu byta
rowna lub wieksza niz 1500,00 zt wycenia sie wedtug wartosci netto wykazywanej w ksiegach
rachunkowych Towarzystwa.

b) Flote samochodowg Towarzystwo wycenia wedtug wartosci rynkowej przy uzyciu systeméw do
wyceny wartosci pojazdéw raz na kwartat.

c) Wysokospecjalistyczny sprzet informatyczny, a w szczegélnosci jego sktadniki w petni umorzone,
ktére mimo braku wartosci bilansowej wg PSR, nadal sg wykorzystywane przez Towarzystwo
wycenia wedtug wartosci rynkowej oszacowanej przez ekspertéw IT.

d) Do wartosci nieruchomosci, w ktérej miesci sie Centrala Towarzystwa dodaje sie wartosc
wszystkich srodkow trwatych, ktére znajdujg sie w ewidencji Towarzystwa, a ktére nie sg zwigzane
i nie zostaty uwzglednione w wycenie innych nieruchomosci bedgcych wtasnoscig Towarzystwa.
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Tabela 20 - Nieruchomosci, maszyny i urzadzenia do uzytku witasnego w tys. zi.

Nieruchomosci, maszyny i Warto$¢ w biezgcym okresie
urzadzenia do uzytku
wiasnego
Wycena Wyptacalnosé Il 14 187
Wycena PSR 8 646
Korekta z tyt. wyceny 5 541

Ro6znica w wycenie nieruchomosci, maszyn i urzadzeh do uzytku wiasnego wynika z zastosowanej
metody na potrzeby sprawozdan finansowych polegajgcej na wycenie w cenie nabycia pomniejszonej
0 odpisy amortyzacyjne a wartoscig rynkowg zastosowang do celéw wyptacalnosci.

D.1.5 Obligacje skarbowe

Wartos¢ godziwg obligacji Skarbu Panstwa okresla suma wartosci rynkowej obligacji w dniu bilansowym
i kwota odsetek naleznych na ten dzien.

Ceny rynkowe obligacji Skarbu Panstwa ustalane sg na podstawie ostatniego kursu fixingowego obligaciji
notowanych na rynku TBS Poland i publikowanych na stronie internetowej dniu bilansowym. W przypadku
braku notowan danej obligacji w dniu bilansowym przyjmuje sie cene wyznaczong na ostatnim fixingu, na
ktérym dana obligacja byta notowana przed dniem bilansowym.

Tabela 21 - Obligacje Skarbu Panstwa w tys. zi.

Obligacje Skarbu Panstwa Warto$¢ w biezgcym okresie
Wycena Wyptacalnosé Il 530 859
Wycena PSR 532 901
Korekta z tyt. wyceny -2 042

Roznica w wycenie obligacji Skarbu Panstwa wynika z zastosowanej metody na potrzeby sprawozdan
finansowych polegajgcej na wycenie wedtug skorygowanej ceny nabycia, a wartoscig rynkowa
zastosowana do celow wyptacalnosci.

D.1.6 Obligacje korporacyjne

Warto$¢ godziwg obligacji korporacyjnych na aktywnym rynku (jezeli dzieh bilansowy jest zwyktym dniem
dokonywania transakcji na danym rynku), wyznacza sie wedtug ostatniego dostepnego w momencie
dokonywania wyceny kursu ustalonego na aktywnym rynku w dniu bilansowym. Za aktywny rynek uznaje
rynek obligacji BOND SPOT S.A. Warto$¢ godziwa obligacji notowanych na aktywnym rynku (jezeli dzien
bilansowy nie jest zwyktym dniem dokonywania transakcji na danym rynku), wyznacza sie wedtug
ostatniego dostepnego w momencie dokonywania wyceny kursu zamkniecia ustalonego na danym rynku.

Jezeli nie ma mozliwosci uzyskiwania w sposob ciggty wartosci rynkowej obligacji korporacyjnych, ich
wartos¢ godziwg ustala sie metodg zdyskontowanych przeptywdw pienieznych.
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Tabela 22 - Obligacje korporacyjne w tys. zi.

Obligacje korporacyjne Wartos¢ w biezgcym okresie
Wycena Wyptacalnosé Il 18 036
Wycena PSR 18 036
Korekta z tyt. wyceny

Roznica w wycenie obligacji korporacyjnych wynika z zastosowanej metody na potrzeby sprawozdan
finansowych polegajgcej na wycenie wedtug skorygowanej ceny nabycia, a wartodcig obliczong na
podstawie zdyskontowanych przeptywéw pienieznych zastosowang do celéw wyptacalnosci.

D.1.7 Depozyty inne niz ekwiwalenty srodkéw pienieznych

Wartos¢ rynkowa depozytu na dzien bilansowy obliczana jest jako warto$¢ depozytu na koniec okresu
obowigzywania depozytu (kwota depozytu powiekszona o warto$¢ odsetek na dzien zapadalno$ci)
zdyskontowana stopg rentownosci rynkowej wyznaczong jako $rednia rynkowa stopa dla depozytow
o takim samym okresie obowigzywania. Stopa dyskontowa powiekszana jest o prawdopodobienstwo
niewykonania zobowigzania, zgodnie z art. 199 Aktu delegowanego.

Tabela 23 - Depozyty bankowe (inne niz ekwiwalenty srodkéw pienieznych) w tys. zi.

Depozyty bankowe (inne niz Warto$¢ w biezgcym okresie
ekwiwalenty srodkow
pienieznych)
Wycena Wyptacalnosé Il 165 072
Wycena PSR 165 131
Korekta z tyt. wyceny -59

Roznica w wycenie Depozytéw bankowych wynika z zastosowanej metody na potrzeby sprawozdan
finansowych polegajacej na wycenie wedtug skorygowanej ceny nabycia, a wartoscig rynkowg depozytu
wyliczong jako wartos¢ depozytu na koniec okresu obowigzywania depozytu zdyskontowang stopag
rentownosci rynkowej wyznaczong jako srednia rynkowa stopa dla depozytéw o takim samym okresie
obowigzywania.

D.1.8 Naleznosci z tytutu ubezpieczen i od posrednikéw ubezpieczeniowych

Naleznosci od ubezpieczajgcych:

* Naleznosci od ubezpieczajgcych z tytutu skiadek, ktérych termin ptatnosci jeszcze nie uptynat,
ujete sa w wartosci najlepszego oszacowania rezerwy sktadki poprzez uwzglednienie ich jako
wptywu pienieznego.

* Naleznosci od ubezpieczajgcych, kidre sg przeterminowane do 6 miesiecy, wyceniane sg
w kwocie mozliwej do odzyskania przez Towarzystwo. Podstawg do ustalenia kwoty mozliwej do
odzyskania jest wspétczynnik sptacalnosci ustalany w oparciu o dane historyczne i prognozy jego
rozwoju.

* Naleznosci od ubezpieczajagcych, ktére sg przeterminowane powyzej 6 miesiecy i dla ktorych
zostaty dokonane odpisy aktualizujgce, wyceniane sg w wartosci mozliwej do odzyskania.
Podstawg do ustalenia wartosci mozliwej do odzyskania jest wskaznik odzyskiwalnosci ustalony
w oparciu o dane historyczne.
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* Naleznosci od ubezpieczajgcych, dla ktérych zostaty dokonane odpisy aktualizujgce wyceniane sg
wedtug ceny sprzedazy tylko w przypadku zamiaru ich sprzedazy.

» Naleznosci regresowe wyceniane sg w wartosci mozliwej do odzyskania. Podstawg do ustalenia
wartosci mozliwej do odzyskania jest wspétczynnik skutecznosci windykacji naleznosci
regresowych.

Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych
* Naleznosci od posrednikow ubezpieczeniowych o okresie przeterminowania do 6 miesiecy
wyceniane sg wedtug ich wartosci nominalne;.
* Naleznosci od posrednikédw ubezpieczeniowych o okresie przeterminowania powyzej 6 miesiecy
wyceniane sg w wartosci 0.
* Naleznosci od posrednikbw ubezpieczeniowych, dla ktdérych zostaty dokonane odpisy
aktualizujgce, wyceniane sg wedtug ceny sprzedazy tylko w przypadku zamiaru ich sprzedazy.

Tabela 24 - Naleznosci z tyt. ubezpieczen (w tym od ubezpieczajacych i posrednikow
ubezpieczeniowych) w tys. zi.

Naleznosci z tyt. Warto$¢ w biezgcym okresie
ubezpieczen (w tym od
ubezpieczajgcych i
posrednikow
ubezpieczeniowych)

Wycena Wyptacalnosé Il 25 882
Wycena PSR 23114
Korekta z tyt. wyceny 2768

Réznica w wycenie naleznosci z tytutu ubezpieczen (w tym od ubezpieczajgcych i posrednikow
ubezpieczeniowych) wynika z zastosowanej metody na potrzeby sprawozdan finansowych polegajacej na
aktualizacji wartosci naleznosci uwzgledniajgcej stopien prawdopodobienstwa ich zaptaty poprzez
dokonanie odpisu aktualizujgcego, a wartoscig wyliczong do celéw wyptacalnosci.

D.1.9 Naleznosci z tytutu reasekuraciji biernej

Naleznosci z tytutu reasekuracji obejmujg kwoty nalezne od reasekuratoréw oraz zwigzane z dziatalnoscia
reasekuracyjna.

Naleznosci z tytutu reasekuracji biernej obejmujg te pozycje, dla ktérych przeptywy pieniezne nie zostaty
uwzglednione w wyliczeniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Naleznosci z tytutu reasekuracji stanowig sume rozrachunkéw z tytutu reasekuracji oraz rozliczen
miedzyokresowych z tytutu reasekuracji. Wykazywane sg w aktywach Towarzystwa:
a) naleznych kwot 2z tytutu udzialu reasekuratorbw w wyptaconych odszkodowaniach
i Swiadczeniach oraz
b) naleznych prowizji reasekuracyjnych.

Kwoty naleznosci z tytutu prowizji od reasekuratorbw wykazywane sg w bilansie ekonomicznym
w wartosciach wynikajgcych z zawartych uméw z reasekuratorami i dotyczacych czesci naleznych sktadek
od ubezpieczajgcych, ktérych termin ptatnosci mingt w dniu, na ktoéry sporzadzane jest sprawozdanie
finansowe.
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Tabela 25 - Naleznosci z tyt. reasekuraciji w tys. zi.

Naleznosci z tyt. Warto$¢ w biezgcym okresie
reasekuraciji
Wycena Wyptacalnosé Ii 118 818
Wycena PSR 160 858
Korekta z tyt. wyceny -42 040

Na roznice w wycenie naleznosci z tytutu reasekuracji duze znaczenie ma umowa kwotowa w Linii
biznesowej 4 (Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych).

D.1.10 Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkow pienieznych

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty wyceniane sg w bilansie ekonomicznym wedtug wartoéci nominalne;.
Towarzystwo dokonuje korekty $rodkdw pienieznych wykazywanych w sprawozdaniu finansowym
sporzgdzonym zgodnie z PSR o rachunki bankowe $srodkéw wyodrebnionych dotyczgcych srodkéw ZFSS
Towarzystwa.

Tabela 26 - Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty w tys. zi.

Srodki pieniezne i ich Wartos¢ w biezgcym okresie
ekwiwalenty
Wycena SlI 713
Wycena PSR 1708
Korekta z tyt. wyceny -996

D.2 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

TUW ,TUW” tworzy rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w celu pokrycia wszystkich swoich zobowigzan
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych wobec ubezpieczajgcych i beneficjentow umow ubezpieczenia lub
reasekuracji. Wartos$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych odpowiada biezgcej kwocie, ktorg TUW
,T UW” musiatyby zaptaci¢, gdyby dokonywat natychmiastowego przeniesienia swoich praw i zobowigzan
umownych na inny zaktad ubezpieczen Ilub zaktad reasekuracji. Wartos¢ rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych ustala sie w sposob ostrozny, wiarygodny i obiektywny. Wartos¢ rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych jest rbwna sumie najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka.

Granice umowy ubezpieczenia ustala sie na koniec okresu ubezpieczenia.

Najlepsze oszacowanie ustala sie dla jednorodnych grup ryzyka, w podziale na linie biznesu. Jednorodne
(homogeniczne) grupy ryzyka definiuje sie jako zbiér zobowigzan ubezpieczeniowych majacych podobna
charakterystyke ryzyka, np. zasady underwritingu, wzorce rozliczania szkdd, profil ryzyka
ubezpieczajagcych, zatozenia produktowe, sposoby zarzadzania oraz strukture wydatkdédw. Ryzyka
w kazdej z grup powinny by¢ dostatecznie podobne, aby pozwoli¢ na wiasciwg wycene rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych oraz na przeprowadzenie analiz statystycznych.

Minimalny podziat zobowigzan na grupy ryzyka, uwzgledniony jest w tabeli ponizej. Z tych grup ryzyka,

osoba dokonujgca kalkulacji najlepszego oszacowania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, moze
wydzieli¢, w ramach oceny eksperckiej, podgrupy, ktére sg niejednorodne z catg grupa.
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Tabela 27 - Minimalny podziat zobowigzan na grupy ryzyka

Grupa Sl Linia SlI Nazwa SlI Opis SlI
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen na
wypadek utraty dochodéw w przypadku,
- Ubezpieczenie na wypadek |gdy bazowa dziatalnos$¢ nie opiera sie na
Grupa 1 Linia 2 utratypdochodéw P goéobnych ’[echnikachp ¢ jak
w przypadku ubezpieczen na zycie, inne niz
zobowigzania objete linig biznesowa 3.
Zobowigzania ubezpieczeniowe, ktére
obejmujg wszelkie uszkodzenie lub utrate
Grupa 3 Linia 5 Inne ubezpieczenie pojazdéw |[pojazdu lgdowego (w tym pojazdow
szynowych) - ustawowe grupy
ubezpieczen 3 i 4 dziatu Il.
Zobowigzania ubezpieczeniowe, ktére
obejmuja wszelkie uszkodzenia lub utrate
mienia inne niz wymienione w grupach
Ubezpieczenie ogniowe | ubezpieczenia 5 i 6 na skutek pozaru,
Grupa 8 Linia 7 i pozostatych szkdd | eksplozji, zywiotdw, w tym burzy,
rzeczowych gradobicia lub mrozu, energii jadrowej,
obsuniecia ziemi oraz wszelkich zdarzen,
takich jak kradziez — ustawowe grupy
ubezpieczen 8-9 dziatu Il.
Ubezpieczenia pozostatych
szkdd rzeczowych (jezeli nie
zostaty ujete w grupie 3, 4, 5, 6
Grupa 9 bez Lini lub 7), wywotanych przez grad .
inia 7 . ; J-w
upraw lub mr6z oraz inne przyczyny
(jak np. kradziez), jezeli
przyczyny te nie sg ujete w
grupie 8
Grupa 9 uprawy |Linia 7 jw j-w
Zobowigzania  ubezpieczeniowe  od
Ubezbi . wszelkiej odpowiedzialnosci  cywilne;
ezpieczenie I tu uzytkowania ladowych pojazdow
Grupa 10 - odpowiedzialnosci cywilnej Z tytu uzy a yeh poj .
Linia 4 . . ; . | mechanicznych (tacznie
rzeczowe z tytutu uzytkowania pojazdéw

mechanicznych

z ubezpieczeniem odpowiedzialno$ci
cywilnej przewoznika) — ustawowa grupa
ubezpieczen 10 dziatu Il.
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Grupa 10 Linia 4 jw iw
osobowe
Zobowigzania ubezpieczeniowe, ktére
o . Ubezpieczenie obej:nuja wszelkg c})(dpowiedzia‘l(noéé
rupa - Y - .. | cywilng za wyjgtkiem zakresu
osobowe Linia 8 odplow[edzmlnosc:l cywilnej okreslonego w grupach ubezpieczen 4 i 6
0goine) — ustawowa grupa ubezpieczen 13 dziatu
1.
Zobowigzania  ubezpieczeniowe  na
pokrycie swiadczenia pomocy na korzy$é
Ubezpieczenie  $wiadczenia 0s0b, ktére popadty w trudnosci w czasie
Grupa 18 Linia 11 podrézy, podczas nieobecnosci w swoim
pomocy miejscu  zamieszkania lub  miejscu
zwykiego pobytu — ustawowa grupa
ubezpieczen 18 dziatu I.
RENTY Ubezpieczenia rentowe
zZwigzane z umowami [ Zobowigzania z tytutu  Swiadczen
Grupa 10 ubezpieczeh innych niz naj|rentowych z uméw  ubezpieczen
Linia 34 zycie i dot. zobowigzan | majgtkowo-osobowych i powigzane ze
ubezpieczeniowych innych niz | zobowigzaniami z ubezpieczen innych niz
Grupal3 zobowigzania z tytutu | zdrowotne.
ubezpieczenh zdrowotnych

D.2.1 Wycena rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe tworzone sg metodami opisanymi ponizej:
a) rezerwa skiadki

W celu wyznaczenia najlepszego oszacowania rezerwy skiadki ustala sie, dla kazdego miesigca, wartos¢
przysztych przeptywdw pienieznych; oddzielnie dla wptywdw, czyli przysztych wptat sktadek oraz
przychodow z regreséw oraz dla wyptywow, czyli przysztych swiadczen i kosztéw.

Po stronie przychodéw zostaty uwzglednione:
» przychody z tytutu regresow wyliczane jako iloczyn odszkodowan wyptaconych i wskaznika
regresow,
* przyszie wptaty sktadek, sg to przyszte wptaty pomniejszone o prowizje wyliczane dla aktywnych
umow.

Przy kalkulacji rezerwy zostaty uwzglednione nastepujgce koszty:
» koszty odszkodowan i swiadczen wyptaconych wyliczane jako iloczyn wspétczynnika szkodowosci
i rezerwy sktadki, skorygowanej o wskaznik z tytutu rezygnacji. WartoS¢ wyliczonych swiadczen
wyptaconych rozktadana jest na poszczegélne lata zgodnie z rozktadem opracowanym przy
tworzeniu trojkatow szkodowych dla rezerwy szkodowej. Dla grupy 10 koszty wyptaconych
odszkodowan i $wiadczen sg sumg szkdd rzeczowych, osobowych nierentowych i rent. Wyptacone
Swiadczenia dla rent jest to iloczyn liczby przysztych szkdd rentowych i wyptaconych swiadczen.
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Przyszie szkody rentowe kalkulowane sg w oparciu o zaktadany wspétczynnik czestosci rent.
Wyptacone $wiadczenia rentowe kalkulowane sg w oparciu o przyjete zatozenia odnosnie
Sredniego swiadczenia dla rent alimentacyjnych i inwalidzkich,

» koszty posrednie i bezposrednie likwidacji szkdéd wyliczane jako iloczyn odszkodowan
wyptaconych i wskaznikow kosztow likwidacji posredniej i bezposredniej,

» koszty akwizycji wyliczane sg dla aktywnych uméw jako iloczyn sktadki przypisanej i wskaznika
kosztéw akwizyciji,

» aktywne umowy wyliczane sg na przyszte miesigce przy uzyciu wspotczynnikow rezygnaciji,

» koszty administracyjne wyliczane sg dla aktywnych uméw jako iloczyn sktadki przypisanej
i wskaznika kosztow administracyjnych,

* rezygnacje z umdéw wyliczane sag jako iloczyn zaktadanego wskaznika rezygnacji z umoéw
i niewykorzystanej sktadki pomniejszonej o prowizje. Sktadka niewykorzystana jest to rezerwa
sktadki pomniejszona o przyszte wptaty sktadki.

b) rezerwy szkodowe rentowe

* rezerwa na skapitalizowang warto$¢ swiadczeh rentowych wyliczana jest indywidualnie jako
wartos¢ obecna renty dozywotniej lub czasowej ptatnej z gory. Dla kazdej renty wyznaczane sa
projekcje przeptywow finansowych, ktére uwzgledniajg wptyw $miertelnosci, terminowosci renty,
dyskonta. Do wyliczen stosuje sie najbardziej aktualne Polskie Tablice Trwania Zycia,

* IBNR rentowy jest tworzony dla rent zaistniatych i niezgtoszonych oraz zgtoszonych, ale jeszcze
nieprzyznanych. Rezerwa tworzona jest w oparciu o analizy przeptywéw pienieznych.
Wykorzystujgc metody Chain-Ladder i metody Bornhuettera-Fergusona prognozowana jest liczba
rent, ktérych wyptaty rozpoczng sie w kolejnych latach kalendarzowych. Nastepnie, uwzgledniajac
charakterystyke portfela (tj. dla usrednionych rentobiorcow) wyliczana jest wartos¢ obecna tych
rent, uwzgledniajgca $miertelnosé i wptyw dyskonta. Suma uzyskanych wartosci jest wartoscig
wyliczanej rezerwy IBNR.

c) rezerwy szkodowe na szkody osobowe i rzeczowe

Do wyznaczania wartosci rezerw szkodowych stosowane sg metody:
» metoda Chain-Ladder (tréjkaty szkod zgtoszonych i wyptaconych),
» metoda Bornhuettera-Fergusona (dla szkdéd zgtoszonych i wyptaconych dla ostatnich lat
szkodowych),
« dla celow porownawczych, do okreslenia poziomu niepewnosci wykorzystywane sg rowniez
metody addytywne, Frequency-Severity.

Do wyznaczenia ostatecznej wartosci szkdéd zasztych z wykorzystaniem wyzej wymienionych metod
konieczne s3a trojkaty historycznych danych szkodowych, tj. macierze, w ktérych wiersze sg latami zajscia
szkody, kolumny opdznieniem miedzy zajsciem szkody a datg ptatnosci lub opdznieniem miedzy zajsciem
szkody a datg jej zgtoszenia, natomiast wartosciami sg: liczby szkdéd zamknietych, liczby szkéd
zgtoszonych, wartosci szkdd zgtoszonych oraz wartosci szkdd wyptaconych.

Na potrzeby metody Bornhuettera-Fergusona oraz metody addytywnej konieczne jest przyjecie okreslonej
miary ekspozycji. Dla wartosci szkdd wyptaconych i zgtoszonych miarg jest sktadka zarobiona w podziale
na lata szkodowe, natomiast dla liczby szkdéd wyptaconych i zgtoszonych odpowiednig miarg jest liczba
polis zarobionych w portfelu na dany rok szkodowy.

W kolejnym kroku, zgodnie z oceng eksperckg, wybierane sg te wspotczynniki, ktére w najlepszy sposéb
opisujg rozwoj szkéd.
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Nastepnie liczone sg wspotczynniki rozwoju LDF (Loss Development Factors). W kolejnym kroku
wyznaczane sg metoda C-L ostateczne wartosci szkdd (tfgcznie RBNP i IBNR) oparte na trojkatach dla
szkdd wyptaconych i zgtoszonych.

Metodg Bornhuettera-Fergusona szacuje sie wartos¢ ostateczng szk6d na podstawie sktadki zarobionej,
oczekiwanej szkodowosci oraz skumulowanego LDF’s (1/LDF z metody C-L) wartosci te przypisuje sie do
kolejnych, analizowanych lat. Na bazie sktadki zarobionej wyznacza sie wspétczynnik szkodowosci brutto,
na podstawie danych o koncowej wartosci szkdd wyznacza sie wspétczynnik szkodowosci koncowe;j.
Nastepnie, analizujgc te parametry nalezy przyjg¢, metodg eksperckg, wartos¢ koncowa wspétczynnikow
szkodowosci.

Dla celéw poréwnawczych stosuje sie metody addytywne, Frequency-Severity. W metodzie addytywnej,
w oparciu o trojkaty dla szkéd wyptaconych i zgtoszonych, oblicza sie wartosé wspétczynnikow
szkodowosci w relacji do sktadki zarobionej dla kazdego roku rozwoju szkody. Nastepnie przyjmuje sie
Srednie wspéiczynniki i wyznacza ostateczng wartos¢ rezerwy szkodowej jako iloczyn $rednich
wspétczynnikéw i sktadki zarobione;.

W metodzie Frequency-Severity wykorzystywane sg tréjkaty na bazie liczby szk6d zamknietych i szkdd
zgtoszonych, wyliczane sg wspoétczynniki rozwoju liczby szkod. Nastepnie prognozowana w kolejnych
latach liczba szkdd jest przemnazana przez srednig szkode.

d) margines ryzyka

Margines ryzyka ma wysokos¢ zapewniajgca, by wartos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
odpowiadata kwocie, jakiej zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji zazadatyby za przejecie
zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych i wywigzanie sie z nich.

Margines ryzyka wylicza sie wedtug formuty:

SCR (t)

(1+r(t+1))t*2

RM = CoCZ,,

gdzie:

CoC — oznacza stope kosztu kapitatu wynoszgcg 6%,
SCR(t) — oznacza kapitatowy wymog wyptacalnosci,
r(t+1) — oznacza stope wolng od ryzyka.

Przy wyznaczaniu marginesu ryzyka uwzglednia sie nastepujace rodzaje ryzyka:

* ryzyko aktuarialne,

* ryzyko kredytowe dotyczace uméw reasekuracji, uméw ze spotkami celowymi (podmiotami
specjalnego przeznaczenia), posrednikbédw i ubezpieczajacych oraz wszelkich innych istotnych
ekspozyciji blisko powigzanych ze zobowigzaniami ubezpieczeniowymi i reasekuracyjnymi,

* ryzyko operacyjne.

Aktywa dobrane sg w sposéb minimalizujgcy kapitatowy wymog wyptacalnosci dla ryzyka rynkowego, na
jakie narazone jest Towarzystwo. W przypadku hipotetycznej transakcji portfela istnieje hipotetyczna
mozliwo$¢ pokrycia najlepszego oszacowania obligacjami rzgdowymi i tym samym nie ma potrzeby
uwzgledniania ryzyk rynkowych w wyliczeniu marginesu ryzyka.

Przy kalkulacjach prognoz kapitatowego wymogu wyptacalnosci na kolejne lata Towarzystwo nie
uwzglednia czesci ryzyk, dla ktérych po roku nie wystepuje ekspozycja na ryzko. W kolejnych latach
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powinno uwzglednia¢ sie te ryzyka, ktore rzeczywiscie wystepujg. Do ryzyk tych nalezg: ryzyko rezerw
w ubezpieczeniach innych niz na zycie i zdrowotnych, ryzyko dtugowiecznos$ci i rewizji wysokosci rent
w ubezpieczeniach na zycie, ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta, ryzyko operacyjne.

Wyliczenie marginesu ryzyka w trakcie roku opiera sie na uproszczonym podejsciu, poniewaz nie
prowadzi sie petnych obliczen kapitatowego wymogu wyptacalnosci podczas roku. Margines ryzyka
w danym punkcie czasu dla kolejnego roku (RM(t)) oblicza sie w nastepujacy sposéb:

RM(t)= RM(0) *BEner(t)/ BEner(0), O<t<1

Gdzie:

RM(0) — margines ryzyka obliczony w czasie t=0,
BEner(t) — najlepsze oszacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych netto.

Ponizej zaprezentowano rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto i netto.

Tabela 28 - Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zi.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto
Linia Najlepsze
Najlepsze Vep ,
oszacowanie -
oszacowanie - Margines ryzyka
rezerwa skladki mpeiun
szkodowa
Ubgzpfgczenis odqow:edzna-‘noéc: cywilnej z tytufu viytkowania Linia d 147 347 312 877 15215
pojazdéw mechanicznych
Pozostale ubezpieczenia pojazdéw Linia 5 17 116 6 517 6324
Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd rzeczowych Linia 7 28 042 12 853 557
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodow Linia 2 2232 1 848 72
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej Linia 8 3492 20 426 EE]
Ubezpieczenia swiadczenia pomocy Linia 11 1324 190 5

Tabela 29 - Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe netto w tys. zi.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe netto
Linia 3
Najlepsze Najlepszt-z!
s oszacowanie - .
oszacowanie - Margines ryzyka
. rezerwa
rezerwa skladki
szkodowa
Ubfaan‘:.-t:zema od}::uw:edz:a.'nosr:r cywilnej z tytulu uzytkowania Linia 4 159 392 219 068 15 215
pojazdéw mechanicznych
Pozostale ubezpieczenia pojazdow Linia 5 17 113 6 324 6324
Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd rzeczowych Linia 7 31945 5137 557
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodéw Linia 2 2232 1858 72
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogélnej Linia 8 3471 20 246 FE ¥
Ubezpieczenia swiadczenia pomocy Linia 11 3 557 8 51
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D.2.2 Opis poziomu niepewnosci zwigzanej z wartoscia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Ubezpieczenia majgtkowe charakteryzujg sie duzg niepewnoscig zwigzang z projekcjg rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych. Szacuje sie ich oczekiwang wartosc, a przyszie wyptaty sg wielkosciami losowymi
i majg tendencje do odchylania sie od wartosci oczekiwane;.

Wsrdd obszaréw niepewnosci nalezy wymieni¢ dalszy rozwoj szkdd osobowych w ubezpieczeniach OC
polegajacy na znaczacym wzroscie tych szkéd w poréwnaniu do obecnych trendéw. Ponadto
w ubezpieczeniach od ognia i innych zdarzen losowych mogg wystapi¢ duze szkody, ktdre nie byty
obserwowane w przesziosci. W ubezpieczeniu upraw wystepuje duza niepewnos¢ zwigzana ze
zmiennymi warunkami atmosferycznymi, duzym zagrozeniem sg ryzyka katastroficzne.

Poziom niepewnosci zostat okreslony poprzez analize wrazliwosci w ramach zastosowanego modelu,
zostaly zmieniane parametry, dane i obserwowano zakres, w ktérym moze miesci¢ sie najlepsze
oszacowanie.

D.2.3 Roznice pomiedzy metodyka wyceny rezerw do celow wyptacalnosci a metodyka wyceny
rezerw na potrzeby sprawozdan finansowych

a) Rezerwa skfadek - rdznice miedzy obiema metodami spowodowane sg stosowang metodologia.
W sprawozdaniach finansowych rezerwa skfadek wyliczana jest jako sktadka przypisana przypadajgca na
nastepne okresy sprawozdawcze, natomiast dla celéw wyptacalnosci jest to wartos¢ przysztych
przeptywow pienieznych. Rdznice te sg jednakowe dla wszystkich linii biznesu. W ponizszej tabeli zostaty
zaprezentowane wartosci tej rezerwy oraz zmiana do rezerw do celéw wyptacalnosci.

W metodyce wyceny rezerwy sktadek do celéw wyptacalnosci w wartosci przeptywdw uwzglednia sie
zatozenia dotyczgce rezygnacji z umoéw.

Rezygnacja z uméw dla znaczgcych linii biznesu przedstawiona zostata w tabeli ponizej.

Tabela 30 - Rezygnacja z uméw dla znaczacych linii biznesu w tys. zi.

Rezerwa skladek
Linia Wymog kapitalowy z % udzial wymogu
tytulu rezygnacji na kapitatowego z tytutu
udziale wlasnym rezygnacji w rezerwie
sklfadek
U{Jezpteczgma ctdpo':wedzmnos-c: cywilnej z tytuwlu Lol d 5 302 29,
uzytkowania pojazdéow mechanicznych
Pozostale ubezpieczenia pojazdow Linia 5 1 968 7%
Ubezpieczenia od ognia i innych szkod rzeczowych Linia 7 4 334 7%
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodow Linia 2 3 343 24%
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej Linia 8 1340 1%
Ubezpieczenia swiadczenia pomocy Linia 11 370 7%
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b) Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia

Rezerwa na szkody zaistniate i zgtoszone, tworzona na potrzeby okre$lenia wyptacalnosci i na potrzeby
sprawozdan finansowych, wyznaczana jest na podstawie roszczenia zgtoszonego przez ubezpieczonego,
po oszacowaniu przez rzeczoznawce Towarzystwa jej wysokosci w oparciu o zebrang dokumentacje
0 szkodzie.

Opis metod tworzenia rezerwy na szkody zaistniate i niezgtoszone na potrzeby okreslenia wyptacalnosci
(dla wszystkich linii biznesu) zostat przedstawiony powyzej. Do wyznaczania ostatecznej wartosci rezerw
uzywa sie dyskonta wyznaczonego na podstawie stopy procentowej wolnej od ryzyka. Natomiast rezerwe
te, na potrzeby sprawozdan finansowych, tworzy sie dwiema metodami. W grupie 10 rezerwe na
niewyptacone odszkodowania i swiadczenia dla szkdd zaistniatych i niezgtoszonych (IBNR) tworzy sie
w oparciu o metode Chain-Ladder oraz metode Bornhuettera-Fergusona. Do wyznaczenia rezerwy
szkodowej na koniec roku stosuje sie modele oparte na analizie tréjkatéw szkdéd wyptaconych.
W pozostatych grupach metoda oparta jest na wyznaczaniu rezerwy w oparciu o sredni czas pomiedzy
powstaniem szkody a jej zgtoszeniem dla szkéd zgtoszonych w ostatnich 3 latach. Sredni czas
przemnazany jest przez wartos¢ odszkodowan wyptaconych w ostatnich 3 latach.

W metodyce wyceny rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia do celéw wyptacalnosci oraz
rezerw na potrzeby sprawozdan finansowych zostaty wyszczegdélnione nastepujace elementy, ktére miaty
wptyw na réznice w wycenie:

» dyskontowanie rezerw tworzonych dla celéw wyptacalnosci,

* uwzglednianie ujemnych wartosci rezerw tworzonych dla celéw wyptacalnosci.

Ponizej zaprezentowano wptyw dyskonta na warto$¢ rezerw na niewyptacone odszkodowania
i Swiadczenia.

Tabela 31 - Wplyw dyskonta na wartos¢ rezerw na niewyptacone odszkodowania i swiadczenia
w tys. zl.

Rezerwa na niewyplacone odszkodowania i
Swiadczenia

Dyskonto Udzial dyskonta w
Linia rezerwie na
niewyplacone
odszkodowania i
swiadczenia
U{:ezp.recze_ma o_dpo'.'wedzralnos‘c: cywilnej z tytutu Linia 4 29 549 03 9%
uzytkowania pojazdéw mechanicznych
Pozostale ubezpieczenia pojazdéw Linia 5 169,56 3%
Ubezpieczenia od ognia i innych szkod rzeczowych Linia 7 256.89 2%
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodow Linia 2 36,88 2%
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej Linia 8 1 364,99 6%
Ubezpieczenia swiadczenia pomocy Linia 11 2,93 2%

Ponizej zaprezentowano wptyw ujemnych warto$ci rezerw na wartos¢ rezerw na niewyptacone
odszkodowania i Swiadczenia.
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Tabela 32 - Wptyw ujemnych wartosci rezerw na wartosé rezerw na niewyptacone odszkodowania
i Swiadczenia w tys. zi.

Rezerwa na niewyplfacone odszkodowania i
Swiadczenia

Ujemna warosc rezerw | Udzial ujemnej wartosci
Linia rezerw w rezerwach na
niewyplacone
odszkodowania i
Swiadczenia

Ul_)szp:ecze_ma qdporwedz;alno&:c: cywilnej z tytutu Linia 4 4351 1%
uZytkowania pojazdow mechanicznych
Pozostafe ubezpieczenia pojazdow Linia 5 212 -3%
Ubezpieczenia od ognia i innych szkéd rzeczowych Linia 7 -788 -6%
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochodow Linia 2 -66 -4%
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej Linia 8 -2 707 -12%
Ubezpieczenia Swiadczenia pomocy Linia 11 -1 0%

D.2.4 Kwoty nalezne z umoéw reasekuraciji

Naleznosci z tytutu reasekuracji obejmujg kwoty nalezne od reasekuratoréw oraz zwigzane z dziatalnoscia
reasekuracyjna.

Naleznosci z tytutu reasekuracji biernej obejmuja te pozycje, dla ktoérych przeptywy pieniezne nie zostaty
uwzglednione w wyliczeniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Naleznosci z tytutu reasekuracji stanowig sume rozrachunkéw z tytutu reasekuracji oraz rozliczen
miedzyokresowych z tytutu reasekuracji. Wykazywane sg w aktywach Towarzystwa:
a) naleznych kwot z tytutu udziatu reasekuratorbw w wyptaconych odszkodowaniach
i Swiadczeniach oraz,
b) naleznych prowizji reasekuracyjnych.

Kwoty naleznosci z tytutu prowizji od reasekuratoréw wykazywane sg w bilansie ekonomicznym
w wartosciach wynikajgcych z zawartych umdw z reasekuratorami i dotyczacych czesci naleznych sktadek
od ubezpieczajgcych, ktérych termin ptatnosci mingt w dniu, na ktéry sporzadzane jest sprawozdanie
finansowe.

Tabela 33 - Naleznosci z tytutu reasekuracji w tys. zi.

Wyszczegdlnienie Warto$¢ w biezgcym okresie
Naleznosci z tytutu 118 818
reasekuracji w tym
dotyczace:

Prowizji 28 848
Szkéd 89 970
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D.2.5 Istotne zmiany w zalozeniach

W poréwnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym nie nastgpity istotne zmiany w zatozeniach dot.
obliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

D.3 Inne zobowigzania
Towarzystwo Ubezpieczeh Wzajemnych ,TUW” wycenia zobowigzania inne niz rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe w kwocie, za jakg na warunkach rynkowych mogtyby one zosta¢ przeniesione lub

rozliczone pomiedzy zainteresowanymi i dobrze poinformowanymi stronami transakcji rynkowej.

Przy wycenie zobowigzan nie dokonuje sie korekt w celu uwzglednienia zdolnosci kredytowej
Towarzystwa.

Zobowigzania wyceniane sg przy zatozeniu kontynuacji dziatalnosci.
D.3.1 Pozostate rezerwy (inne niz techniczno-ubezpieczeniowe)
Pozostate rezerwy (inne niz techniczno-ubezpieczeniowe) Towarzystwo tworzy w uzasadnionej,
wiarygodnie oszacowanej wartosci na pewne lub w duzym stopniu prawdopodobne przyszie

zobowigzania, ktérych kwote mozna w sposob wiarygodny oszacowac.

Rezerwy wyceniane sg jako wartos¢ wynikajgca z najlepszego oszacowania wymaganych ptatnosci
potrzebnych do uregulowania obecnych zobowigzan na dzieh bilansowy, rownej wartosci ksiegowe;j.

Tabela 34 - Pozostate rezerwy (inne niz techniczno-ubezpieczeniowe) w tys. zi.

Pozostate rezerwy (inne niz Warto$¢ w biezgcym okresie
techniczno-
ubezpieczeniowe)
Wycena Wyptacalnos¢ Il 1723
Wycena PSR 1723
Korekta z tyt. wyceny -

D.3.2 Zobowigzania z tytutu swiadczen emerytalnych dla pracownikéw

Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe $wiadczenia na rzecz pracownikdéw sa
tworzone na podstawie przepisow prawa oraz obowigzujgcych w Towarzystwie zasad wyceniania
metodami aktuarialnymi. Rezerwy wyceniane sg w bilansie ekonomicznym w wartosci prezentowanej w
bilansie statutowym zgodnie z MSR 19.

Tabela 35 - Zobowigzania wynikajace ze swiadczen emerytalnych dla pracownikéw w tys. zi.

Zobowigzania wynikajgce ze Wartos¢ w biezgcym okresie
swiadczenh emerytalnych dla
pracownikéw
Wycena Wyptacalnosé Il 683

Wycena PSR 683
Korekta z tyt. wyceny -
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D.3.3 Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Rezerwe z tytutu odroczonego podatku dochodowego tworzy sie w zwigzku z przejsciowymi réznicami
miedzy wykazywang w ksiegach rachunkowych wartoscig aktywéw i pasywow a ich wartoscig podatkowa.

Rezerwe tworzy sie w wysokosci kwoty podatku dochodowego, wymagajgcej w przyszitosci zaptaty,
w zwigzku z wystepowaniem dodatnich réznic przejsciowych, to jest réznic, ktére spowodujg zwiekszenie
podstawy obliczenia podatku dochodowego w przysztosci.

Wysokos$¢ rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego ustala sie przy uwzglednieniu stawek
podatku dochodowego obowigzujgcych w roku powstania obowigzku podatkowego.

Na potrzeby wyceny aktywow/rezerwy w tytutu odroczonego podatku dochodowego, zgodnie z zasada
proporcjonalnosci, Towarzystwo stosuje uproszczenie w postaci jednolitej stawki podatkowej. Stawke te
mozna zastosowac¢ do sumarycznej réznicy na wycenach, tj. pomiedzy bilansem dla potrzeb podatkowych
a bilansem systemu Wyptacalnos¢ |Il.

Towarzystwo dla celéow Wyptacalnosci Il prezentuje aktywa i rezerwe z tytutu podatku odroczonego
roztgcznie, w wartosci brutto.

Tabela 36 - Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego w tys. zi.

Rezerwa z tytutu Wartos¢ w biezgcym okresie
odroczonego podatku
dochodowego
Wycena Wyptacalnos¢ li 21 116
Wycena PSR 5938
Korekta z tyt. wyceny 15179

Towarzystwo dokonuje wyliczenia korekty podatku odroczonego na podstawie réznic miedzy bilansem
ekonomicznym oraz bilansem finansowym sporzadzonym na potrzeby sprawozdania finansowego wedtug
PSR. Podstawg do wyliczenia korekty stanowig wszystkie zmiany wartosci aktywow i zobowigzan.
Towarzystwo do celéow Wyptacalnosci Il prezentuje aktywa i rezerwe z tytutu podatku odroczonego
roztgcznie w wartosci brutto.

D.3.4 Zobowigzania z tytutu ubezpieczen i wobec posrednikéw ubezpieczeniowych

Zobowigzania z tytutu ubezpieczen (w tym wobec ubezpieczajgcych i posrednikdw ubezpieczeniowych)
obejmuja:
a) kwoty zwigzane z dziatalnoscig ubezpieczeniowa, ale nieujete w rezerwach techniczno-
ubezpieczeniowych, nalezne ubezpieczajgcym i innym ubezpieczycielom,
b) kwoty nalezne posrednikom ubezpieczeniowym Ilub reasekuracyjnym (np. nalezne, ale
niewyptacone jeszcze przez zaktad prowizje z tytutu posrednictwa), z wytgczeniem pozyczek
i hipotek od zaktaddw ubezpieczen, jezeli nie sg one zwigzane z dziatalnoscig ubezpieczeniowa.

Przy wycenie zobowigzan z tytutlu ubezpieczen (w tym wobec ubezpieczajgcych i posrednikéw
ubezpieczeniowych) dla potrzeb bilansu ekonomicznego ujmuje sie przeterminowane kwoty nalezne
ubezpieczajgcym, posrednikom ubezpieczeniowym, zaktadom ubezpieczen, ktére nie sa ujete
w przeptywach pienieznych uwzglednianych przy liczeniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.
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Tabela 37 - Zobowiagzania z tytutu ubezpieczen w tys. zi.

Zobowigzania z tytutu Wartos¢ w biezgcym okresie
ubezpieczen
Wycena Wyptacalnosé Ii 14 495
Wycena PSR 14 495
Korekta z tyt. wyceny -

D.3.5 Zobowiazania z tytutu reasekuracji biernej

Z uwagi na to, ze przychody przysztych okreséw uwzgledniane sg przy obliczeniach udziatu reasekuratora
w rezerwie sktadki i w rezerwie szkodowej pozycje te nie sg wykazywane w bilansie ekonomicznym po
stronie zobowigzan.

Zobowigzania Towarzystwa z tytutu skfadki naleznej reasekuratorom wykazywane sg w kwocie, jaka nie
zostata uwzgledniona w obliczeniu rezerwy sktadki.

Dane dotyczgce rozliczenia udziatu reasekuratora w sktadce, zobowigzaniach Towarzystwa wynikajgcych
z tego tytutu oraz ich udzialu w rezerwie BE przygotowuje Biuro Reasekuracji we wspoétpracy
z Aktuariuszem Towarzystwa.

Zobowigzania z tytutu reasekuracji biernej wykazywane sg w wartosci skorygowanej o przyszte ptatnosci
sktadki rozliczane na bazie sktadki zarobionej.

Przyszte ptatnodci dotyczgce zobowigzan z tytutu reasekuracji uwzglednione sg w najlepszym
oszacowaniu sktadki. Jest to przyczyna istotnej korekty w wycenie miedzy PSR a Wyptacalnosc II.

Tabela 38 - Zobowiagzania z tytutu reasekuraciji w tys. zi.

Zobowigzania z tytutu Wartos¢ w biezgcym okresie
reasekuraciji
Wycena Wyptacalnosé Il 180 448
Wycena PSR 389 532
Korekta z tyt. wyceny -209 084

Na roznice w wycenie zobowigzania z tytutu reasekuracji duze znaczenie ma umowa kwotowa w Linii
biznesowej 4 (Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych).

D.3.6 Pozostate zobowigzania (handlowe, inne niz z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej)

Pozostate zobowigzania obejmujg kwoty nalezne pracownikom, dostawcom, itp., niezwigzane
z ubezpieczeniami, w tym réwniez podmioty publiczne.

Pozostate zobowigzania wyceniane sg w bilansie ekonomicznym wedtug wartosci ksiegowej zgodnie
z PSR.
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Tabela 39 - Pozostate zobowigzania (handlowe, inne niz z tytutu ubezpieczen i reasekuracji) w tys.
zt.

Pozostate zobowigzania Warto$¢ w biezgcym okresie
(handlowe, inne niz z tytutu
ubezpieczen i reasekuraciji)

Wycena SlI 6917

Wycena PSR 6917
Korekta z tyt. wyceny -

D.3.7 Zobowiazania podporzadkowane

Do zobowigzan podporzgdkowanych zalicza sie zobowigzania, ktére w razie likwidacji lub upadtosci
zaktadu ubezpieczen bedg sptacane po zaspokojeniu wszystkich innych wierzycieli Zaktadu Ubezpieczen.

Wartos¢ ekonomiczna zobowigzan podporzgdkowanych jest rowna wartosci nominalnej.

Tabela 40 - Zobowigzania podporzadkowane uwzglednione w podstawowych srodkach wiasnych
w tys. zl.

Zobowigzania Wartos¢ w biezgcym okresie
podporzagdkowane
uwzglednione w
podstawowych srodkach

wiasnych
Wycena S| 12 000
Wycena PSR 11 868
Korekta z tyt. wyceny 132

Réznica w wycenie zobowigzania podporzgdkowania wynika z zastosowanej metody na potrzeby
sprawozdan finansowych polegajgcej na wycenie wedtug skorygowanej ceny nabycia, a wartoscig
nominalng zastosowang przy wycenie do celéw wyptacalnosci.

D.4  Alternatywne metody wyceny

W odniesieniu do niektorych pozycji aktywow i zobowigzan Towarzystwo stosuje alternatywne metody
wyceny. Z uwagi na to, ze naleznosci z tytutu ubezpieczen i od posrednikédw ubezpieczeniowych, w tym:
naleznosci przeterminowane, naleznosci regresowe, od posrednikdw ubezpieczeniowych, z tytutu
reasekuracji biernej, pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z dziatalnosci ubezpieczeniowej), pozostate
aktywa (niewykazane w innych pozycjach), zobowigzania z tytutu ubezpieczen i wobec posrednikéw
ubezpieczeniowych, zobowigzania z tytutu reasekuracji biernej, pozostate zobowigzania (handlowe, inne
niz z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej), pozostate zobowigzania (niewykazane w innych pozycjach)
nie sa notowane na aktywnych rynkach, Towarzystwo nie wycenia tych aktywow i zobowigzan na
podstawie cen rynkowych. Nie jest rowniez mozliwa wycena tych aktywow i zobowigzan w oparciu o ceny
rynkowe podobnych aktywow i zobowigzan z uwzglednieniem korekt.

Przy wycenie naleznosci z tytutu ubezpieczen i od posrednikow ubezpieczeniowych Towarzystwo stosuje
podejscie dochodowe. W przypadku naleznosci przeterminowanych warto$¢ godziwa odzwierciedla
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obecne oczekiwania dotyczace przysztych kwot, jakie Towarzystwo uzyska w wyniku sptaty tych
naleznos$ci przeterminowanych w okresie jednego roku. Kwota oczekiwanych naleznosci ustalana jest na
podstawie analizy sptacalnosci.

Wartos¢ godziwa naleznosci regresowych odzwierciedla oczekiwang wartos¢ przysztych kwot, jakie
Towarzystwo uzyska w wyniku sptaty regreséw w przysztosci. Kwota oczekiwanych naleznosci ustalana
jest na podstawie sptacalnosci naleznosci regresowych w przysztosci.

Naleznosci z tytutu reasekuracji biernej wyceniane sg na poziomie obecnych oczekiwan rynkowych
dotyczgcych przysztych kwot uzyskiwanych z tytutu sptaty naleznych Towarzystwu kwot przez
reasekuratorow. Analiza sptacalnosci wskazuje, ze uzasadnione jest oczekiwanie uzyskania 100%
naleznych kwot z tytutu reasekuracji w terminach wynikajgcych z zawartych uméw.

Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z dziatalnosci ubezpieczeniowej) odzwierciedlajg oczekiwania
Towarzystwa dotyczgce przysztych kwot, jakie Towarzystwo spodziewa sie uzyska¢ z realizacji tych
naleznosci. Towarzystwo nie widzi uzasadnionej koniecznosci stosowania korekt w stosunku do wartos$ci
ksiegowe;j.

W stosunku do pozostatych aktywow Towarzystwo stosuje podejscie biezgcego kosztu odtworzenia,
odzwierciadlajgce kwote, ktdra bytaby obecnie wymagana w celu zastgpienia funkcji danego sktadnika
aktywéw zamiennikiem o poréwnywalnej jakosci, skorygowanym o aktualne zuzycie.

Przy wycenie zobowigzan z tytutu ubezpieczen i wobec posrednikdw ubezpieczeniowych, reasekuracji
biernej, pozostatych zobowigzan handlowych, innych niz z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej
i niewykazanych w innych pozycjach, Towarzystwo stosuje podejscie rynkowe, zaktadajgc ich realizacje
w wysokosci wynikajacej z zawartych umow.

D.5 Wszelkie inne informacje

Obszary wyceny aktywdéw oraz innych zobowigzan dla celow wyptacalnosci, jak i na potrzeby
sprawozdan finansowych omawiane w rozdziatach D.1 i D.3 raportu SFCR sg w Towarzystwie objete
procesami i procedurami zarzgdzania ryzykiem opisanymi w art. 260 Aktu Delegowanego,
w szczegoblnosci:

1) aktywa stanowig ekspozycje dla ryzyka inwestycyjnego, ktére jest zarzadzane zgodnie
z wymogami Art. 260 ust. 1. lit ¢), w szczegdlnosci zgodnie z zasadg ostroznego inwestora.
Towarzystwo prowadzi monitoring dotyczacy ryzyka kredytowego kontrahentéw w ramach
inwestycji, a takze okresla wewnetrzne limity ilosciowe dotyczace aktywow i ekspozycii,

2) zarzadzanie aktywami i zobowigzaniami odbywa sie rowniez poprzez wiasciwe techniki ALM,
obejmujgce dopasowanie aktywow i zobowigzan, zgodnie z art. 260 pkt. 1 lit. b Aktu
Delegowanego. W szczeg6lnosci Towarzystwo bada wptyw technik ograniczania ryzyka na
zarzgdzanie aktywami i zobowigzaniami,

3) zarzadzanie ryzykiem ptynnosci przebiega zgodnie z wymogami Art. 260 ust. 1. lit d).
Towarzystwo, poprzez proces planowania, uwzglednia ryzyka ptynnosci w perspektywie krétko
i dtugoterminowej. Odpowiednia struktura aktywéw pod wzgledem rodzaju, czasu trwania
i ptynnosci w petni umozliwiajg terminowe regulowanie zobowigzan Towarzystwa,

4) zarzadzanie ryzykiem koncentracji realizowane jest zgodnie z wymogami Art. 260 ust. 1. lit e),

5) procesy wyceny aktywéw i innych zobowigzan dla celéw wyptacalnosci i na potrzeby sprawozdan
finansowych objete sg takze systemem kontroli wewnetrznej w celu zminimalizowania ryzyka
operacyjnego. Waznym elementem systemu kontroli sg audyty okresowe przeprowadzane przez
wyspecjalizowane podmioty doradcze.

Szczegbétowe omowienie sposobdw zarzgdzania poszczegdlnymi obszarami ryzyka, jak i informacje
o profilu ryzyka, przedstawia rozdziat C.
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E. Zarzadzanie kapitatem
E.1  Srodki wiasne
E.1.1 Zasady zarzadzania sSrodkami wtasnymi

Zasady zarzadzania srodkami wtasnymi Towarzystwa regulujg wewnetrzne procedury okreslajace zasady
planowania biznesowego i zarzgdzania kapitatem.

Celem zarzadzania kapitatem w Towarzystwie Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” jest zapewnienie
kapitatowej adekwatnosci Towarzystwa w odniesieniu do ryzyk generowanych w dziatalnosci
ubezpieczeniowej, finansowej i operacyjne;j.

Ponadto cele zarzadzania kapitatem obejmuja:

a) spetnienie ilosciowych wymagan kapitatowych wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa oraz regulacji organu nadzoru,

b) spetnienie jakosciowych wymagan odnosnie do zarzadzania kapitatem wynikajgcych
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz regulacji organu nadzoru,

c) umozliwienie realizacji wewnetrznych celow biznesowych okreslonych w planach Towarzystwa

d) zapewnienie marginesu kapitatu regulacyjnego ponad poziomy wynikajace z przyjetych planow,
umozliwiajgcego utrzymanie adekwatnego poziomu kapitatu w przypadku zaistnienia
nieprzewidzianych, negatywnych scenariuszy.

Horyzont czasowy planowania kapitatu jest zgodny z horyzontem planowania biznesowego, przy czym
obejmuje co najmniej perspektywe roczng oraz jedng perspektywe wieloletnig (3 lata). Proces planowania
alokacji kapitatu przeprowadzany jest z nastepujgca czestotliwoscia:
a) w przypadku planu rocznego - w roku poprzedzajacym rok planowany w terminach zgodnych
z terminami planowania biznesowego,
b) w przypadku planowania wieloletniego w roku poprzedzajgcym lata planowane w terminach
zgodnych z terminami planowania biznesowego,
c) wraz z korektg plandéw biznesowych.

Pomiar biezgcej wartosci poziomoéw adekwatnosci kapitatowej odbywa sie co najmniej dwa razy w roku
w terminach zgodnych z terminami planowania alokacji kapitatu. W przypadku zaistnienia zdarzen
mogacych miec istotny wptyw na pozycje kapitatowg Towarzystwa pomiar poziomu adekwatnosci kapitatu
moze by¢ przeprowadzany czesciej.

W okresie sprawozdawczym kapitat zaktadowy Towarzystwa nie ulegt zmianie.
E.1.2 Informacja dotyczaca struktury srodkéw wiasnych
Do podstawowych srodkow wtasnych Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych , TUW” zalicza:
1) opfacony kapitat zaktadowy,
2) rezerwe uzgodnieniowa,
3) pozyczki podporzadkowane,
4) kwote odpowiadajgca wartosci aktywow netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego.
Towarzystwo nie wykazuje pozycji zaliczanych do uzupetniajgcych srodkéw wiasnych.

Srodki wiasne Towarzystwo kwalifikuje do trzech kategorii. Kategoria | obejmuje optacony kapitat
zaktadowy i rezerwe uzgodnieniowg. Do kategorii Il zaliczono pozyczki podporzadkowane, natomiast
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kwote odpowiadajgcg wartosci aktywdéw netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego zaliczono do

kategorii Ill.

W ramach srodkéw wtasnych Towarzystwo wykazuje dwie pozyczki podporzgdkowane o tgcznej wartosci
12 min zt. Termin zapadalnosci pozyczek przypada na grudzien 2017 roku. Z uwagi na to, ze zostaty one
zaciggniete przed wejsciem przepiséw wprowadzajgcych Wyptacalnosé I, zaliczane sa do kategorii

Srodkdw wiasnych.

Tabela 41 - Wysokos¢ i struktura srodkéw wiasnych na pokrycie kapitalowego wymogu

wyptacalnosci (SCR) w tys. zi.

Srodki wiasne - Wyptacalnosé I 31.12.2016 Struktura
Kapitat zatozycielski, wktady cztonkow lub 27 822 17,8%
rébwnowazna pozycja SW w przypadku
TUW
Rezerwa uzgodnieniowa 105 964 67,7%
Zobowigzania podporzgdkowane 12 000 7,7%
Kwota odpowiadajgca wartosci aktywéw z 10705 6,8%
tyt. odroczonego podatku dochodowego
netto
Podstawowe srodki wlasne 156 490 100,0%
Przyszte naleznosci Towarzystwa od jego i 0.0%
cztonkdéw wynikajgce z mozliwosci
wezwania do wniesienia doptat w ciggu
kolejnych 12 miesiecy
Uzupelniajace srodki wiasne - 0,0%
Srodki wiasne razem na pokrycie SCR 156 490 100,0%

Tabela 42 - Struktura jakosciowa srodkow wiasnych na pokrycie SCR w tys. zi.
Srodki _wlasne wedtug kategorii na 31.12.2016 Struktura
pokrycie SCR
Kategoria | 133 785 85,5%
Kategoria Il 12 000 7,7%
Kategoria Il 10 705 6,8%
Srodki wiasne razem na pokrycie SCR 156 490 100,0%

Srodki wtasne na pokrycie minimalnego wymogu wyptacalnosci (MCR) wynoszg 144 895 612,42 zt.

Tabela 43 - Srodki wtasne na pokrycie MCR w tys. zi.

na pokrycie MCR

Srodki wlasne razem na pokrycie MCR 31.12.2016
Kwota dostepnych srodkéw wiasnych na 145 785
pokrycie MCR

Kwota dopuszczonych srodkow wiasnych 144 896

72



Tabela 44 - Struktura jakosciowa srodkéw wiasnych na pokrycie MCR w tys. zi.

Srodki wiasne wedtug kategorii na

A 31.12.2016 Struktura
pokrycie MCR
Kategoria | 133 785 92,3%
Kategoria Il 11 110 7,7%
Kategoria Il - 0,0%
Srodki wiasne razem na pokrycie MCR 144 896 100,0%

E.1.3 Rodznice w wycenie dla celéw statutowych a celéw wyptacalnosci

Tabela 45 - Wykaz ilosciowych réznic miedzy kapitatem wiasnym wykazywanym w sprawozdaniu
finansowym zaktadu a nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami, wyliczong na potrzeby okreslenia

wyplacalnosci w tys. zi.

Sprawozdanie 31.12.2016 Wyptacalnos¢ I 31.12.2016 Réznice
finansowe PSR
Kapitat podstawowy Kapitat zatozycielski,
27 822 wktady cztonkow lub 27 822
rownowazna pozycja
SW w przypadku TUW
Pozostate kapitaty 59 727
rezerwowe
Ogotem kapitaly i Kapitat zatozycielski,
wptaty wniesione wktady cztonkéw lub
przez Czionkéw 87 549 rownowazna pozycja 27 822 -59 727
Towarzystwa SW w przypadku
TUW
Kapitat (fundusz) 46 987
zapasowy
Kapitat (fundusz) z
aktualizacji wyceny
Zysk (strata) netto 7 361
Pozostate kapitaty 54 349 Rezerw.a _ 105 964 51 615
wilasne Towarzystwa uzgodnieniowa
Kapitaty wtasne razem Nadwyzka aktywow
nad zobowiazaniami
razem z wytaczeniem 133 785 -8112
odroczonego podatku
141 897 dochodowego
Zobowiazania 12 000 12 000
podporzadkowane
Kwota odpowiadajgca
wartosci aktywéw z tyt.
odroczonego podatku 10 705
dochodowego netto
Uzupetniajace srodki
wiasne -

73



Kapitat wtasny razem Srodki wiasne razem
- sprawozdanie 141 897 na pokrycie SCR 156 490 14 593
finansowe

W Towarzystwie Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW” wptaty wnoszone przez czionkédw Towarzystwa
wykazywane sg w sprawozdawczosci statutowej w dwdch pozycjach: kapitale podstawowym i pozostatych
kapitatach rezerwowych. O ile w pozycji ,kapitat zatozycielski, wktady cztonkéw lub réwnowazna pozycja
srodkow wiasnych w przypadku TUW” wykazywana jest ta sama pozycja co kapitat podstawowy
w sprawozdaniu statutowym, to nie sg w niej wykazywane inne wptaty cztonkéw, tj. sktadka cztonkowska,
wpisowe, oraz objete udziaty, ktdre nie zostaly jeszcze przeniesione decyzjg Walnego Zgromadzenia do
kapitatu podstawowego. Skumulowane wptaty z tego tytutu prezentuje pozycja ,pozostate kapitaty
rezerwowe” w sprawozdaniu statutowym, natomiast w sprawozdaniu dla celéw wyptacalnosci jest ona
sktadnikiem rezerwy uzgodnieniowej.

Sktadnikami rezerwy uzgodnieniowej sg rowniez inne pozycje kapitatbw wiasnych Towarzystwa
wykazywane w sprawozdaniu dla celéw statutowych tj. kapitat zapasowy, kapitat z aktualizacji wyceny,
a takze zysk strata netto z lat ubiegtych i roku biezacego.

Dla celow Wyptacalnos¢ Il do sSrodkéw wiasnych przyjmuje sie réwniez kwoty pozyczek
podporzgdkowanych, ktére w sprawozdaniu statutowym wykazywane sg jako zobowigzania.

E.1.4 Podsumowanie uzupetniajacych srodkéw wiasnych

Towarzystwo nie korzysta z uzupetniajgcych s$rodkéw wiasnych jako zrddta pokrycia kapitatowego
wymogu wyptacalnosci. Wartos¢ tej pozycji wynosi 0.

E.1.5 Wyjasnienie rezerwy uzgodnieniowej

Rezerwa uzgodnieniowa stanowi réznice miedzy nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami a kapitatem
zatozycielskim Towarzystwa i kwotg odpowiadajgcg wartosci aktywow netto z tytutu odroczonego podatku
dochodowego.

Tabela 46 - Rezerwa uzgodnieniowa w tys. zi.

Nadwyzka aktywéw nad zobowigzaniami 144 490
Kapitat zatozycielski, wktady cztonkow lub

réwnowazna pozycja SW w przypadku 27 822
TUW

Kwota odpowiadajgca wartosci aktywéw z

tyt. odroczonego podatku dochodowego 10 705
netto

Rezerwa uzgodnieniowa 105 964

E.2 Kapitalowy wymog wyptacalnosci i minimalny wymag kapitatowy

E.2.1 Kapitalowy wymog wyptacalnosci

Towarzystwo przyjmuje, ze profil ryzyka okreslony przez formute standardowg wzglednie dobrze
odzwierciedla rzeczywisty profil ryzyka TUW ,TUW”. Ewentualne réznice podlegajg corocznie analizie

w procesie oceny ogolnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci. Oznacza to, iz w celu scharakteryzowania
wtasnego profilu ryzyka Towarzystwo uwzglednia dodatkowo pewne modyfikacje profilu ryzyka
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w przypadku tych ryzyk, kitdre nie sg ujete w formule standardowej lub ich ilosciowe oszacowanie (tzw.
kalibracja) w formule standardowej nie odzwierciedla w petni profilu ryzyka TUW ,TUW” (patrz rozdziat
B.3.2).

Na Towarzystwo nie zostat natozony narzut kapitatowy.

Towarzystwo nie ztozyto wniosku do organu nadzoru w sprawie wydania pozwolenia na stosowanie
parametréw specyficznych.

Towarzystwo nie stosuje uproszczen przy obliczaniu wymogow wedtug formuty standardowe;j.

Towarzystwo nie stosuje parametrow specyficznych dla zaktadu zgodnie z art. 104 ust. 7 dyrektywy
2009/138/WE

Dane w zakresie wynikéw kapitatowego wymogu wyptacalnosci (w podziale na moduty ryzyka) zostaty
zaprezentowane w Tabeli.

Tabela 47 - Wyniki kapitalowego wymogu wyptacalnosci TUW "TUW" w tys. zt

Dostepne i dopuszczone srodki wiasne Razem 2016 FS — SCR

Dostepne srodki wiasne na pokrycie wymogu SCR - razem 156 490
Dopuszczone $rodki witasne (EOF) na pokrycie wymogu SCR - razem 156 490
Wymog kapitatowy — SCR lub odpowiednik 143 921
Wspotczynnik pokrycia kapitatowego wymogu wyptacalnosci 108,7%
$rodkami witasnymi - EOF(SCR)/SCR

Ryzyko rynkowe 29 684
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta 10 692
Ryzyko w ubezpieczeniach na zycie 1256
Ryzyko w ubezpieczeniach zdrowotnych 12 315
Ryzyko w ubezpieczeniach innych niz na zycie 107 818
Efekt dywersyfikaciji -35 405
Ryzyko operacyjne 17 561
SCR - kapitatowy wymoég wyptacalnosci 143 921

E.2.2 Minimalny wymog kapitatowy

Towarzystwo dokonuje wyliczen wartosci minimalnego progu wyptacalnosci (MCR) w oparciu o formute
standardowa. Minimalny kapitatowy prog wyptacalnosci odpowiada kwocie dopuszczonych podstawowych
srodkow wiasnych, ponizej ktorej, przy =zatozeniu kontynuowania dziatalnosci, ubezpieczajgcy
i beneficjenci sg narazeni na niedopuszczalny poziom ryzyka. Kalkulacje dokonywane sg na podstawie
funkgciji liniowej rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz sktadki przypisane;.
Towarzystwo oswiadcza, iz przy wyliczeniu MCR nie uwzglednia zobowigzan z tytutu ubezpieczen na
zycie, o ktérych mowa w art. 251 ust. 1 pkt €) Aktu Delegowanego, gdyz jako Towarzystwo ubezpieczen
majatkowych nie oferuje umdw ubezpieczen na zycie.

Dane dotyczace wyliczen wartosci minimalnego progu wyptacalnosci Towarzystwa zostaty przedstawione
W ponizszej tabeli.
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Tabela 48 - Wyniki kapitaltowego minimalnego wymogu wyptacalnosci TUW ,,TUW” na dzien
31.12.2016 r. w tys. zt

Razem
Dostepne i dopuszczone srodki wiasne 2016

FS - MCR
Dostepne srodki wiasne na pokrycie wymogu MCR — razem 145 785
Dopuszczone srodki witasne (EOF) na pokrycie wymogu MCR - razem 144 896
Wymog kapitatowy — MCR lub odpowiednik 55 551
Wspdtczynnik pokrycia minimalnego wymogu kapitatowego srodkami wtasnymi - 260,8%
EOF(MCR)/MCR

E.3 Zastosowanie podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duracji do obliczenia kapitatowego
wymogu wyptacalnosci

Towarzystwo nie stosuje podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duracji do obliczenia kapitatowego
wymogu wyptacalnosci.

E.4 Rodznice miedzy formula standardowa a stosowanym modelem wewnetrznym

Towarzystwo nie stosuje modelu wewnetrznego, zas wszelkie obliczenia dotyczace wymogu
wyptacalnosci oparte sg na formule standardowe;.

E.5 Niezgodnos¢ z minimalnym wymogiem kapitalowym i niezgodnos¢ z kapitatowym
wymogiem wyptacalnosci

Towarzystwo oswiadcza, ze wystepuje zgodnos¢ z minimalnym wymogiem kapitatowym i kapitatowym
wymogiem wyptacalnosci.
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Nazwa zaktadu Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW"
Roczne dane i informacje do celow nadzoru - zaktady ubezpieczen / Annual Solvency Il

- 31-12-2016
reporting Solo

Bilans
Balance sheet
S.02.01.01.01

Wartos¢ bilansowa wg
Wyptacalnosé Il / Solvency Il
value
C0010

Aktywa / Assets

Wartos¢ firmy R0010
Aktywowane koszty akwizycji R0020

Wartosci niematerialne i prawne R0030 0
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0040 31 821
NadwyZka na funduszu $wiadczen emerytalnych R0050 0
Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na uzytek wiasny R0060 14 187

Lokaty (inne niz aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o

okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe i dla ubezpieczen na zycie zwigzanych z R0070 713 967
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Nieruchomosci (inne niz do uzytku wtasnego) R0080 0
Udziaty w jednostkach powigzanych, w tym udziaty kapitatowe R0090 0
Akcje i udziaty R0100 0
Akcje i udziaty — notowane R0110 0
Akcje i udziaty — nienotowane R0120 0
Dtuzne papiery warto$ciowe R0130 548 895
Obligacje panstwowe R0140 530 859
Obligacje korporacyjne R0150 18 036
Strukturyzowane papiery warto$ciowe R0160 0
Zabezpieczone papiery warto$ciowe R0170 0
Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty inwestycyjne w przedsigbiorstwach zbiorowego inwestowania R0180 0
Instrumenty pochodne R0190 0
Depozyty inne niz ekwiwalenty $rodkdw pienigznych R0200 165 072
Pozostate lokaty R0210 0
Aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy
lub inne warto$ci bazowe i ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem R0220 0
kapitatowym
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0230 0
Pozyczki pod zastaw polisy R0240 0
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie dla oséb fizycznych R0250 0
Pozostate pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0260 0
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji dia zobowigzan wynikajgcych z: R0270 117 784
Ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen RO280 83 923
innych niz ubezpieczenia na zycie
Ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem zdrowotnych) R0290 83 923
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie R0300 0
Ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie, z
wytgczeniem ubezpieczen zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w RO310 33 862
oparciu o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie R0320 0
Ubezpieczenia na zycie z wytaczeniem ubezpieczen zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych
$wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe i ubezpieczen z R0330 33 862
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Ubezpieczenia na zycie, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne RO340 0
warto$ci bazowe, i ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
Depozyty u cedentéw R0350 0
Naleznos$ci z tytutu ubezpieczen i od posrednikéw ubezpieczeniowych R0360 25 882
Naleznos$ci z tytutu reasekuracji biernej R0370 118 818
Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z dziatalno$ci ubezpieczeniowej) R0380 4 383
Akcje wlasne (posiadane bezposrednio) R0390 0
Kwoty nalezne, dotyczace pozycji srodkéw wtasnych lub kapitatu zatozycielskiego, do ktérych RO400 0
optacenia wezwano, ale ktére nie zostaly jeszcze optacone
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych R0410 713
Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach) R0420 31
Aktywa ogotem R0500 1027 586
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Zobowigzania / Liabilities

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie R0510 571 473
RezenNy'technlczno—ubezpleczemowe — ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie (z RO520 567 312
wytgczeniem zdrowotnych)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tgcznie R0530 0
Najlepsze oszacowanie R0540 550 360
Margines ryzyka R0550 16 952
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczen innych RO560 4 161
niz ubezpieczenia na zycie)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tgcznie R0570 0
Najlepsze oszacowanie R0580 4 090
Margines ryzyka R0590 72
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia na zycie (z wytagczeniem ubezpieczen, w
ktorych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i R0600 72 161
ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Rege)wvy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczen na RO610 0
zycie
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tgcznie R0620 0
Najlepsze oszacowanie R0630 0
Margines ryzyka R0640 0
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem zdrowotnych oraz
ubezpieczen, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci R0650 72 161
bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tgcznie R0660 0
Najlepsze oszacowanie R0670 60 498
Margines ryzyka R0680 11 664
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ubezpieczenia, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu
o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe i ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem R0690 0
kapitatowym
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tgcznie R0700 0
Najlepsze oszacowanie R0710 0
Margines ryzyka R0720 0
Pozostale rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe rRo730 [
Zobowigzania warunkowe R0740 0
Pozostate rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe) R0750 1723
Zobowigzania z tytutu $wiadczen emerytalnych dla pracownikéw R0760 683
Zobowigzania z tytutu depozytéw zaktadéw reasekuraciji R0770 0
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0780 21116
Instrumenty pochodne R0790 0
Zobowigzania wobec instytucji kredytowych R0800 12
Zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych R0810 0
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen i wobec pos$rednikéw ubezpieczeniowych R0820 14 495
Zobowigzania z tytutu reasekuracji biernej R0830 180 448
Pozostate zobowigzania (handlowe, inne niz z tytutu dziatalno$ci ubezpieczeniowej) R0840 6917
Zobowigzania podporzadkowane R0850 12 000
Zobowigzania podporzgdkowane nieuwzglednione w podstawowych $rodkach wiasnych R0860 0
Zobowigzania podporzagdkowane uwzglednione w podstawowych $rodkach wtasnych R0870 12 000
Pozostate zobowigzania (niewykazane w innych pozycjach) R0880 2 066
Zobowigzania ogoétem R0900 883 096
Nadwyzka aktywéw nad zobowigzaniami R1000 144 490
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Nazwa zaktadu
Roczne dane i informacje do celéw nadzoru - zaktady ubezpieczen / Annual
Solvency Il reporting Solo

Sktadki, odszkodowania i $wiadczenia oraz koszty wg linii biznesowych
Premiums, claims and expenses by line of business

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW"

31-12-2016

$.05.01.01.01
Linie biznesowe w odniesieniu do: zobowiazan pi ych i azanych z i innymi niz na zycie pil oraz ja czynna) /
Line of Business for: non-life i and (direct i and pted proportional reinsurance)
Ubezpieczenia Ubezpieczenia Jb: od | Ub Ubezpieczenia
" ) L na | L dpowiedzi sci Ubezpieczenia o L Ubezpieczenia . . . |Ubezpieczenia
pokrycia kosztow | oo ek utraty | pracownicze / cywilnej z tytutu Pozostale | 0 e, lotnicze i | 09Miaiinnych odpowiedzialno| oy 6, kosztéw | Ubezpieczenia | " o, o girat
swiadezen hodow / Workers' uzytkowania pojazdow ubezpieczenia transportowe / szkéd rzeczowych /| - ci cywilnej oreczen / Credit ochrony $wiadezenia finansowych /
medycznych / dochodé - v N poj pojazdow / Other N P - Fire and other ogolnej / pore . prawnej / Legal pomocy / N V!
1 Income p p / Motor N Marine, aviation and Ao and suretyship . Miscellaneous
Medical expense . . S motor insurance . damage to property| General liability . expenses Assistance N .
insurance insurance insurance ver_ucle liability transport insurance insurance insurance insurance insurance financial loss
insurance
Co010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 Co110 C0120
Sktadki /F written
Brutto — Bezposrednia dzialalnos¢ ubezpieczeniowa ROT10 ] o] 27 074] o] 427 093] 54 256] 80] 124 526] 23 587] 25 33] 10 027] 15|
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0120
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0130
Udziat zaktadu reasekuraciji R0140 80
Netto R0200 | of 26 899] of 3670 52 373] 80| 52 255 23 507] 25| 33] 3967] 15]
Sktadki /P earned
Brutto — Bezposrednia dziatalnogé ubezpieczeniowa R0210 | o] 24 078] o] 346 961] 45 908] 96] 118 745] 25 770] 39| 31] 8 852] 14]
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0220 0| 0 [ 0| 0| 0 0 0 0| 0 0 0
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0230
Udziat zaktadu reasekuracji R0240 0| 175 0| 249 047, 1788 0 69 311 80 0] 0| 5258 0|
Netto R0300_| of 23 903 of 97 913] 44 120 96/ 49 434] 25 690] 39] 31 3594 14|
Odszkodowania i $wiadczenia / Claims incurred
Brutto — Bezposrednia dziatalnosé ubezpieczeniowa R0310 | o] 3 560] 0] 243 350] 32 278] 32] 74 250] 8 725] of 6] 2 960] 0]
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0320 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0330
Udziat zaktadu reasekuraciji R0340 0 0 0 189 852, 1.100] 0 42 219| -729 0) 0 2 259 0
Netto R0400 | of 3560] of 53 498| 31178 32| 32031 9 454] of 6| 701] 0|
Zmiana stanu p ych rezerw ych / Cl in
other technical provisions
Brutto — Bezposrednia dziatalno$é ubezpieczeniowa R0410 | 0] 0f 0] o] o] 0f 0of 0of 0of 0] 0f o]
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0420 0 0 0 [ 0| 0 0 0 0 0 0 0
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0430
Udziat zaktadu reasekuraciji R0440 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Netto R0500 0 0 0 0| 0| 0 0 0 0 0| 0 Y
Koszty poniesione R0550 0| 7102 0 112 866 14 774 29 39 895, 10 797 10, 10| 1931 5
P koszty R1200
Koszty ogotem R1300
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Nazwa zaktadu
Roczne dane i informacje do celow nadzoru - zaktady ubezpieczen / Annual
Solvency Il reporting Solo

Sktadki, odszkodowania i swiadczenia oraz koszty wg linii biznesowych

Premiums, claims and expenses by line of business
S.05.01.01.01 c.d.

Sktadki przypisane / Premiums written

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW"
31-12-2016

Linie biznesowe w odniesieniu do:

Ubezpieczenia

Ubezpieczenia Poz_ostale_ morskie, lotnicze | Ubezpieczenia| Ogétem /
ubezpieczenia | . R
zdrowotne / i transportowe / | majatkowe / Total
osobowe / . -
Health Marine, aviation, Property
Casualty
transport
C0130 C0140 C0150 C0160 C0200

Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0110 666 716
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0120 0
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0130 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuraciji R0140 0 0 0 0 503 892
Netto R0200 0 0 0 0 162 824
Sktadki zarobione / Premiums earned

Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0210 570 493
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0220 0
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0230 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuraciji R0240 0 0 0 0 325 659
Netto R0300 0 0 0 0 244 834
Odszkodowania i swiadczenia / Claims incurred

Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0310 365 150
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0320 0
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0330 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuraciji R0340 0 0 0 0 234 701
Netto R0400 0 0 0 0 130 449
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych / Changes in

other technical provisions

Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0410 0
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0420 0
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0430 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R0440 0 0 0 0 0
Netto R0500 0 0 0 0 0
Koszty poniesione R0550 0 0 0 0 187 420
Pozostate koszty R1200 19 026
Koszty ogotem R1300 206 446
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Nazwa zaktadu
Roczne dane i informacje do celéw nadzoru - zakiady ubezpieczen / Annual
Solvency Il reporting Solo

Sktadki, odszk i Swiad: oraz koszty wg linii biznesowych
Premiums, claims and expenses by line of business

$.05.01.01.02

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW"
31-12-2016

Linie bi.

for: life i

nesowe w

ieniu do: zobowigzania z tytutu

 na zycie / Line of B

3;

Z tytutu ji

Ubezpieczenia z

Ubezpieczenia, w ktérych
swiadczenie jest ustalane w
oparciu o okreslone indeksy

Renty z uméw ubezpieczenia
innych niz umowy ubezpieczenia

Renty z uméw ubezpieczenia innych niz
umowy ubezpieczenia na zycie oraz

powigzane ze zobowi

Ubezpieczenia udziatem w lub inne wartosci bazowe i Po_zostalg na zycle oraz powiazane ze ubezpieczeniowymi innymi niz ubezpieczen Reas_ekuraf:]a Ogétem /
zyskach / " . N { na zobow z tytutu A N . . ubezpieczen na
zdrowotne / | . ubezpieczenia zwigzane z s : . . zobowigzania z tytutu ubezpieczen zdrowotnych / S - Total
. nsurance with . . zycie / Other life ubezpieczen zdrowotnych / - " zycie / Life
Health insurance N ubezpieczeniowym . L N . zdrowotnych / Annuities stemming from Health .
profit fund Kapitat / from non-life life i tracts and relati . reinsurance
participation uncuszem kap talowym insurance contracts and relating to non-1lie Insurance contracts anc re ating reinsurance
Index-linked and unit-linked h A to insurance obligations other than health
N health insurance obligations N -
insurance insurance obligations
C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300

Sktadki przypisane / P written
Brutto R1410 0| 0 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R1420 0| 0 0 0 0 0 0 0 0
Netto R1500 0] 0 0 0 0 0 0 0 0
Sktadki zarobione / P earned
Brutto R1510 0| 0 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuracji R1520 0| 0 0 0 0 0 0 0 0
Netto R1600 0] 0 0 0 0 0 0 0 0
Odszk ia i swiad / Claims incurred
Brutto R1610 0| 0 0 0 0 22703 0 0 22703
Udziat zaktadu reasekuracji R1620 0| 0 0 0 0 25 304 0 0 25 304}
Netto R1700 0] 0 0 0 0 -2 601 0 0 -2 601
Zmiana stanu p tych rezerw bezpi iowych / Ch in
other technical provisions
Brutto R1710 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Udziat zaktadu reasekuraciji R1720 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Netto R1800 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Koszty R1900 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pozostate koszty R2500 0
Koszty ogétem R2600 0
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Nazwa zaktadu
Roczne dane i informacje do celow nadzoru - zaktady ubezpieczen / Annual Solvency Il reporting
Solo

Sktadki, odszkodowania i swiadczenia oraz koszty wg kraju
Premiums, claims and expenses by country

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW"
31-12-2016

S.05.02.01.01

Kraj siedziby / Home Country |

C0080 ]

Sktadki przypisane / Premiums written
Brutto — Bezpo$rednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa RO110 666 716
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0120 0
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0130 0
Udziat zaktadu reasekuraciji R0140 503 892
Netto R0200 162 824
Sktadki zarobione / Premiums earned
Brutto — Bezpos$rednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0210 570 493
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0220 0
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0230 0
Udziat zaktadu reasekuraciji R0240 325 659
Netto R0300 244 834
Odszkodowania i swiadczenia / Claims incurred
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0310 365 150
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0320 0
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0330 0
Udziat zaktadu reasekuraciji R0340 234 701
Netto R0400 130 449
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych / Changes in other technical
provisions
Brutto — Bezpo$rednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0410 0
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0420 0
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0430 0
Udziat zaktadu reasekuraciji R0440 0
Netto R0500 0
Koszty poniesione R0550 187 420

Pozostate koszty

Koszty ogotem

R1200
R1300
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Nazwa zaktadu
Roczne dane i informacje do celéw nadzoru - zaktady
ubezpieczen / Annual Solvency Il reporting Solo

Sktadki, odszkodowania i swiadczenia oraz koszty wg kraju

5 najwazniejszych krajow i kraj siedziby - zobowigzania zwigzane
z ubezpieczeniami innymi niz ubezpieczenia na zycie

Premiums, claims and expenses by country

Total Top 5 and home country - non-life obligations

S.05.02.01.03

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW"
31-12-2016

5 najwazniejszych krajow i kraj siedziby / Total Top 5
and home country
C0140
Sktadki przypisane / Premiums written
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0110 666 716
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0120 0
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0130 0
Udziat zaktadu reasekuracji R0140 503 892
Netto R0200 162 824
Sktadki zarobione / Premiums earned
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0210 570 493
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0220 0
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0230 0
Udziat zaktadu reasekuraciji R0240 325 659
Netto R0300 244 834
Odszkodowania i swiadczenia / Claims incurred
Brutto — Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0310 365 150
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0320 0
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0330 0
Udziat zaktadu reasekuraciji R0340 234 701
Netto R0400 130 449
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych /
Changes in other technical provisions
Brutto — Bezposrednia dziatalnos¢ ubezpieczeniowa R0410 0
Brutto — reasekuracja czynna proporcjonalna R0420 0
Brutto — reasekuracja czynna nieproporcjonalna R0430 0
Udziat zaktadu reasekuraciji R0440 0
Netto R0500 0
Koszty poniesione R0550 187 420
Pozostate koszty R1200 19 026
Koszty ogotem R1300 206 446
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Nazwa zaktadu
Roczne dane i informacje do celéw nadzoru - zaktady ubezpieczen

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW"

/ Annual Solvency Il reporting Solo 31-12:2016
Sktadki, odszkodowania i Swiadczenia oraz koszty wg kraju
Kraj siedziby - zobowigzania zwigzane z ubezpieczeniami na zycie
Premiums, claims and expenses by country
Home Country - life obligations
S.05.02.01.04

Kraj siedziby / Home Country

C0220

Premiums written / Skladki przypisane
Brutto R1410 0
Udziat zaktadu reasekuraciji R1420 0
Netto R1500 0
Sktadki zarobione / Premiums earned
Brutto R1510 0
Udziat zaktadu reasekuraciji R1520 0
Netto R1600 0
Odszkodowania i swiadczenia / Claims incurred
Brutto R1610 22703
Udziat zaktadu reasekuraciji R1620 25 304
Netto R1700 -2 601
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych /
Changes in other technical provisions
Brutto R1710 0
Udziat zaktadu reasekuraciji R1720 0
Netto R1800 0
Koszty poniesione R1900 0
Pozostate koszty R2500
Koszty ogétem R2600
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Nazwa zaktadu
Roczne dane i informacje do celéw nadzoru - zaktady
ubezpieczen / Annual Solvency Il reporting Solo

Sktadki, odszkodowania i swiadczenia oraz koszty wg kraju
5 najwazniejszych krajow i kraj siedziby - zobowigzania
zwigzane z ubezpieczeniami na zycie

Premiums, claims and expenses by country

Total Top 5 and home country - life obligations
S.05.02.01.06

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW"

31-12-2016

5 najwazniejszych krajow i kraj siedziby / Total Top

5 and home country

C0280
Premiums written / Sktadki przypisane
Brutto R1410 0
Udziat zaktadu reasekuracji R1420 0
Netto R1500 0
Sktadki zarobione / Premiums earned
Brutto R1510 0
Udziat zaktadu reasekuracji R1520 0
Netto R1600 0
Odszkodowania i swiadczenia / Claims incurred
Brutto R1610 22 703
Udziat zaktadu reasekuraciji R1620 25 304
Netto R1700 -2 601
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych / Changes in other technical provisions
Brutto R1710 0
Udziat zaktadu reasekuracji R1720 0
Netto R1800 0
Koszty poniesione R1900 0
Pozostate koszty R2500 0
Koszty ogétem R2600 0
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Nazwa zaktadu 8 TUW"

Roczne dane i informacje do celéw nadzoru - zaktady i i / Annual n 31-12-2016
Solo
Rezerwy dla n na zycie i i ) n na zycie

Life and Health SLT Technical Provisions

$.12.01.01.01
pi w ktorych swi ie jest ustalane w
oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i Pozostate ubezpieczenia na zycie / Other life . . - .
. . ia 2 " N insurance Re_r_ny Z umow ube?plengnla |r_|nyf:h czynna / P
kapitatowym / Index-linked and unitdinked insurance niz umowy ubezpieczenia na zycie
oraz powigzane ze zobowiazaniami
udziatem w ubezpieczeniowymi innymi niz -
zyskach / u b i U jami igzania 2 tyluth jeczef Ubezpi i jest ustal v kwrylch kresl Pozostak
Insurance with mowy bez i mowy 2 mii mowy bez opcji| Umowy z opcjami|  growotnych / Annuities stemming ezpieczeniaz | jest ustalane w oparciu o okreslone ozostate
profit participation gxar:m):’llhlec::l:]acls u g‘\)ua);anzracl!:l / i gwarancji / i gwarancjami/ | from non-life insurance contracts and udziatem w indeksy lub inne wartosci bazowe i uhezp.leczenla
without options and Contracts with Contracts without|  Contracts with | rejating to insurance obligation other zyskach /- ubezpieczenia zwiazane z na zycie /
guarantees options or guarantees| options and options or than health insurance obligations C ‘wll!l . ym i Plher life
guarantees guarantees profit participation| kapitaltowym / Index-linked and unit- insurance
linked insurance
C0020 C0030 C0040 C0050 C0070 C0080 C0090 C0100 Co110 C0120 C0130
Eezerwy tacznie R0010 Of 0] Of [ 0] 0] Of
Kwoty nalezne z uméw reasekuraciji i od spotek celowych i j ia) oraz
j korekty ze wzgle_du na 9czekiwane .stra\y w zwiq.zku.z niewyl.(onanie.,-m R0020 o o o 0 o o 0
przez zwigzane z -1 tacznie —
Ogétem
Rezerwy jako suma i
ryzyka / Technical provisions calculated as a sum of BE and RM
/ Best Estimate
Ea]lepue brutio R0030 60 498]
Kwoty nalezne z uméw reasekuraciji i od spotek celowych i j ia) oraz
ji j przed iem korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z R0040 33 880
i ia przez — Ogotem
Kwoty nalezne z uméw reasekuracii (bez kwot naleznych od spétek celowych (podmiotéw specjalnego
. o " y . R0050 0]
oraz z przed korekty ze wzgledu na oczekiwane straty
Kwoty nalezne od‘spdek celowych przed korekty ze RO060 0
wzgledu na straty
Kwoty nalezne z i j przed liem korekty ze wzgledu na il straty R0070 0|
Kwoty nalezne z uméw reasekuracii i od spotek celowych ioto ji ia) oraz
reasekuracii finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem R0080 33 862
i ia przez — Ogotem
Iﬁajlep_sg oszacowanie pomniejszone o k:::ziyznalezne z uméw reask:lracjl i od spotek celowych RO090 26 636
margines ryzyka R0100 11 664]
Kwota wynikaj; z i iSO jsciowych rezerw
i ych / Amount of the it on Technical Provisions
|Hezewvy i i i obliczane facznie RO110 0
[Najlep: i R0120 0
Margines ryzyka R0130 0
Rezerwy i i i — ogotem R0200 72 161
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Nazwa zaktadu T L i n j ych "TUW"
Roczne dane i informacje do celow - zaklady P / Annual Solvency Il reporting 31-12-2016
Solo
Rezerwy dla n na zycie i ych o
ubezpieczen na zycie
Life and Health SLT Technical Provisions
S.12.01.01.01 c.d.
Ubezpieczenia zdrowotne (bezposrednia
R czynna / A d i $¢ pi i ) / Health i
Ogotem (Ubezpieczenia (direct business) Renty z umow
na zycie inne niz i ia innych niz Reasekuracia Ogélem
zdrowotne, w tym umowy ubezpieczenia na . 12 Ub 9
Renty z uméw ubezpieczenia innych niz umowy ubezplec_zenla na zycie zy(l:,le o_raz p(_:w@za‘n:;e zdrov;oinych zdrowotne o
ubezpieczenia na zycie oraz powigzane ze b zWigzane z Umowy bez opcji | Umowy z opcjami ;° o)qua.nlzml z ‘y ':‘/ (reasekuracja czynna)| charakterze
i iami pi iowymi innymi niz uoezpieczeniowym i gwarancji / i gwarancjami / uAezpl_i_cze; zdrowo ?yc / Health reinsurance |ubezpieczen na zycie),
zobowiazania z tytutu f ych / / Total (Life other th ym) Contracts without| Contracts with "T':; les semming tmmts (reinsurance / Total (Health similar
Annuities stemming from non-life accepted insurance h °"h ( ffe other aln options and options or non- Id lr:s:_ramt:e It:on"r:c accepted) to life insurance)
contracts and relating to insurance obligation other ealth insurance, incl. guarantees guarantees and relating to hea
than health insurance obligations Unit-Linked) insurance obligations
Co0140 C0150 C0160 Co0170 C0180 C0190 C0200 C0210
[Rezerwy tacznie R0010 0] 0 0
Kwoty nalezne z umoéw reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz
reasekuracii finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem R0020 o 0 0
zobowigzania przez kontrahenta, zwigzane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi obliczanymi tacznie —
Ogdtem
Rezerwy pit jako suma najlep ia i gi
ryzyka / Technical provisions calculated as a sum of BE and RM
i / Best
Najlepsze oszacowanie brutto R0030 0) 0] Y
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz
reasekuracji finansowej przed dokonaniem korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z R0040 0 0 0
niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta — Ogétem
Kwoty nalezne z uméw reasekuracii (bez kwot naleznych od spétek celowych (podmiotéw specjalnego
. " p N . R0050 0 0 0|
przeznaczenia) oraz z reasekuracji finansowej) przed dokonaniem korekty ze wzgledu na oczekiwane straty
Kwoty nalezne od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) przed dokonaniem korekty ze RO060 0 0 o
wzgledu na oczekiwane straty
Kwoty nalezne z reasekuracii finansowej przed dokonaniem korekty ze wzgledu na oczekiwane straty R0070 0f 0 0|
Kwoty nalezne z umoéw reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz
reasekuraciji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem R0080 0 0 0
zobowigzania przez kontrahenta — Ogétem
jlep w: p _o kwoty z ur_r_lo_w uracj i od spétek celowych R0090 o ol o
p specj )orazz i i
Margines ryzyka R0100 0 0
Kwota wynikaj z ia przepisow przejsciowych dotyczacych rezerw
ubezpieczeniowych / Amount of the on Technical P
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane fgcznie R0110 0 0 0]
Najlepsze oszacowanie R0120 0 0 0
Margines ryzyka R0130 0 0 0]
Rezerwy i pi — ogdtem R0200 0 0 0
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Nazwa zaktadu
Roczne dane i informacje do celéw nadzoru - zaktady ubezpieczen / Annual Solvency Il reporting

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW"

Solo 31-12-2016
Rezerwy techniczno-ube: e dla n innych niz lia na zycie
Non-life Technical Provisions
$.17.01.01.01
Bezposrednia $¢ ubezp a oraz reasekuracja czynna / Direct business and accepted proportional reinsurance
Ubezpieczenia Ubezpi ia na |Ubezp odpowlij::zzizllizzéiim:ywilnej F i Ubezp lia Ubezpieczenia od Ubezpieczenia Ubezpieczenia
pokrycia kosztow wypadek pracownicze / 2 tytulu uzytkowania ubezpieczenia| morskie, lotnicze i | ognia i innych szkéd | odpowiedzialnosci kredytow i
$wiadczen utraty dochodéw / Workers' . . " pojazdow / transportowe / rzeczowych / Fire cywilnej ogélnej / | poreczen / Credit
medycznych / Medical | Income protection | compensation po]hanzztiow rr:]gcraFlichh/ Other motor | Marine, aviation and |and other damage to | General liability and suretyship
expense insurance insurance insurance ° oriﬁulr‘;:oela ility insurance transport insurance | property insurance insurance insurance
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100
Rezerwy techniczno-ubezpi iowe e tacznie R0010 0| 0 0| 0| 0 0 0| 0 0
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjal pr ia)
oraz reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z R0050 0 0 0 0 0 0 0 0 0
niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta, zwigzane z rezerwami techniczno-
i iowymi i ymi tacznie — Ogétem
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma najlepszego oszacowania i marginesu
ryzyka / Technical provisions calculated as a sum of BE and RM
Najlep vie / Best
Rezerwy sktadek / Premium provisions
Brutto — Ogétem R0060 0f 2232 0f 147 347| 17 116 38 28 042 3492 74
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz
reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem R0140 0 0 0 -12 044 3 0 -3904 21 0
zobowigzania przez kontrahenta — Ogétem
Najlepsze oszacowanie dla rezerwy skladek netto R0150 0 2232 0 159 392 17 113 38 31 945 3471 74
Rezerwy na odszk ania i swiad / Claims provisions
Brutto — Ogétem R0160 0] 1858] 0] 312 877, 6517 34 12 853 20 426 0
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz
reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem R0240 0 0 0 93 809 193] 0 7716 181 0
zobowigzania przez kontrahenta — Ogdtem
Najlepsze oszacowanie dla rezerwy na owania i $wiad lia R0250 0| 1858 0| 219 068 6 324 34 5137 20 246 0
taczna kwota najlepszego oszacowania brutto R0260 0 4090 0 460 224 23 633 71 40 895 23 919 74
tLaczna kwota najlep ania netto R0270 0 4090 0| 378 460 23 437, 7 37 083 23 717, 74
Margines ryzyka R0280 0 72 0 15 215 396 0 557, 731 0
Kwota wynikajaca z lia przep ych yczacych rezerw techniczno-
i wych / Amount of the transiti on Technical Provisions

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe tacznie R0290 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Najlepsze oszacowanie R0300 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Margines ryzyka R0310 0 0 0 0 0 0] 0 0] 0]
Rezerwy techniczno-ubezpi iowe — ogok / Technical provisions - total
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ogétem R0320 0 4161 0 475 440 24 030 71 41 452 24 650 74
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz
reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem R0330 0 0 0 81764 197 0 3812 201 0
zobowigzania przez kontrahenta — Ogdtem
Rezerwy technlgzng—ubezp!eczenlowe pomnlas;one o kwoty nalezn?z. umow rgasekuracll i od spotek RO340 o 4161 o 393 675 23833 7 37 640 24 448 74
celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz z reasekuraciji finansowej — Ogétem
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Nazwa zaktadu
Roczne dane i informacje do celéw nadzoru - zaktady ubezpieczen / Annual Solvency Il reporting
Solo

Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych "TUW"

31-12-2016

Rezerwy techniczno-ub e dla { n innych niz { lia na zycie
Non-life Technical Provisions
$.17.01.01.01 c.d.
Reasekuracja czynna nieproporcjonalna / Accepted non-proportional reinsurance
. . " " Reasekuracja Reasekuracja - " Reasekuracja Ogotem zobowiazania z
Ubezpieczenia Ubezpieczenia Ubezpieczenia nieproporcjonalna nieproporcjonalna Reasekuracia nieproporcjonalna nieproporcjonalna tytutu ubezpieczen
kosztéw ochrony | ~_ . P . réznych strat proporc . p. '?_ 4 . . [ubezpieczen morskich, lotniczych prop . | N . P o
R $wiadczenia . ubezp ych ubezp . ubezpieczen innych niz
prawnej / Legal finansowych / i transportowych / Non- o " . -

expenses pomocy /| i ellaneous| Zarowotnych /Non- osobowych / Non- proportional marine, aviation and owych / Non- " nia na zycie /

) Assistance " ) proportional health proportional casualty . proportional property |Total Non-Life obligation

insurance financial loss . . transport reinsurance .

reinsurance reinsurance reinsurance
C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Rezerwy techniczno-ubezpi iowe e tacznie R0010 0| 0 0| 0 0 0 0 0|
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjal pr ia)
oraz reasekuracji finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z R0050 0 0 0 0 0 0 0 o
niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta, zwigzane z rezerwami techniczno-
i iowymi i ymi tacznie — Ogétem
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma najlepszego oszacowania i marginesu
ryzyka / Technical provisions calculated as a sum of BE and RM
Najlep ie / Best
Rezerwy sktadek / Premium provisions
Brutto — Ogétem R0060 20| 1324 10| 0 0 0 0 199 694
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spotek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz
reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem R0140 0 -2 234 0 0 0 0 0 -18 158
zobowigzania przez kontrahenta — Ogétem
Najlepsze oszacowanie dla rezerwy skladek netto R0150 20| 3 557 10] 0 0 0 0 217 851
Rezerwy na odszk ania i swiad ia / Claims provisions
Brutto — Ogétem R0160 1 190] 0] 0 0 0 0 354 756
Kwoty nalezne z uméw reasekuraciji i od spotek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz
reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem R0240 0 181 0 0 0 0 0 102 080
zobowigzania przez kontrahenta — Ogdtem
Najlepsze oszacowanie dla rezerwy na odszkodowania i swiadczenia R0250 1 8 0| 0 0 0 0 252 676
taczna kwota najlepszego oszacowania brutto R0260 21 1513 10 0 0 0 0 554 450
Laczna kwota najl ania netto R0270 21 3 565 0 0 0 0 470 528
Margines ryzyka R0280 0 51 0 0 0 0 0 17 023|
Kwota wynikajaca z lia przepiso ych yczacych rezerw techniczno-
i riowych / Amount of the transiti on Technical Provisions

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe tacznie R0290 0 0 0 0 0 0 0 0|
Najlepsze oszacowanie R0300 0 0 0 0 0 0 0 0|
Margines ryzyka R0310 0 0 0 0 0 0] 0] 0]
Rezerwy techniczno-ube: e — ogot / Technical provisions - total
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — ogétem R0320 21 1565 10 0 0 0 0 571 473
Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spotek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz
reasekuracji finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwigzku z niewykonaniem R0330 0 -2 052 0 0 0 0 0 83 923
zobowigzania przez kontrahenta — Ogdtem
Rezerwy technlgzng—ubezp!eczenlowe pomnlas;one o kwoty nalezn?z. umoéw rgasekuracu i od spotek RO340 2 3617 10 0 0 0 0 487 551
celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia) oraz z reasekuraciji finansowej — Ogétem
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Nazwa zaktadu y L "TUW"
Roczne dane i informacje do celéw nadzoru - zaktady ubezpieczer / Annual Solvency Il reporting Solo 31-12-2016

Srodki wiasne

Own funds

S.23.01.01.01

Kategoria 1- Kategoria 1 -
Ogoétem / Total i / Tier / Tier1-| Kategoria 2/ Tier 2 Kategoria 3/ Tier 3
1 - unrestricted restricted

Podstawowe srodki wiasne przed i iem z tytutu w innych instytucjach sektora

finansowego zgodnie z art. 68 rozporzadzenia delegowanego (UE) 2015/35 / Basic own funds C0010 0020 0030 0040 C0050
before for partici| in other fil sector as in article 68 of Delegated

Regulation 2015/35

Kapitat zaktadowy (wraz z akcjami wtasnymi) R0010

Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej zwi; z R0030

Kapitat zatozycielski, ly i ie lub r6 zna pozycja ych $rodkow

wiasnych w przypadku towarzystw ubezpieczen wzajemnych, towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych| R0040

towarzystw ubezpieczen opartych na zasadzie wzajemnosci

Podpor fundusze ‘cztonkowskie w przypadku towarzystw ubezpieczen wzajemnych, RO050

towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen opartych na zasadzie wzajemnosci

Fundusze nadwyzkowe R0070

Akcje uprzywilejowane R0090

NadwyZka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej zwigzana z akcjami uprzywilejowanymi R0110

Rezerwa uzgodnieniowa R0130

Zobowigzania podporzadkowane R0140

Kwota odpowiadajgca wartosci aktywoéw netto z tytutu podatku R0160

Pozostale pozycje $rodkéw wiasnych zatwierdzone przez organ nadzoru jako podstawowe $rodki wiasne, RO180

niewymienione powyzej

Srodki wiasne ze sp ych, ktére nie p y byé ledni w rezerwie

ieni j i nie kryteriow ikacji jako srodki wiasne wg Wyptacalnosé Il /

Own funds from the financial statements that should not be represented by the reconciliation

reserve and do not meet the criteria to be classified as Solvency Il own funds

Srodki wiasne ze sprawozdan finansowych, ktére nie powinny byé uwzglednione w rezerwie R0220

uzgodnieniowej i nie spetniaja kryteriéw klasyfikacji jako srodki wlasne wg Wyptacalnos¢ Il

Odliczenia / Deductions
[ Wartos¢ odliczen z tytutu udziatéw kapitatowych w instytucjach finansowych i kredytowych [ R0230 ] 0] 0] 0 0] 0
[Podstawowe srodki wiasne ogélem po odliczeniach | Ro290 ] 156 490] 133 785] of 12.000] 10 705
Uzupetniajace srodki wtasne / Ancillary own funds

Nieoptacony kapitat zaktadowy, do ktérego optacenia nie wezwano i ktory moze by¢ wezwany do R0300

optacenia na zadanie

Nieoptacony kapitat zatozycielski, wktady/sktadki cztonkowskie lub réwnowazna pozycja podstawowych

$rodkow wiasnych w przypadku towarzystw ubezpieczen wzajemnych, towarzystw reasekuraciji RO310

wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczen opartych na zasadzie wzajemnosci, do ktérych optacenia nie

wezwano i ktére moga by¢ wezwane do optacenia na zadanie

Nieoptacone akcje uprzywilejowane, do ktérych optacenia nie wezwano i ktére moga by¢ wezwane do R0320

opfacenia na zadanie

Prawnie wigzace zobowigzanie do subskrypciji i optacenia na zadanie zobowigzan podporzadkowanych R0330

Akredytywy i gwarancje zgodne z art. 96 pkt 2 dyrektywy 2009/138/WE R0340

Akredytywy i gwarancje inne niz zgodne z art. 96 pkt 2 dyrektywy 2009/138/WE R0350

Dodatkowe wktady od cztonkéw zgodnie z art. 96 ust. 3 akapit pierwszy dyrektywy 2009/138/WE R0360

Dodatkowe wktady od cztonkéw — inne niz zgodnie z art. 96 ust. 3 akapit pierwszy dyrektywy R0370

2009/138/WE

F tate uzug $rodki wlasne R0390

L iaj srodki wiasne ogotem R0400

Dostepne i dopuszczone srodki wiasne / Available and eligible own funds

Kwota dostepnych srodkéw wiasnych na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR) R0500 156 490|

Kwota dostepnych $rodkéw wtasnych na pokrycie MCR R0510 145 785

Kwota dopuszczonych $rodkow wiasnych na pokrycie SCR R0540 156 490|

Kwota dopuszczonych $rodkéw wiasnych na pokrycie MCR R0550

SCR R0580

MCR R0600

ych do SCR R0620
ych do MCR R0640
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Towarzystwo Ubezpieczen

Nazwa zaktadu Wzajemnych "TUW"

Roczne dane i informacje do celéow nadzoru - zaktady ubezpieczen / Annual Solvency Il

reporting Solo 31-12-2016
Srodki wiasne
Own funds
S.23.01.01.02

[ C0060
Rezerwa uzgodnieniowa / Reconciliation reserve
Nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami R0700 144 490
Akcje wiasne (posiadane bezposrednio i posrednio) R0710 0
Przewidywane dywidendy, wyptaty i obciazenia R0720 0
Pozostate pozycje podstawowych srodkéw wtasnych R0730 38 526
Korekta ze wzgledu na wydzielone pozycje srodkéw wtasnych w ramach portfeli objetych korekta RO740 0
dopasowujgcg i funduszy wyodrebnionych
Rezerwa uzgodnieniowa R0760 105 964
Oczekiwane zyski / Expected profits
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek — Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie R0770 0
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek — Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia RO780 0
na zycie
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek - Ogotem R0790 0
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Nazwa zakladu

Roczne dane i informacje do celow nadzoru - zaktady
ubezpieczen / Annual Solvency Il reporting Solo

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW"

31-12-2016

Kapitalowy wymog wyptacalnosci — dla podmiotow stosujacych formute standardowga - Podstawowy kapitatlowy wymog

wyptacalnosci

Solvency Capital Requirement - for undertakings on Standard Formula - Basic Solvency Capital Requirement

$.25.01.01.01

[Artykut 112/ Article 112 | 70010 |2 — regulame przekazanie informacii
Kapitalowy wymoég Kapitalowy wymoég Przypisanie z dostosowan wynikajacych z
wyptacalnosci netto / Net wyptacalnosci brutto / Gross |RFF i MAP / Allocation from adjustments due
solvency capital requirement | solvency capital requirement | to RFF and Matching adjustments portfolios
C0030 C0040 C0050
Ryzyko rynkowe R0010 29 684 29 684 0
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta R0020 10 692 10 692 0
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie R0030 1256 1 256 0
R004 12 31 12 31

Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnych 0040 315 315 0
Ryzyk.o ube;pleczgnlgwe w ubezpieczeniach innych niz RO050 107 818 107 818 0
ubezpieczenia na zycie
Dywersyfikacja R0060 -35 405 -35 405
Ryzyko z tytutu wartosci niematerialnych i prawnych R0070 0 0
Podstawowy kapitalowy wymog wyptacalnosci R0100 126 360 126 360
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Nazwa zaktadu
Roczne dane i informacje do celéw nadzoru - zaktady ubezpieczen / Annual
Solvency Il reporting Solo

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW"

31-12-2016

Kapitatlowy wymog wyptacalnosci — dla podmiotow stosujacych formute standardowa

Solvency Capital Requirement - for undertakings on Standard Formula
S.25.01.01.02

[Artykut 112 / Article 112 Z0010 |2 — regularne przekazanie informacii
Wartos¢ / Value
C0100
Obliczanie kapitatowego wymogu wyptacalnosci / Calculation of Solvency
Capital Requirement
Korekta w wyniku agregacji RFF/MAP nSCR R0120 0
Ryzyko operacyjne R0130 17 561
Zdolnos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do pokrywania strat R0140 0
Zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat R0150 0
. . . - . . R0160 0
Wymog kapitatowy dla dziatalnosci prowadzonej zgodnie z art. 4 dyrektywy 2003/41/WE
Kapitatlowy wymog wyptacalnosci z wylaczeniem wymogu kapitatowego R0200 143 921
Ustanowione wymogi kapitatowe R0210 0
Kapitalowy wymog wyptacalnosci R0220 143 921
Inne informacje na temat SCR / Other information on SCR
Wymdg kapitatowy dla podmodutu ryzyka cen akcji opartego na czasie trwania R0400 0
: . - . . .| R0410 0
tgczna kwota hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla pozostatej czesci
taczna wartos¢ hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla funduszy
. R0420 0
wyodrebnionych
taczna kwota hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla portfeli objetych RO430 0
korektg dopasowujacag
Efekt dywersyfikacji ze wzgledu na agregacje nSCR dla RFF na podstawie art. 304 R0440 0
Metoda stosowana do obliczenia korekty w wyniku agregacji nSCR dla RFF/MAP R0450
Przyszte swiadczenia uznaniowe netto R0460 0

94



Nazwa zakladu
Roczne dane i informacje do celow nadzoru - zaklady ubezpieczen /
Annual Solvency Il reporting Solo

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW"

31-12-2016

Minimalny wymog kapitalowy — dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna prowadzona jedynie w zakresie ubezpieczen na zycie
lub jedynie w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie

Minimum Capital Requirement - Only life or only non-life insurance or reinsurance activity

S.28.01.01.01

Komponent formuty liniowej dla zobowigzan
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych z tytutu
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie /
Linear formula component for non-life insurance and
reinsurance obligations

C0010

[MCRNL Wynik

R0010

54 992
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Nazwa zaktadu
Roczne dane i informacje do celéw nadzoru - zaktady
ubezpieczen / Annual Solvency Il reporting Solo

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW"
31-12-2016

Minimalny wymaog kapitalowy — dziatalnos¢ ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna prowadzona jedynie w zakresie ubezpieczen na zycie
lub jedynie w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie

Minimum Capital Requirement - Only life or only non-life insurance or reinsurance activity

S.28.01.01.02

Najlepsze oszacowanie i
rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe obliczane
tacznie netto (tj. po
uwzglednieniu reasekuracji
biernej i spétek celowych
(podmiotow specjalnego
przeznaczenia)) /

Sktadki przypisane w okresie
ostatnich 12 miesiecy netto
(tj. po uwzglednieniu
reasekuracji biernej) /
Net (of reinsurance) written
premiums in the last 12

Net (of reinsurance/SPV) best months
estimate and TP calculated as
a whole
C0020 C0030

Ubezpieczenia pokrycia kosztéw $wiadczen medycznych i reasekuracja

; R0020 0 0
proporcjonalna
Ubezplgczenla na wypadek utraty dochodéw i reasekuracja RO030 4090 26 899
proporcjonalna
Ubezpieczenia pracownicze i reasekuracja proporcjonalna R0040 0 0
Ubezplepzenla o_dpomedmalr}osm cyW|_IneJ z tytutu uzytkowania pojazdéw RO050 378 460 3670
mechanicznych i reasekuracja proporcjonalna
Pozostate ubezpieczenia pojazdéw i reasekuracja proporcjonalna R0060 23437 52 373
Ubezplgczenla morskie, lotnicze i transportowe i reasekuracja ROO70 71 80
proporcjonalna
Ubezpn?czenla od ognia i pnych ’szkod rzeczowych i reasekuracja RO08O 37083 52 255
proporcjonalna tych ubezpieczen
Ubezplgczenla odpowiedzialnosci cywilnej ogéinej i reasekuracja R0090 23717 23 507
proporcjonalna
Ubezpieczenia kredytéw i poreczen i reasekuracja proporcjonalna R0100 74 25
Ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej i reasekuracja proporcjonalna R0O110 21 33
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy i reasekuracja proporcjonalna R0120 3 565 3 967
Ubezpieczenia r6znych strat finansowych i reasekuracja proporcjonalna R0130 10 15
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczen zdrowotnych R0140 0 0
Reasekuracja nieproporcjonalna pozostatych ubezpieczen osobowych R0150 0 0
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczen morskich, lotniczych i

R0160 0 0

transportowych
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczen majgtkowych R0170 0 0
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Nazwa zaktadu
Roczne dane i informacje do celéw nadzoru - zaktady
ubezpieczen / Annual Solvency Il reporting Solo

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW"

31-12-2016

Minimalny wymog kapitalowy — dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna prowadzona jedynie w zakresie ubezpieczen
na zycie lub jedynie w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie

Minimum Capital Requirement - Only life or only non-life insurance or reinsurance activity

S.28.01.01.03

Komponent formuty liniowej dla zobowigzan
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych z tytutu
ubezpieczen na zycie /

Linear formula component for life insurance and
reinsurance obligations

C0040

MCRL Wynik
| y

[ R0200

559
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Nazwa zakladu
Roczne dane i informacje do celow nadzoru - zakiady
ubezpieczen / Annual Solvency Il reporting Solo

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW"
31-12-2016

Minimalny wymag kapitalowy — dzialalno$¢ ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna prowadzona jedynie w zakresie ubezpieczen na zycie lub jedynie w zakresie

ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie

Minimum Capital Requirement - Only life or only non-life insurance or reinsurance activity

S.28.01.01.04

Najlepsze oszacowanie i rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe obliczane tagcznie netto (tj. po
uwzglednieniu reasekuracji biernej i spotek
celowych (podmiotéw specjalnego
przeznaczenia)) /

Net (of reinsurance/SPV) best estimate and TP

Catkowita suma na ryzyku netto (z
odliczeniem umoéw reasekuracji i spétek
celowych (podmiotéw specjalnego
przeznaczenia)) /

Net (of reinsurance/SPV) total capital at

calculated asa whole risk
C0050 C0060
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen z udziatem w zyskach — swiadczenia RO210
gwarantowane
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen z udziatem w zyskach — przyszte R0220
Swiadczenia uznaniowe
Zobowigzania z tytutu ubezpieczen zwigzanych z wartoscig indeksu i RO230
ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Inne zobowigzania z tytutu (reasekuracji) ubezpieczen na zycie i RO240
(reasekuracji) ubezpieczen zdrowotnych
Catkowita suma na ryzyku w odniesieniu do wszystkich zobowigzan z RO250

tytutu (reasekuracji) ubezpieczen na zycie
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Nazwa zakladu
Roczne dane i informacje do celéw nadzoru - zaklady
ubezpieczen / Annual Solvency Il reporting Solo

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych "TUW"
31-12-2016

Minimalny wymog kapitalowy — dziatalnos¢ ubezpieczeniowa lub reasekuracyjna prowadzona jedynie w zakresie ubezpieczen na

zycie lub jedynie w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie

Minimum Capital Requirement - Only life or only non-life insurance or reinsurance activity

S.28.01.01.05
Ogolne obliczenie MCR / Overall MCR calculation
C0070

Liniowy MCR R0300 55 551
SCR R0310 143 921
Gorny prog MCR R0320 64 764
Dolny prég MCR R0330 35 980
taczny MCR R0340 55 551
Nieprzekraczalny dolny prog MCR R0350 16 009
Minimalny wymég kapitatowy R0400 55 551
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Nazwa zakiadu Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych , TUW"

Nazwa sprawozdania | Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej

Okres sprawozdawczy | 01.01.2016 — 31.12.2016

Data i godzina
= | 15.05.2017 godz. 14.00
ostatniej modyfikacji

Oswiadczenie o zgodnosci ze stanem faktycznym

Zgodnie z § 4 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 22 lutego 2016 r. w sprawie formy oraz
sposobu sporzadzenia przez zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuraciji danych i informacji do
celéw nadzoru (Dz. U. poz. 236) o$wiadczam, ze przekazane dane i informacje do celéw nadzoru
sa zgodne ze stanem faktycznym.

1. Kierownik jednostki

STACHURA- ek
EWA KRUSZEWSKA PREZES ZARZADU 16.05.2017
imig nazwisko funkeja data podpis
WICEPREZES

AGNIESZKA ROZGA ZARZADU 16.056.2017
imig nazwisko funkcja data

JERZY LENARD CZLONEK ZARZADU 16.05.2017
imig nazwisko funkcja data

MIECZYStAW ILKOWSKI CZtONEK ZARZADU 16.05.2017
imie nazwisko funkcja data

2. Osoba, ktérej powierzono prowadzenie ksigg rachunkowych
[] Nie dotyczy

MIRSOLAW TURLINSKI 16.05.2017

imie nazwisko data podpis ~J wﬂ

3. Osoba wykonujgca czynnosci z zakresu ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych
X Nie dotyczy

imig nazwisko data podpis

4. Aktuariusz nadzorujacy funkcje aktuarialng

BOZENA MOCZULSKA 16.06.2017 % Lu(.} UZ(M/(L

imig nazwisko data podpis



