POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO WWW.TUW.PL

1. DEFINICJE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Administrator — Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”, ul. Raabego 13, 02-793
Warszawa

Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej Ilub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden bgdz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng
tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej technologii.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem www.tuw.pl

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej
albo kilku ustug czy funkcjonalno$ci opisanych w Polityce.

2. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

2.1.

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator przetwarza dane
w zakresie niezbednym do $wiadczenia poszczegdinych oferowanych ustug, a takze
informacje o aktywno$ci Uzytkownika w Serwisie. Ponizej zostaty opisane szczegétowe
zasady oraz cele przetwarzania Danych osobowych gromadzonych podczas korzystania
z Serwisu przez Uzytkownika.

3. CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE

KORZYSTANIE Z SERWISU

3.1

Dane osobowe wszystkich oséb korzystajacych z Serwisu (w tym adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookies czy innych
podobnych technologii), (tj. oséb, ktére nie posiadajg profilu w Serwisie), przetwarzane sg
przez Administratora:

3.1.1. w celu prowadzenia dziatah marketingowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO
tj. Panstwa zgody oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora gdzie prawnie uzasadnionym interesem
administratora jest prowadzenie dziatan marketingowych ustug i produktow
wiasnych.

3.1.2. w celach statystycznych — woéwczas podstawg prawng przetwarzania jest
wypetnienie obowigzku cigzgcego na administratorze ( art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
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3.2.

3.1.3. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczehn Ilub obrony przed
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na ochronie jego praw;

Aktywnos$¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego Dane osobowe, sg rejestrowane w logach
systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzgcym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach, ktore
dotyczg systemu informatycznego stuzgcego do swiadczenia ustug przez Administratora).
Zebrane w logach informacje przetwarzane sg przede wszystkim w celach zwigzanych
ze swiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je rowniez w celach technicznych,
administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego
oraz zarzadzania tym systemem, a takze w celach analitycznych i statystycznych — w tym
zakresie podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. PLIKI COOKIES

4.1. Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzgdzeniu Uzytkownika przegladajgcego
Serwis. Cookies zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie ze strony internetowej
— np. poprzez zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie i dokonywanych przez
niego czynnosci.
Niezbedne

Niezbedne pliki cookies przyczyniajg sie do uzytecznosci strony poprzez umozliwianie
podstawowych funkcji takich jak nawigacja na stronie i dostep do bezpiecznych obszaréw strony
internetowej. Strona internetowa nie moze funkcjonowaé poprawnie bez tych ciasteczek.

Nazwa

Dostawca |Cel Data waznosci

_ga

Rejestruje unikatowy identyfikator uzywany
do generowania danych statystycznych
dotyczacych sposobu korzystania przez
Google odwiedzajgcego z witryny internetowej. 2 lata

_gid

Rejestruje unikatowy identyfikator uzywany
do generowania danych statystycznych
dotyczacych sposobu korzystania przez
Google odwiedzajgcego z witryny internetowej. 1 dzieh

test_cookie Google uzytkownika obstuguje pliki cookie. 1 dzieh

Stuzy do sprawdzania, czy przegladarka

Marketingowe

Marketingowe pliki cookie stosowane sg w celu sledzenia uzytkownikéw na stronach internetowych.
Celem jest wyswietlanie reklam, ktére sg istotne i interesujgce dla poszczegdlnych uzytkownikow i
tym samym bardziej cenne dla wydawcéw i reklamodawcow strony trzeciej.

Nazwa Dostawca | Cel Data waznosci
Uzywany przez Google AdSense do
Google eksperymentowania z efektywnoscig reklam
Tag we wszystkich witrynach internetowych
gcl au Manager wykorzystujgcych te ustugi. 3 miesigce
Uzywany przez Google DoubleClick do
rejestracji i raportowania dziatan uzytkownika
witryny internetowej po wyswietleniu lub
IDE Google kliknieciu reklamy reklamodawcy, w celu 1 rok
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pomiaru efektywnosci reklamy i
prezentowania ukierunkowanych reklam
uzytkownikowi.

Prébuje oszacowaé przepustowosé fgcza
uzytkownika przy wyswietlaniu stron

VISITOR INFO1 LIVE | YouTube zawierajgcych filmy YouTube. 6 miesiecy
Rejestruje unikatowy identyfikator na
potrzeby statystyk dotyczacych filmow
YSC YouTube YouTube obejrzanych przez uzytkownika. Sesja
Rejestruje unikatowy identyfikator na
potrzeby statystyk dotyczacych filmow
yt.innertube YouTube | YouTube obejrzanych przez uzytkownika. State
Przechowuje preferencje odtwarzacza wideo
uzytkownika za pomocg osadzonego filmu
yt-remote-# YouTube |YouTube. Sesja
Statystyczne

Statystyczne pliki cookie pomagajg wtascicielem stron internetowych zrozumieé, w jaki sposob rozni
uzytkownicy zachowujg sie na stronie, gromadzac i zgtaszajgc anonimowe informacje.

Nazwa Dostawca | Cel Data waznosci
Google Uzywany przez Google Tag Manager do
Tag kontrolowania tadowania znacznika skryptu

_dc_gtm_UA-# Manager Google Analytics. Sesja

5. ZARZADZANIE USTAWIENIAMI COOKIES

5.1. Wykorzystanie plikow cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych, w tym
uzyskania dostepu do danych zapisanych na urzgdzeniu Uzytkownika, wymaga uzyskania
zgody Uzytkownika. Zgoda ta moze by¢é w kazdym momencie wycofana.

5.2. Zezwolenie nie jest wymagane jedynie w przypadku plikdw cookies, ktérych stosowanie jest
niezbedne do $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu
wysSwietlenia tresci).

5.3.  Wycofanie zgody na wykorzystanie plikéw cookies mozliwe jest za posrednictwem ustawien
przegladarki. Szczegétowe informacje na ten temat mozna znalez¢ pod ponizszymi linkami:

5.3.1. Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

5.3.2. Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

5.3.3. Google Chrome:
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

5.3.4. Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

5.3.5. Safari: https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB
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5.4.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zweryfikowaé status swoich aktualnych ustawien
prywatnoéci dla wykorzystywanej przegladarki przy wykorzystaniu narzedzi dostepnych
pod ponizszymi linkami:

5.4.1. http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory

5.4.2. http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

6.1.

6.2.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i
celu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas swiadczenia ustugi lub
realizowania zamoéwienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen Ilub obrony przed
roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac
tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane.

UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

7.1.

7.2.

7.3.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo
whniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, a takze prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong Danych osobowych.

W zakresie, w jakim dane Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie zgody, mozna
te zgode wycofa¢ w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z Administratorem lub korzystajgc
z funkcjonalnosci CookieYes udostepnianej w Serwisie.

Uzytkownik ma prawo zgloszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych jesli
przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z prawnie uzasadnionym interesem Administratora, a
takze — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja Uzytkownika — winnych
przypadkach, gdy postawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (np. w zwigzku z realizacjg celéw analitycznych i statystycznych).

ODBIORCY DANYCH

8.1.

8.2.

8.3.

W zwigzku z realizacjg ustug Dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w
tym w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systeméw informatycznych,
podmiotom takim jak agencje marketingowe (w zakresie ustug marketingowych) oraz
podmiotom powigzanym z Administratorem.

W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane mogg zostac¢ takze udostepnione
innym podmiotom do ich wiasnych celéw, w tym celéw marketingowych.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wtasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie udzielenia
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takich informaciji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa.

9. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

10.

9.1.

9.2.

Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze Dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposdb bezpieczny — zapewniajgcy przede wszystkim,
ze dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by
wszystkie operacje na Danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez
uprawnionych pracownikow i wspotpracownikow.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich $rodkow
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg Dane osobowe na zlecenie
Administratora.

DANE KONTAKTOWE

10.1.

10.2.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres korespondencyjny Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”, ul. Raabego 13, 02-793 Warszawa

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie
poprzez e-mail iod@tuw.pl w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania Danych osobowych.

11. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

11.1.

Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 28 lutego 2022 r.
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